CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL

A M A

RESPUESTA DE OBSERVACIONES PRESENTADAS
PROCESO MC-013- 2025

OBJETO: CONTRATAR LA ADQUISICION DE UN SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL
PARA LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL AMAZONAS.

Alos nueve (09) dias del mes de julio de 2025, en cumplimiento al articulo. 8 de la:ley 1150 de 2007,
LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL AMAZONAS, da respuesta. a las observaciones
presentadas respecto de la invitacion publica del proceso de seleccion-de la referencia que tiene por
objeto CONTRATAR LA ADQUISICION DE UN SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL PARA
LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL AMAZONAS. : »

Observaciones presentadas por INSERCOP DISTRILAN SAS

En relacion con los requisitos técnicos habilitantes, e‘l'p’ﬂh*t(f){D e‘étéfglgé‘;éé&’f’é‘iﬁ‘né'c:esidad de contar con
un "establecimiento de comercio en Leticia, que permita reducir el tiempo de entrega de los bienes
muebles...". Sin embargo, cabe sefialar que el producto a adquirir no corresponde a un bien mueble,
sino a un servicio o aplicativo, que posibilita la entrega de manera remota 0 VIrtuaI

AL AR a,;‘:u-\ B

En este sentido, solicitamos reconsideren dicho punto, paraque huestra empresa con sede prmcnpal
en Barranquilla, pueda participar en el proceso de contratacion como oferente de la industria nacional,
ya que contamos con los demds requisitos técnicos; juridicosi edonémicos y-habilitantes; para
competir y ejecutar con calidad y eficiencia. L B

Observaciones presentadas por XIMIL TECHNOLOG{E}S:SAS

En el documento ESTUDIOS PREVIOS, pagina 20 se lee: "D. ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
EN LETICIA: Con el fin de disminuir el tiempo de entrega de los biénes muebles, para garantizar el o
portuno y efectivo cumplimiento, el oferente debera garantlzar med|ante certlflcamon suscrita por elr
epresentante legal, que dispone de un domicilio en la c&udad de Lehcr f a

Dos precisiones: En este proceso no hay BIENES MUEBLES y ademas‘ en"el documento de INVITA
CION no aparece esta exigencia. Gl Taa s
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CONTRALORIA .

DEPARTAMENTAL -
Teniendo en cuenta o anterior, respetuosamente solicitamos NO se exija oficina IN SITU ya que nue
stro aplicativo de Gestion Documental es CIEN POR CIENTO virtual, en la nube, bajo la plataforma A
mazon. '

Observaciones pr'_esgntaldals"_por_'M:ET_AV DATAS.AS
Por medio de la pr‘éiis‘é'nte’,"'hbs_ dirigimos ‘a ustedes para solicitar la eliminacion de la restriccion que e

xige la presentacion dé tn certificado de comercio en la ciudad de Leticia para participar en el proces
o de contratacion de la adquisicion de un software de gestion documental.

Consideramos que la eliminacion de esta restriccion permitira una mayor competencia, posibilitando |
a participacion de empresas con amplia experiencia y capacidad técnica, lo cual redundaré en benefi
cios para la Contrélbria"Débér{a’mental del Amazonas en términos de calidad del servicio y eficiencia
en la ejecucion del contrato. La restriccién actual puede limitar la pluralidad de oferentes, aumentand
o el riesgo de declaratonaa desiertas y afectando la transparencia y economia del proceso de contrat
acion.

Observaciones presentadas por SOPORTE DOCUMENTAL S.A.S

En atencion al proceso‘contractual de minima cuantia identificado con el nimero MC013 2025, cuyo
objeto actual es"Contratar la-adquisicion de'un software de gestion documental para la Contraloria
Departamental del'’Amazonas", nos permitimos presentar las siguientes observaciones:

1. Ampliacion del objeto contractual Consideramos importante que el objeto contractual sea
ampliado, no solo a la adqummon del software, sino también a los otros servicios, tales como

« Elaboracion de instrumentos archivisticos: procedimiento para la ventanilla tnica, elaboraci
on del diagnostico integral de archivos, politica institucional de gestion documental, actualiza
cion del PINAR — Plan Institucional de Archivos

2. Criterios de Experiencia del Contratista
Sugerimos que se tenga en cuenta, dentro de los criterios habilitantes o de evaluacion, la ex
periencia relacionada no solo con la provision de software, sino también en:
* La elaboracion de instrumentos archivisticos en entidades publicas.
* Procesos integrales de gestion documental. « Consultoria en normativas del Archivo Gener
al de la Nacion (Ley 594 de 2000)
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL

Respuesta:

En relacion con las observaciones efectuada al proceso de contréfé‘cit')‘h"d‘e’flé‘frefére’ncia, y luego del
analisis del contenido de la propuesta presentada, nos permitimos manifestar lo siguiente:

Las observaciones realizadas son validas y han sido acogidas por la entidad teniendo en cuenta que
no es un bien mueble lo que se pretende contratar si no un SERVICIO. -

Por otro lado, las observaciones dadas al cumplimiento del numeral 7 REQUISITOS HABILITANTES
TECNICOS D. ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO EN LETICIA, el cual exige que el oferente cuente con
un domicilio en la ciudad de Leticia, nos permitimos manifestar lo siguiente:

El mencionado requisito fue definido por esta entidad en el marco de la autenomia de configuracion
del proceso de contratacion, conforme a los principios de planeacion, responsabilidad y eficiencia
establecidos en el Estatuto General de Contratacion Publica.

Si bien el objeto contractual corresponde a la adquisicion e lmplementamon de up software/aplicativo
de gestion documental, cuya entrega puede efectuarse de manera v1rtual v ,I cnterlo tecnlco que motivo
la exigencia del domicilio en Leticia se fundamenta en:

i

La limitada conectividad de red e infraestructura tecnoldgica en Iai’régiénsﬁézif: HE

La necesidad de garantizar soporte técnico inmediato o presencnal en caso de contlngenmas 0
requerimientos institucionales durante la mplementac»on v R SRS

A la observacion realizada a la ampliacion del objeto del éontractual‘sé informa que sera ampliada de
la siguiente manera CONTRATAR LA ADQUISICION DE UN SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL Y
CAPACITACION, PARA LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL: AMAZONAS :

No obstante, lo anterior, esta entidad valora profundamente Ios principios de pIurahdad de oferentes,
libre concurrencia y participacion equitativa, por lo cual evaluaremos internamente, con base en el
analisis de riesgos y necesidades funcionales, la posibilidad de:ajustar:o flexibilizar dicho requisito,
siempre que ello no afecte la garantia de cumplimiento del objeto ooniractual elf Iacalldad del servicio
a prestar.
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CONTRALORIA: =

DEPARTAMENTAL
Las modificaciones respectivas seran incorporadas mediante adenda al pliego de condiciones, que
sera publicada oportunamente a través de la plataforma SECOP I, conforme al cronograma
establecido. s

Agradecemos ’su’ﬁar_‘t'itj;j'_piaciéh”a;c,tiva y el interés demostrado en este proceso contractual, reiterando
nuestro compromiso conuna contratacion estatal transparente, eficiente y conforme a la normatividad
vigente.

- fnd Yt v ' ,
GUSTAVO GARCIA TORRES
Contralor Departamental del Amazon

/]
Nombres. y Apellidos Firma/ Fecha
Proyectd: | Katherine chico b " . 7%”%/ 09 de julio de 2025
Revisé: Maria Fernanda Torres® = 09 de julio de 2025
Aprobd: Gustavo Garcia Torres A — ™ 09 de julio de 2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documentO'y‘m'e‘ﬁcontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad presentamos para firma.
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