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1. INFORMACION GENERAL*

1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:

DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 24 de junio de 2025

1.3. Objeto Contractual:

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO AL EQUIPO DE INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA LA ORGANIZACION Y DOCUMENTACION DE LA INFORMACION
ESTRATEGICA DE LA CORPORACION (CONOCIMIENTO TACITO E IMPLICITO), ASEGURANDO SU
DISPONIBILIDAD Y ACCESO PARA LA CONSTRUCCION DE LOS MAPAS DE CONOCIMIENTO DE LOS
PROCESOS MISIONALES DE LA CORPORACION

1.4. Sector Econémico ldentificado:

Sector Terciario. Sector de Servicios

Segun la “Guia para la codificaciéon de bienes y servicios de acuerdo con el codigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, V.14.080” expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, indica que “The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Codigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas” es una metodologia uniforme de codificacion utilizada
para clasificar productos y servicios fundamentada en un arreglo jerarquico y en una estructura l6gica y que la
version implementada en Colombia es la UNSPSC, V.14.080, traducida al espafiol. Siguiendo la metodologia
indicada en la citada Guia, los servicios requeridos se encuentran identificados en el cadigo:

CODIGO
UNSPSC GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
(80]
- - [8016]
A Servicios de Gestion, Servicios de [801615] [80161504]
80161504 o Servicios Profesionales de e . Servicios de apoyo - -
Servicios administracion de Servicios de oficina

Empresay Servicios
Administrativos

gerencial
empresas

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce _documents/cce _quia_codificacion_bienes.pdf

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcion del Sector Econémico

Este sector agrega las actividades desarrolladas por las unidades econémicas encaminadas a generar y poner
a disposicion de las personas, los hogares o las empresas una amplia gama de servicios cada vez que estos
sean demandados y sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario. Es importante
tener en cuenta dos aspectos fundamentales sobre los servicios. El primero, que los servicios no son
susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden ser transados en forma
independiente de su produccion, y el segundo, que no existe un traslado de la propiedad del producto; se vende
por parte del productor y se compra por parte del consumidor un derecho al uso del servicio, cada vez que éste
sea requerido.
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De acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme — CIIU Revision 4, adaptada para Colombia,
en adelante CIIU Rev. 4 A.C corresponden a la Seccién M Actividades profesionales, cientificas y técnicas, Estas
actividades requieren un alto nivel de capacitacion y ponen a disposicion de los usuarios conocimientos y
aptitudes especializados e incluyen Actividades juridicas y de contabilidad; actividades de administracion
empresarial; actividades de consultoria de gestion; actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis
técnicos; Investigacion cientifica y desarrollo y Publicidad y estudios de mercado, entre otras.

De igual forma en este sector se encuentran Servicios de Gestidn, Servicios Profesionales de Empresa y
Servicios Administrativos en el que no se produce bienes materiales, sino que se proveen servicios para
satisfacer necesidades que demande la entidad para el cumplimiento de las funciones que le son propias, de
acuerdo con la mision institucional que pueden ser provistos por persona natural o juridica que este en capacidad
de ejecutar el objeto del contrato.

El sector de servicios en Colombia cuenta con un enorme potencial de crecimiento, por ello se ha convertido en
una de las mayores apuestas comerciales para el pais. Continuamente surgen iniciativas para explorar nuevas
oportunidades y mercados, mejorando las politicas del sector y ampliando la oferta.

EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS (ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS)

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucidon por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios (abril 2025 / abril 2024)

En abril de 2025, trece de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los ingresos
totales, en comparacién con abril de 2024.
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segln subsector de
servicios

Total nacional

Abril 2025 / abril 2024

Clasificacion CIU Rev. 4 AL

Ingrescy reminale Ingrewsy por weresion Vents de Mescanciss Dtres ngresos

Secchin Diwisién Dascripoién Wariacidn %)
H Divisicn §2 Almacenamienta y adividades complementarias al 165 158
transporte
H Division 53 Canmeo y servicas de mensajeria 109 113
i Division 55 Restaurantes, catering y bares 114 109
] Dharsacan 58 Activedadies de sdicicn -220 -19,4
] Divisicin $%, encepno Clase £220 il Lt e e 23 208
programas de isevision
L N Adfividades de programaddn y transmision,
] Division B0 y Clase £391 agencias de noicias 4.8 655
] Dhvimicn 1 Telscomunecaciones 49 28
Divigian 62, Divigidn 63, evrepto Clase Desarollo de sistemas informations y a3 ai
d w391 procesamienta de datos ! 1
LN BTk st 1 Inmihili Iquiler d i i 19 2
Divisicnes 7710, 7720 y 7730 e LT : o
Divisiones 69, 70, 71, 72, Clase 7320 . - . .
M Pavician 74 Actrvidades profesionales cientificas y téonicas 24 -28
M Clase 7310 Publicidad 45 a7
Divisiones 78, 80 y B1, excepio (lase  Activicades de emples, segunidad ¢ investigacion
M L 124 126
8130 privada, servicios a ecificos
H Clase B220 Actividades de centros de Bamadas (Call center) 22 22
N Divisioni2 ovcopo Clasgzyg  Ctcdes adminiztraticar y de apoyn de ofidray 45
obras actividades, excepto call center
P Grupo B854 Educacion superior privads i 52
[4] Clase BED Zalud husmana privada con intermacian 32 -32
G Divisian 86 eecepio Case 8610 Lalud humana privada sin infemacdicn 03 05
% Divisiones 90, 92, 93, 95 y96 Oiros senvidios de emtretenimienta y DI'CS Servicics ] 5L

Fuente: DAMNE, EMS.
Variaciéon anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacion, seguin subsector de
servicios (abril 2025 / abril 2024).

En abril de 2025, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal
ocupado total, en comparacién con abril de 2024.
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Tabla 2. Variaciéon anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacién,
seglin subsector de servicios

Total nacional

Abril 2025¢ / abril 2024

Oasificacion CHIU Rev. £ AL

satal Hora citadsa™™
Seccidn Divisian [Descripcid Wariacin (%) Cantrivecitn (W)
0 s Mmaceramiento y acividades complementarizsal = e o
transporie
H Diwion 53 Ciorren y servicios de memsgjer [} 43 19 -0
1 Dvisidns 56 Bestourantzs, cteming y bres 13 18 22 29
1 Dvsitin 54 Activirdades de pdicion 50 22 24 45
. Producgion de pelinuls cinematogrifics y
1 Divnion 55, ewcepin Jase 5320 e i 42 18 25 18 I
1 Divizicn 60y Clase 6331 Acthitades de programacin f rammsin 12 28 26 22 I
! agenias de nofica
1 D 61 Telecomunicadones 4 43 28 A1
i 3 o .
| Dévmiin 62 Dvisicn €3, ceptn Clase Desarrolla de sivtemas informaicos y . 2 . .
6331 procecamienio de caing
Secoon L. Diviion 68 Secricn B - . 1
N Diisones T710, 7729y 7130 InemcbiEaria, alquier de macuinariay equico L] 4 15 45
Dvisiones £9, 70, 71, T2, Clase T2H), . _ _ N

'] . Arividades profesionales dentificas iy lmice -8 48 28 |

Division T4
M Claze 7310 Publicidad 25 13 40 02
M Diwigiones 74, By 81, swcepto Clase  Acividades de amphes, seguridad einvestigadan " 02 0 o 12

i privac, senacios 3 edificos
N Clased2n Atividades de centros de lamadas (Call center) 23 13 40 a2
Actiidades administrativas y de apoyo decfidnay

2 a3 ¥ 2 . 3 a7
N Division B2 esepio Case 220 otras actividsdes, & il cemer FL] 15 B3 ]
P iGrupo 854 Edhucarion superior privada 17 5 45 o1 47 |
v Clase 8610 Sakud humana privada con intemaiin -3 -14 A] A5 I
0 Division B esrepto Oane BE10 Salhsd humana privada sinimiemacién 43 21 14 03
g Diwisiones 90, 52,23, %0 y 36 Cpons servicics de erretenimiento y otres servides. -0 il o2 04

Fuente: DANE, EMS.
1
. PRODUCTO INTERNO BRUTO

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,9% (contribuye 0,8 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacién anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares

1 PRODUCTO INTERNO BRUTO PIB. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-
nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6
puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto

estacional y calendario crece 0,8%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas
relacionadas:

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,1%.

e Actividades financieras y de seguros crece 1,0%.

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 0,6%.

Producto Interno Bruto (PIB)
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Fuente: DANE, PIB_T
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El mercado colombiano cuenta con una oferta amplia de profesionales que presten sus servicios a diferentes
entidades y asuntos. La contratacion de éstos no esta sujeta a requisitos particulares de indole legal, salvo las
propias del ejercicio mismo de la profesion.

o MERCADO LABORAL?
Para el mes de abril de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,8%, lo que representdé una
disminucién de 1,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (10,6%). La tasa global de participacién

se ubicod en 63,7%, mientras que en abril de 2024 fue 64,0%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,1%, lo
que representd un aumento de 1,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (57,2%).

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Abril (2024-2025)

I Abril 2024 [ Abril 2025
70 64,0 63,7

Tasa (%)

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEIH

En abril de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 8,7%, lo que
representd una disminucion de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (10,3%). La tasa global
de participacion se ubicé en 65,9% y la tasa de ocupacion en 60,1%, estas tasas en el mismo mes del afio
anterior fueron 66,6% y 59,7%, respectivamente.

¢ SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE (SMMLYV)
El salario minimo en Colombia es el Salario minimo mensual legal vigente (SMMLV), el cual se fija para periodos

de un afio y su periodicidad de pago es mensual; corresponden a pagos del personal requerido para la ejecucion
de los trabajos.

2 DANE. Gran encuesta Integrada de Hogares. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-
laboral/empleo-y-desempleo
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En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y demanda laboral.
Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para determinar auxilios,
pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros. Al final de cada afio se instala una Mesa de Concertacion
Laboral tripartita para acordar el salario minimo mensual que tendra vigencia el afio inmediatamente siguiente.
En esta negociacién participa la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales,
conformada por representantes del Gobierno nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes gremiales.
Tanto trabajadores como empleadores proponen una cifra de ajuste teniendo en cuenta como parametros la
meta de inflacién del siguiente afio fijada por la Junta del Banco de la Republica, la Productividad Total de los
Factores, la Contribucion de los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y
el indice de Precios al Consumidor (IPC). En caso de no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno
nacional fijara el salario minimo mediante decreto, teniendo en cuenta los mismos parametross.

En 2025, el salario minimo en Colombia subié un 9,5%, llegando a $1.423.500, y el auxilio de transporte aumento
un 23,46%, ubicandose en $200.000.

Historico del Incremento del SMMLV
$1.600.000
$1.400.000
$1.200.000
$1.000.000
=
-]
2 $800.000
s
v
$600.000
$400.000
$200.000
5 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
mSeriesl  $781.242 $828.116 $ 877.803 $908.526 = $1.000.000 @ $1.160.000 = $1.300.000 = $1.423.500
B Series? 5,9% 6% 6% 3,5% 10,07% 16% 12,07% 9,5%

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccién entre oferta y demanda laboral.
Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para determinar auxilios,
pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros.

Al final de cada afio se instala una Mesa de Concertacion Laboral tripartita para acordar el salario minimo
mensual que tendra vigencia el afio inmediatamente siguiente. En esta negociacion participa la Comisién
Permanente de Concertaciéon de Politicas Salariales y Laborales, conformada por representantes del Gobierno
nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes gremiales. Tanto trabajadores como empleadores proponen
una cifra de ajuste teniendo en cuenta como pardmetros la meta de inflacién del siguiente afio fijada por la

3 https://www.banrep.gov.coles/estadisticas/salarios
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Junta del Banco de la Republica, la Productividad Total de los Factores, la Contribucion de los Salarios al
Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y el indice de Precios al Consumidor (IPC). En
caso de no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno nacional fijara el salario minimo mediante decreto,
teniendo en cuenta los mismos parametros.

e INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)*
En mayo de 2025 la variacién mensual del IPC fue 0,32%, la variacion afio corrido fue 3,63% y la anual 5,05%.

En mayo de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,05%, es decir, 2,11 puntos porcentuales menor que la
reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 7,16%.

El comportamiento mensual del IPC total en mayo de 2025 (0,32%) se explicd principalmente por la variacion
mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no
alcohdlicas. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(0,60%) y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,48%).

Variacion mensual Variacion Afo corrido Variacion Anual

IPC total 0,43 0,32 3,78 3,63 7.16 5,05

Fuente: DANE, IPC

2.2. Perspectiva Legal del Sector

El sector en el que se enmarca el objeto contractual se encuentra regulado: NO __ SI__ X__
La ejecucién de las actividades a desarrollar por una personal con el perfil requerido no estéa sujeta a requisitos
adicionales a los establecidos en los articulos 2.3.3.1.3.3. y 2.3.3.3.3.18. del Decreto 1075 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion”, los cuales se transcriben a
continuacion:

“Articulo 2.3.3.1.3.3. Titulos y cetrtificados. El titulo y el certificado son el reconocimiento expreso de caracter
académico otorgado a una persona natural al concluir un plan de estudios, haber alcanzado los objetivos de
formacién y adquirido los reconocimientos legal o reglamentariamente definidos. También se obtendré el titulo
o el certificado, al validar satisfactoriamente los estudios correspondientes, de acuerdo con el reglamento. Los
titulos y certificados se haran constar en diplomas, otorgados por las instituciones educativas autorizadas por el
Estado. En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 115 de 1994, los titulos y certificados seran los
siguientes:

1. Certificado de estudios del Bachillerato Basico que se otorga a quienes hayan culminado satisfactoriamente,
en un establecimiento educativo debidamente autorizado para prestar este servicio, el curso de los estudios de
educacion bésica o a quienes se sometan los examenes de Estado para validar esta educacion. El certificado

4 indice de Precios al Consumidor -IPC- Histérico (dane.gov.co)
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permite comprobar el cumplimiento de la obligacion constitucional de la educacion basica, habilita plenamente
al educando para ingresar a la educacion media o al servicio especial de educacién laboral o al desempefio de
ocupaciones que exijan este grado de formacion.

2. Titulo de Bachiller que se otorga a quienes hayan culminado satisfactoriamente el curso de la educacién
media en establecimientos educativos debidamente autorizados para expedirlo o a quienes se sometan a los
examenes de validacion. El titulo de Bachiller hard mencion de la formacion recibida, académica o técnica,
especificando, ademas, la especialidad cursada. El titulo de Bachiller habilita plenamente al educando para
cursar estudios de la educacion superior en cualquiera de sus niveles y carreras de pregrado, segun lo dispuesto
por el articulo 28 de la Ley 115 de 1994, y por tanto, para el ingreso a las instituciones de educacién superior
sélo debe satisfacer los requisitos de seleccién, en cuanto a aptitudes o conocimientos especificos que en
ejercicio de su autonomia sefiale cada institucion admitente. Estos requisitos no podran incluir la exigencia de
cursar estudios adicionales previos.

3. Titulo en arte u oficio que se otorga a quienes hayan culminado en un establecimiento educativo debidamente
autorizado, un programa del servicio especial de educacion laboral con una duracién de al menos cuatro
semestres, en un campo del arte, el oficio o la técnica. Para el solo efecto de la satisfaccion de los requisitos de
ingreso a los programas de formacién en ocupaciones de caracter operativo e instrumental de la educacion
superior, este titulo es equivalente al de Bachiller.

4. Certificado de aptitud ocupacional que se otorga a quienes hayan culminado programas reconocidos por el
servicio especial de educacion laboral, con duracién minima de un afo.”

“Articulo 2.3.3.3.3.18. Graduacion. Los estudiantes que culminen la educacién media obtendran el titulo de
Bachiller Académico o Técnico, cuando hayan cumplido con todos los requisitos de promocién adoptados por el
establecimiento educativo en su proyecto educativo institucional, de acuerdo con la ley y las normas
reglamentarias.”

La ejecucion de actividades a desarrollar por personal con el perfil requerido no esta sujeta a requisitos
particulares de indole legal.

No obstante, para la suscripcion del contrato se requiere que el contratista no se encuentra incurso en las
inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la Constitucidn y en la Ley, que se entiende prestado bajo la
gravedad del juramento con la presentacion de los documentos soporte de la contratacidén con la validacion por
parte de entidad de los antecedentes disciplinarios, fiscales, penales y de medidas correctivas. De otra parte,
debera dar cumplimiento a lo establecido en la ley 100 del 93 sobre asuntos de seguridad social y relacionados
con salud, pensiones, aportes parafiscales, cuando haya lugar, riesgos laborales y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de
2003, la Ley 1122 de 2007, Decreto 1072 de 2015, Decreto 510 de 2003, Decreto 1833 de 2016, Ley 797 de
2003, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demas normas que las adicionen, complementen
o modifiquen.

Allegar el examen médico ocupacional en los términos previstos por la Ley 1562 de 2012y el articulo 2.2.4.2.2.18
del Decreto Nacional 1072 de 2015.

Se debe tener presente a su vez, las otras disposiciones legales generales pertinentes al proceso de
contratacion.

2.3. Perspectiva Comercial
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De conformidad con el numeral 5 del articulo 23 del Cadigo de Comercio (DECRETO 410 DE 1971), el ejercicio
de profesiones liberales no constituye actos mercantiles; de igual manera, los oficios, actos, operaciones o
actividades no previstos en los articulos 20, 21 y 22 del citado c4digo. En consecuencia, la perspectiva comercial
No Aplica para el presente proceso.

2.4. Perspectiva Financiera

Dado que el objeto contractual, en especial las obligaciones que demande el mismo pueden ser adelantadas
por una persona natural, la cual no esta obligada a llevar ni reportar estados financieros, asi como tampoco
requiere que esté inscrito en el Registro Unico de Proponentes, se establece que el presente numeral
No Aplica.

2.5 Perspectiva Organizacional

Por analogia con el numeral anterior, la perspectiva Organizacional No Aplica.

2.6 Perspectiva Téchica

De acuerdo con el objeto contractual y con el andlisis realizado del sector terciario o de servicios, se concluye
que las obligaciones que demande el mismo pueden ser adelantadas por una persona natural que posea
conocimientos en la materia, por lo cual la persona debe tener el siguiente perfil:

FORMACION ACADEMICA: Titulo Bachiller

EXPERIENCIA GENERAL REQUERIDA: Mayor a 6 y hasta 12 meses

2.7 Analisis de Riesgo

RIESGO OPERACIONAL:

e Afectar la integridad, disponibilidad y/o confiabilidad de la informacién. Realizar la manipulacién o mal
uso de la informacion, a que tenga acceso el contratista por razones del servicio y en desarrollo de sus
actividades.

¢ No cumplimiento del objeto contractual, parametros y/o estipulaciones relacionadas en el contrato y en
las condiciones y especificaciones técnicas
Incumplimiento de condiciones contractuales. No entrega de los productos y/o resultados esperados.
Mala calidad por falta de experiencia del contratista.

RIESGO TECNICO:

e Ausencia de personas con el perfil que requiere la entidad.
e Los productos no cumplen con los parametros establecidos en el contrato y los estudios previos.

La matriz de riesgos definitiva se adjunta con los documentos del proceso.

Observaciones:
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