
















 

 

QUILLA-22-137937 

 

LA SECRETARÍA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE 

BARRANQUILLA 

 

CERTIFICA: 

 

Que de conformidad con los documentos que obran en el archivo de la entidad, se encontró que el/la 
señor(a) MARÍA CONCEPCIÓN ARIZA RODRÍGUEZ, identificado(a) con la cédula de ciudadanía No. 
44.190.795, ha suscrito con la Alcaldía Distrital de Barranquilla el/los siguiente(s) contrato(s) de prestación 
de servicios:  

:::  
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 012020001735  
OBJETO: Prestación de servicio de apoyo a la gestión en el desarrollo de Actividades Operativas y 
Administrativas de la Secretaría Distrital de Control Urbano y Espacio Público  
VALOR: $ 26.000.000  
PLAZO: Hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2020, a partir del cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución.  
FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 19 de marzo de 2020.  
FECHA DE INICIO: 24 de marzo de 2020.  

FECHA DE TERMINACIÓN: 31 de diciembre de 2020 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES: 

• Realizar seguimiento y control de los asuntos y actividades que le sean asignados. 

• Asistir puntualmente a las reuniones de conformidad con las citaciones que se realicen previamente.  

• Presentar informes mensuales al supervisor de las actuaciones surtidas en cumplimiento del contrato.  

• Brindar apoyo y acompañamiento en las actividades relacionadas con el control y recuperación del espacio 

público.  

• Apoyar en la proyección de informes técnicos, expedidos por la Secretarla Distrital de Control Urbano y 

Espacio Público.  

• Apoyar en la implementación y/o ejecución de los programas, proyectos y actividades de la secretaria Distrital 

de Control Urbano y Espacio Público.  

• Brindar apoyo en los operativos de recuperación del espacio público. 

• Apoyar en la actualización de las ayudas pedagógicas y material didáctico en el programa de recuperación y 

mejoramiento de un espacio público efectivo. 

• Apoyar en la realización de actividades pedagógicas para sensibilización de vendedores estacionarios. 

• Apoyar en el diligenciamiento, control y seguimiento a los registros físicos y digitales de las intervenciones 

pedagógicas realizadas, así como de todos los registros resultantes de la ejecución del programa de 

recuperación y mejoramiento de un espacio público efectivo del Distrito de Barranquilla. 

:::  
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. CD-57-2021-0803  
OBJETO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para brindar asistencia, apoyo y acompañamiento 
en las actividades operativas, técnicas y administrativas de la Secretaría Distrital de Control Urbano y 
Espacio Público.  
VALOR DEL CONTRATO: $ 29.601.000  
PLAZO: Hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2021, contado a partir del cumplimiento de los 
requisitos de perfeccionamiento y ejecución.  
FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 15 de febrero de 2021.  
FECHA DE INICIO: 16 de febrero de 2021.  

FECHA DE TERMINACIÓN: 31 de diciembre de 2021. 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES: 



• Brindar apoyo y acompañamiento relacionados con la profesión que se le requieran o asignen en ejercicio de
sus funciones y servicios de apoyo a la gestión.

• Elaborar los informes técnicos que se requieran para el cumplimiento de los fines misionales de la
dependencia

• Apoyo en la aplicación de las medidas correctivas en materia de integridad urbanística y del espacio público
de conformidad con las leyes vigentes.

::: 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. CD-57-2022-2498 

OBJETO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para brindar asistencia y acompañamiento en las 
actividades operativas, técnicas y administrativas de la Secretaría Distrital de Control Urbano y Espacio 
Público.  
VALOR DEL CONTRATO: $ 27.500.000  
PLAZO: Hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2022, contado a partir del cumplimiento de los 
requisitos de perfeccionamiento y ejecución.  
FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 14 de enero de 2022.  
FECHA DE INICIO: 17 de enero de 2022.  

OBLIGACIONES CONTRACTUALES: 

• Apoyar en los procesos de gestión urbanística, corporativos, inmobiliarios y procesos sancionatorios.

• Apoyar en los operativos de recuperación del espacio Público.

• Apoyar en la proyección de los informes técnicos que se requieran para el cumplimiento de los fines
misionales de la dependencia.

• Apoyar en las actividades logísticas requeridas por la dependencia.
:::

El contenido de la presente certificación puede ser verificado mediante solicitud al correo electrónico

atencionalciudadano@barranquilla.gov.co.

Se expide la presente a solicitud del interesado, en la ciudad de Barranquilla a los 01 días del mes de julio del 

año 2022. 

Cordialmente, 

MARÍA MÓNICA HERNÁNDEZ UCRÓS 

Secretaria General 

Secretaría General del Distrito 

Elaboró:  Daniela Castilla Briceño - Oficina de Relación con el Ciudadano, Secretaría General del Distrito.

Revisó:    Luisa Aguilar Campuzano - Oficina de Relación con el Ciudadano, Secretaría General del Distrito. 

Aprobó:  Yulid Ruiz Ossio - Jefe de Oficina de Relación con el Ciudadano, Secretaría General del Distrito. 

María José Ballestas - Asesora externa, Secretaría General del Distrito.
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Bogotá D.C., 25 de enero de 2024          

  

 

EL GERENTE DE GESTIÓN HUMANA DEL 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO CON NIT 899999284-4 

HACE CONSTAR: 

Que la Señora MARIA CONCEPCION ARIZA RODRIGUEZ  identificada con cédula 

de ciudadanía Nro. 44.190.795 de Sabanalarga (Atlántico), fue vinculada en esta 

Entidad como Trabajador Oficial a partir del 08 de junio de 2023, de conformidad con 

Contrato Individual de Trabajo Nro. 093 de igual fecha a término indefinido. Se 

desempeñaba en el cargo Auxiliar administrativo 02-Gestor Comercial Punto de 

Atención de la Gerencia Regional Norte, con una asignación básica mensual de 

$1.724.200 y auxilio de alimentación por valor de $580.000 de los cuales $172.420 

constituían factor salarial y $ 407.580 no constituían factor salarial. Laboró hasta el 28 

de diciembre de 2023 de conformidad con lo establecido en la comunicación CRT-61-

2023 de 2023 por medio de la cual se dio por terminado el vínculo laboral. 

 

Funciones Generales  
 

1. Ejecutar las actividades y tareas necesarias para la prestación de servicios y 
atención al cliente.  

2. Acatar y con parámetros y requerimientos de información necesarios para la 
prestación de servicios y atención al cliente.  

3. Orientar a los usuarios en el trámite y gestión de sus solicitudes, de 
conformidad con los procedimientos de la Empresa.  

4. Seguir las metodologías, estándares, procedimientos y mecanismos 
definidos por las Empresa, aplicables al servicio al ciudadano.  

5. Realizar la verificación de la información registrada en el sistema, con 
entidades públicas, sociedades administradoras de pensiones y, en general, 
con clientes internos y externos.  

6. Aplicar los estándares de medición de satisfacción y lealtad del cliente.  
7. Realizar la recepción, registro y actualización permanente de información.  
8. Recibir, orientar, radicar, clasificar, direccionar y solucionar adecuada y 

oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos.  
9. Adelantar los registros de novedades, analizar la consistencia de información 

y hacer el manejo, la conservación y la custodia documental.  
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10. Adoptar las políticas institucionales sobre gestión documental en el manejo 
de la correspondencia de los usuarios de la Empresa.  

11. Adelantar el trámite pertinente al interior de la institución, para lograr una 
respuesta eficiente al cliente.  

12. Aplicar los mecanismos de comunicación con el cliente externo para 
comunicarle la respuesta y resolver su solicitud.  

13. Realizar el seguimiento que permita verificar que la respuesta sea clara, 
oportuna y completa.  

14. Apoyar la implementación y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestión 
Institucional y sus componentes, en coordinación con las demás 
dependencias de la Empresa.  

15. Elaborar y presentar oportunamente los informes propios de su gestión y los 
que le sean solicitados por las autoridades competentes, los organismos de 
control y las demás dependencias de la Empresa.  

16. Las demás que le sean asignadas por el jefe inmediato y que estén acordes 
con la naturaleza del cargo y el área de desempeño.  

 

Esta constancia se expide con destino a quien interese. 

 
 
 
 
 
OSCAR OSWALDO MAHECHA REINA 
Gerente Gestión Humana  
 
Proyectó: Ingrit Jesenia Saravia Reina – Analista B GGH  

Revisó: Ivonne Johanna Moreno Salinas –Profesional 03 GGH  
                                                                                

 

 

 
 

 

 



Cordialmente, 

Bogotá, Junio / 19 de 2025

Señor (a): MARIA CONCEPCION ARIZA RODRIGUEZ
CC. 44190795
CL 22 13 69.
SABANALARGA

Referencia: Certificado de afiliación a Salud Total EPS-S S.A.

Reciba un Cordial saludo en nombre de Salud Total EPS-S SA,

Por medio de la presente, nos permitimos certificar que, a la fecha de expedición de la
presente comunicación, registra en nuestras bases de datos su afiliación al régimen
contributivo de Salud Total EPS-S S.A., la cual se realizó a partir de Junio / 1 de 2017, y su
estado afiliación es Activo como COMPAÑERO(A).

CARTA NO VÁLIDA PARA TRASLADO.

En Salud Total EPS-S S.A. apreciamos la confianza que usted ha depositado en nosotros y
esperamos que usted y su familia continúen disfrutando de nuestros servicios de salud con
calidad total. Escucharte es la manera de mejorar nuestro servicio por eso conoce los canales
por los cuales puedes generar certificaciones. Ingresa a la APP Salud Total EPS-S opción
certificaciones o www.saludtotal.com.co Oficina Virtual, portal transaccional.

Cualquier información adicional, con gusto será atendida a través del enlace Te Escuchamos
en www.saludtotal.com.co o puede comunicarse con nuestra línea 018000114524 a nivel
nacional o en Bogotá al teléfono 4854555.

GERENCIA DE OPERACIONES COMERCIAL
SALUD TOTAL EPS-S S.A.
Elaboró: Oficina Virtual

NOTA: En caso requerido, este certificado es válido para la atención a través del Régimen Subsidiado
o como población vinculada, si el estado actual es afiliación cancelada, novedad de retiro de trabajo,
afiliación no efectiva, exclusión o anulación de la afiliación y siempre y cuando al momento de retiro o
exclusión no haya reportado mora. Si es mora, o cancelación por falta de pago, debe informar a su
aportante que debe ponerse al día en los pagos.



 
 

 

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS 

PORVENIR S.A. 

En su condición de administradora del 

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR 

NIT 800.224.808-8 
 
 

 

CERTIFICA QUE: 
 

 
MARIA CONCEPCION ARIZA RODRIGUEZ, identificado(a) con cédula de ciudadanía 44.190.795, se 

encuentra afiliado(a) al Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir. 

 
 
 
 

 
La presente certificación se expide el 19 de Junio del 2025. 

 
 
 

 
Cordialmente, 

 

 

Gerencia de Clientes 

 

 

 
Tenga en cuenta: 

Es importante que sea constante en realizar los aportes obligatorios para su pensión, así lograría recibir el ingreso que 

desea cuando obtenga su beneficio pensional. 

 
 

 


