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ACTA DE RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Y SERVICIOS

CONTRATO No. 111-08-04-094-2025
Suministro de servicio de soporte al call center
OBJETO:
VALOR: SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y NUEVE 02/100 ($ 799.749.02)
PLAZO: 4 dias
OTRO SI N/A
CONTRATISTA: Representaciones Bonis SAS
NIT 901575179
SUPERVISOR: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA DE INICIACION: 03 de julio de 2025
FECHA DE TERMINACION: 07 de julio de 2025

La suscrita Subgerencia Administrativa del Hospital San Rafael E.S.E, hace constar que recibié a plena
satisfaccion los bienes, productos y/o servicios provistos por el proveedor Representaciones Bonis SAS.,
identificado con Nit No. 901575179, que se relacionan a continuacion:

[Item | Descripeion Cant. | Valor Observacion
ini icl 1 FE 42
q Suministro de servicio de soporte al call ) 299.749.02 425
center
VALOR TOTAL DE LA COMPRA 799.749.02

Todos los valores estaran expresados en pesos colombianos y al igual que las cantidades estaran aproximadas
al entero por exceso o por defecto.

Forma de pago: El Hospital San Rafael ES.E de El Cerrito pagara el valor del contrato de acuerdo a la
disponibilidad financiera y presupuestal, y teniendo en cuenta los convenios de pago establecidos en el estudio
previo

El recibo Suministro de servicio de soporte al call center por parte de la interventoria y/o supervision, no
exime al contratista de su responsabilidad y de las obligaciones a que hace referencia el citado contrato. Las
cantidades recibidas son absoluta responsabilidad del contratista.

Por medio del presente documento se cumplen los propésitos y funciones de supervision, de acuerdo al Articulo
15.12.2.4 CONTROL, SUPERVISION, INTERVENTORIA DE LOS CONTRATOS, del Manual de

contratacion del Hospital San Rafael E.S.E.

Para constancia de lo anterior se firma en El Cerrito Valle del Cauca a los 07 de julio de 2025

SANDOR MURCIA ACOSTA
Subgerente Administrativo y Financiero

Proyecto: Juan David Cardozo- Contratista
Reviso: Mayra Cruz- Contratista
Aprobé: Sandor Murcia- Subgerente

Carrera 13 No. 11-51 Tel. (092) 2565290-2572083-2572420
Fax: 2565290 e-mails: ventanillaunica@hospitalsanrafaelcerrito.gov.co




El Cerrito, 02 de JULIO 2025

Dr. Sandor Murcia
Subgerente

Hsr

Asunto: Informe CALL CENTER

Cordial saludo, la presente es para informarle que el Call Center que presta sus servicios para el
Hospital San Rafael a nombre de Representaciones Bonis SAS con NIT 901.575.179-5 para el mes de
JUNIO 2025 funciono en su total normalidad y se contestaron las llamadas diariamente para sus
respectivas citas con medicina general.

Gracias por su atencion prestada

v b (e E
Arian Gomez Fernandez

Ingeniero de sistemas

Hsr



