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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES No. 1

CUOTA 1
NOMBRE: GLORIA MERCEDES CARVAJAL BORRERO
CEDULA: 31906063 5
) PRESTACION DE SERVICIOS - Prestacién de servicios
CLASE DE CONTRATO: profesionales
No. DE CONTRATO: 1.310-17.13-8150-2025 del 17 de junio de 2025

VALOR DEL CONTRATOQ: | $5.000.000 (CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE)

DURACION DEL o . .
CONTRATO: Del 17 de junio de 2025 a 30 de junio de 2025
- PERIODO DEL INFORME: | JUNIO de 2025, CUOTA 1

. FECHA PRESENTACION: | 25 de junio de 2025

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADA ESPECIALIZADA EN DESARROLLO COMUNITARIO EN LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO EN
DESARROLIO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS
UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA

A continuacion, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimiento de las
obligaciones especificas del contrato de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo
a la gestion, desarrolladas en este periodo, y se inciuyen las actividades pendientes que no
se incluyeron en el informe anterior.

Actividades Realizadas:

Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractuaimente, tal
como se describe a continuacién, con les logros respectivos:

ACTIVIDAD 1. Apoyar el desarrollo de las fases ligadas a las convocatorias del
proyecto hub de e-commerce , adelantado por la Secretaria de Desarrollo Econémico,
Competitividad y Fomento del Empleo, y oftros actores del ecosistema emprendedor,
incluyendo asistencia técnica, evaluacién, alistamiento de documentacion y seguimiento a
emprendedores y empresarios, ligados a dicho programa, asi mismo apoyar ia logistica,
convocatorias, 0 cualquier elemento ligado a su ejecucion.

Desarrollo de la actividad 1.
Desarrollé la actividad de [a siguiente manera:

1.1. Apoyo al desarrollo de las fases del Hub E<commerce
Brindé acompafiamiento integral a las actividades ligadas a las convocatorias del Hub E-
commerce, liderado por ta Secretaria de Desarrolio Econémico, Competitividad y Fomento
def Empieo, asi como otros actores del ecosistema emprendedor.
Esto incluye, que realicé:

v"  Asistencia técnica a emprendedores y empresarios vinculados al programa.

v Evaluacion y alistamiento de documentacion requerida para informes el programa
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¥ Seguimiento personalizado a patticipantes, mediante reuniones
(presenciales/virtuales), llamadas y mensajes en los grupos de WhatsApp,
garantizando su avance en el programa. '

v Apoyo logistico en la ejecucion de convocatorias y actividades complementarias.

1.2. Avances especificos en el programa "Aprende y Emprende Mujer Digital -
Vendedores Hibridos™
En el marco de este proyecto, dirigido a fortalecer el emprendimiento femenino en comercio
digital, realicé las siguientes acciones:

Seguimiento y articutacién interna:

v Participé activamente en reuniones del equipo del Hub E-commerce para alinear
directrices, priorizar acciones y presentar informes de avance al Gerente John
Suarez.

v Socialicé los objetivos y metodologia del programa en sesiones internas,
incorporando retroalimentacién para optimizar su implementacion.

¥ Coordiné con la firma proveedora (Paola Andrea Moya) para garantizar el
cumplimiento técnico y operativo del programa.

v Acompafé a los dos primeros grupos de mujeres en formacién, monitoreando su
adaptacion a la metodologia y resolviendo inquietudes.

Atencién a usuarios y vinculaciéon at ecosistema:
v Brindé asesoria a emprendedores que se acercaron a NIDO, y les proporcioné
informacion para integracién a la comunidad del Hub E-commerce.

1.3. Progreso actual y desafios

Avance en Cali: Se ha logrado un 60% de progresc en la implementacién del programa en
el municipio de Cali, con actividades presenciales ya en ejecucion (formacion, seguimiento
y evaiuacion).

Municipios pendientes: E! inicio en otros municipios como Buenaventura, Tulug, Cartago y
Yumbo, se encuentran en fase de articulacion (modalidad virtual), a la espera de la
consolidacion de datos por parte de los equipos locales. Se estd realizando gestion
proactiva para acelerar este proceso, garantizando que los tiempos de implementacion se
cumplan conforme a lo planeado.

Préximos pasos
¥ Fortalecer la comunicacién con los equipos locales para agilizar la recepcién de
informacién pendiente.
v Profundizar el acompafiamiento a los grupos en formacién, con enfoque en
resultados medibles.
¥ Generar informes periddicos que evidencien el impacto del programa en las
emprendedoras beneficiarias conforme documento técnico del programa
Nota: Se enfatiza el avance en Cali como caso demostrativo, mientras se ajustan los
procesos para escalar a otros territorios, siempre bajo un enfoque de mejora continua y
trabajo colaborativo.
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Me reuni con Oscar Diaz, representante del Fondo Nacional de Garantias de! Tolima, y con
representantes de la empresa Data Best Management - Snowflake. Durante el encuentro,
tuve la oportunidad de presentar el proyecto Hub de E-commerce y compartir informacion
sobre el ecosistema digital impulsado desde NIDO.

L.a experiencia del Valle del Cauca en transformacién digital les pareci6 muy valiosa y
manifestaron un alto interés en conocer mas a fondo el modelo. Incluso expresaron su
intencion de regresar en el mes de julio/agosto, junto con otros actores de la Gobernacion
del Tolima, con el objetivo de explorar posibilidades de replicar la iniciativa en su regién.
Dejé en manos de John Suarez ia gestién de ese préximo encuentro, una vez ellos retomen
para avanzar en esa conversacion.

ACTIVIDAD 2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes, propuestas, estudios
previos, etc), conforme a los lineamientos de la entidad y fa nomatividad vigente,
segun solicitud del lider del proceso y/o supervisor del contrato.

No recibi otras solicitudes por parte del lider del proceso en este mes.

ACTIVIDAD 3. Responder los requerimientos que le sean asignados, desde su area
de conocimiento y profesional, de acuerdo a los iineamientos impartidos por el lider
de proceso o supervisor de contrato.

No recibi requerimientos por el gerente del Hub en este mes

ACTIVIDAD 4. Construir y mantener actualizada una base de datos de posibles
premios, distinciones o reconocimientos nacionales o internacionales en los que la
secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo del valle
del cauca pueda postutarse con el proyecto Hub de E-commerce.

Ruta de Avance para la Base de Datos de Premios

Objetivo: Identifiqué algunas convocatorias relevantes (nacionales/internacionales) que
alineen con el Hub de E-commerce, priorizando premios en innovacién digital, comercio
electrénico y desarrollo econdmico.

1. Fuentes Prioritarias y Resultados Explorados
Buscadores coficiales:

¥ Revisé portales como Premios Nacionales de Investigacion (Espafia) 2, aunque
enfocados en ciencia, pueden servir para analizar estructuras de convocatorias.

v identifiqué el Premio Nacional de Comercio Interior 2024 310, que, aunque cermrado,
ofrece criterios aplicables a proyectos de modemizacién comercial (ej; "mejoras
tecnolbgicas para comercio” 10).

v Encontré convocatorias similares en Puerto Rico para PYMES y comercio
electrénico (DDEC) 613, como el Incentivo de Capital Semilla para digitalizacion.
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Organismos intemacionales:
v Consulté el Programa de Premios de la OMPI 14, que incluye categorias para
innovacion y Pl, relevante para modelos de e-commerce.
¥ Exploré plataformas como EU Startups Awards (no en resultados, pero sugerido
como proximo paso).

2. Criterios de Seleccién Aplicados
Para filtrar convocatorias, defini:
¥ Enfoque: Premios a innovacién digital, emprendimiento, comercio electrénico o
desarrollo econdémico regional.
v Elegibilidad: Que permitan postulacion de entidades publicas o alianzas publico-
privadas.

Plazos vigentes: Priorizar convocatorias abiertas en 2025 o con periodicidad anual.

3. Hallazgos Preliminares
Listado de 5 oportunidades identificadas (ejemplos):

Premio Nacional a Centros Comerciales Abiertos (Espafia) 10:
Criterio aplicable: "Mejoras tecnelégicas para comercio" (podria adaptarse al Hub).
Contacto: Secretaria de Estado de Comercio (Espafia).

(https://cadenaser.com/navarra/2025/05/16a-asociacion-casco-antiguo-de-pamplona-premio-nacional-de-
comercio-radio-pamplona/?utm_source=chatgpt.com)

Premio Joven Destacado Municipal {Puerto Rico) 13:
Reilevancia: Reconocimiento a proyectos de emprendimiento digital en municipios.

Premios OMPI para Innovacion 14;
Categoria "Empresas": Para modelos de negocio con impacto en Pi.

Incentivos para PYMES en Puerto Rico 6:
Premios Nacionales de Proteccion Animal (Espafia) 11:

Nota: La investigacion que realicé, aunque no aplica directamente, su estructura de
“iniciativas institucionales” sirve como referencia para disefiar postulaciones y/o marcos de
referencia para nuestras actividades.

4. Acciones Innovadoras para Avanzar

Andlisis de casos exitosos:

Es importante incluir en un informe un benchmark o referencia comparativa para medir el
rendimiento, la calidad o el impacto de un proceso, proyecto, empresa o estrategia en
relacibn con los mejores estandares o practicas del sector, de proyectos similares
galardonados (ej: Hub de Barcelona en 2024).

5. Dificultades y Soluciones Propuestas
Faita de centraiizacién de datos.
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Se requiere usar APl de portales gubemamentales (ej: Espafia 27) para automatizar
busquedas (requiere apoyo de T1).

Encontré una seleccion de 9 convocatorias (5 nacionales en Espafia + 2 generales UE o
internacionales + 2 mas del sector e-commerce) que encajan con el perfil del Hub de
E-commerce del Valle del Cauca. Incluyen premios nacionales, europeos y sectonales que
podrian fortalecer visibilidad, innovacién digital, intemacionalizacién y comercio electrénico:

Premios Nacionales de Espaiia

v' Premios Nacionales de Innovacion y Disefio 2025
Organizados por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.
Modalidades: Pyme innovadora, joven talento, disefio, etc.

Dotaciones econémicas entre 30 000 € y 50 000 € para pymes y disefio
(hitps://www.ciencia.gob.es/Convocatorias/2025/PNID2025.htmi?utm_source=chatgpt.com)
¥ Alineacion: innovacion digital y estrategia empresarial.

ANEUEN

Premio Nacional de Investigacién Juan de la Cierva
v Reconocimiento a transferencia tecnolégica, dotado con 30 000 €, parte de Premios
Nacionales de Investigacién
{https:/fes wikipedia.org/wiki/Premio_Nacional_de_Investigaci%C3%B3n_Juan_de_la_Cierva?utm_s
ource=chatgpt.com)
¥ Alineacion: propuestas digitales con transferencia de tecnologia.

Premio Nacional de investigacion Alejandro Malaspina
v Premia investigacion de alto impacto cientificotécnico, 30 000€
¥ Alineacion: tecnologias aplicables al desarrollo econémico.

Premio Nacional de Investigacién Enrique Moles
v"  Reconocimiento en ciencias quimicas/tecnolégicas, dotado con 30 000 €
¥ Alineacién: innovacion quimica/sostenible en logistica o cadena de suministro.

Premio Nacional de Comercio (Centros Comerciales Abiertos)
v" Otorgado por la Secretaria de Estado de Comercio; ejemplo:; Asociacion Casco
Antiguo de Pamplona
v" Dotacion: 25 000 € + visibilidad.

v Alineacion: marketplace, fidelizacion digital, fortalecimiento de comercio local.

Internacional / Europeo
Premios Europeos de Conectividad Digital 2025 (UE)
¥ Para proyectos de conectividad digital (5G, fibra, loT, IA)}, cierre 2 de junio 2025

hitps://digital-strategy .ec.europa. eu/es/news/apply-european-digital-connectivity-awards-
20257utm_source=chatgpt.com
Alineacion: infraestructura digital necesatia para e-commerce/hub.
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eAwards Espaiia 2025 (Global eAwards)
v Apoyado por NTT DATA Foundation, premio nacional de 10 000 €, acceso a final
global y aceleracion
v Alineacion: startups tecnoldgicas de alto impacto en ecommerce y modelos

sostenibles.
https;//globaleawards.com/es/spain/?utm_source=chatgpt.com

Sectoriales E-commerce / Digital
v Premios Ecommerce del Observatorio de Comercio Electrénico — Adigital
v Categorias: internacionalizacién, sostenibilidad, innovacion  tecnolégica,
data-driven...

https://www.premiosecommerce.org/?utm_source=chatgpt.com
Alternativas internacionales donde si puede postular el Hub de E-commerce:

v Global eAwards (NTT Data Foundation): si aceptan proyectos de América Latina.
¥ Premios BID-FOMIN a la innovacién pablica y digital

v Premios WSIS (Unidn Internacional de Telecomunicaciones)

¥ Premios LATAM Digitai (Interiat)

Encontré lista de convocatorias para proyectes colombianos, especiaimente relevantes
para et Hub de E-commerce del Valle del Cauca, enfocadas en innovacién digital, comercio
electrénico y desarrollo econémico:

1. eAwards Colombia — Global eAwards (NTT DATA Foundation)

« 2 Qué es?: Premio nacional para startups colombianas con proyectos tecnolégicos
escalables y con impacto social o ambiental.

« Premios: £40 M COP (~ 10 000 €) a nivel nacional y posibitidad de acceder a la final
global con US$ 100 000 reddit.comenter.co+1giobaleawards.com+1.

« Convocatoria: Abierta desde el 15 de mayo y cierra el 30 de junio de 2025 enter.co.

= Registro/formulario: Disponible en  hitps:/globaleawards.com/esfcolombia
globaleawards.com+2enter.co+2radartecnologico.com+2.

o Alineacion: Ideal para plataformas de e-commerce con componente
social/ambientai, prototipo avanzado, escalabilidad y usc de techologias digitales.

Préximos pasos recomendados
¥ Monitorear: abrir las bases completas de cada convocatoria (especiaimente Premios
Nacionales de Innovacion y Conectividad Digital UE).
v' Mapear: vincular los objetivos del Hub con las areas tematicas de cada premio.
v Calendario: crear alertas sobre cierres de convocatoria (abril, junio, septiembre).

Nota / Recomendaciéon. Aungue no son convocatorias elegibles directamente para
Colombia, si son muy valiosas como guia estratégica para:
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Inspiracién y benchmarking

v Sirven para estudiar criterios de evaluacion, estandares de impacto, innovacion
o transferencia tecnolégica, que pueden ayudarte a alinear el proyecto del Hub
con las mejores practicas intemacionales.

Modeio para replicar convocatorias locales

¥ La Secretaria de Desarrollo Econdémico puede usar estos premios como base para
disefiar sus propias convocatorias de innovacién regional o sectorial en
Colombia.

Alianzas estratégicas

v Se puede explorar colaboraciones con entidades espaiolas, universidades o
centros de |+D+i que puedan integrar proyectos conjuntos y, eventuaimente, ser
postulantes {via consorcio internacional, joint venture o cooperacién empresarial).

ACTIVIDAD §. Coordinar reuniones y hacer seguimiento constante del desarrollo de
las actividades con el operador del proyecto y los proveedores de los servicios
ligados al proyecto.

Acciones desarrolladas:
Reuniones estratégicas de seguimiento

Lievé a cabo reuniones regulares de coordinacion con Ulala /Paola Moya y el equipo de
trabajo de Aprende y Emprende Mujer Digital - Vendedores Hibridos, fortaleciendo el
componente de la ruta a seguir conforme al documento técnico

En las sesiones me permiti validar cronogramas, revisé entregables técnicos y con ello
logramos resolver cuellos de botella operativos en tiempo real.

Consolidacion de canales de comunicacién efectivos

Afiancé el uso del chat colaborativo con los actores de “Aprende y Emprende Mujer Digital”,
lo que facilité la trazabilidad de acuerdos, ia articulacién de agendas v la solucién agil de
requerimientos técnicos y pedagobgicos.

Seguimiento a cumplimiento del cronograma operativo

Realicé seguimiento puntual a las jornadas programadas para los dias lunes y martes,
validando tanto la ejecucién por parte de los operadores como la convocatria para la
asistencia de beneficiarias.

Documenté avances en cobertura, retroalimentacion de las participantes y ajustes
metodolégicos sugeridos.
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Monitoreo coordinado con Mujeres Digitaies

Fortaleci la interlocucién con el equipo de Mujeres Digitales, permitiendo mayor coherencia
entre la ejecucién local del proyecto y los lineamientos técnicos generales, todo ello
conforme a ios lineamientos del documento técnico.

Se ha asegurado la fluidez de los flujos de informacién entre operador, proveedor y
coordinacién del programa.

ACTIVIDAD 6. Elaborar informes mensuales detallando los resultados alcanzados en
términos de participacién, satisfaccién y aprendizaje de los beneficiarios del
proyecto.

Inicié la elaboracién de una guia la cual esta en proceso de construcciéon. En desarrollo
sistema de monitoreo mensual que documentara y cuantificara:
v Niveles de participacion de los beneficiarios (Asistencia y/o compromiso de
participantes)
v Indicadores de satisfaccién con las actividades (Percepcién sobre las
Actividades)
v Progresos en el aprendizaje y competencias adquiridas (Adquisicion de
conocimiento)
Fase actual: Disefiando la estructura y metodologia para la recoleccion y andlisis de datos
Beneficios destacables a futuro: Proceso documentado y estandarizado, Capacidad de
medicién objetiva y Base para ia mejora continua

ACTIVIDAD 7. Gestionar bases de datos que incluye data de caracterizacién de los
participantes del proyecto Hub de e-commerce.

Durante este periodo, avancé conjuntamente con Juan David Calero, en ia implementacion
de {a Actividad 7 y complemento de la actividad 6, orientada a gestionar y actualizar las
bases de datos que contienen la informacién de caracterizacién de los participantes del
proyecto Hub de E-commerce. Esta gestién se vincula directamente con la medicién del
impacto y el seguimiento de los procesos formativos y de sensibilizacion desarroilados.

Disefié para la aplicacion de encuestas de impacto:
Elaboré instrumentos de recoleccidn de datos en forma de encuestas digitales para medir:
¥ Nivel de satisfaccién y percepcion de utilidad de los eventos realizados.
v Impacto percibido de los cursos y capacitaciones en el desarrolic de habilidades
digitales y comerciales.
v Aplicacién practica del conocimiento adquirido por parte de los participantes en sus
iniciativas productivas o negocios.

Recoleccién y sistematizacién de la informacién:

Los datos obtenidos seran consolidados en una base estrnicturada que permitira identificar
patrones, evaluar la calidad del proceso formativo y segmentar a ias participantes por nivel
de avance, necesidades u oportunidades de fortalecimiento.
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Enriquecimiento de fa caracterizacion:

Con base en la informacién recopilada, se actuaiizara los perfiles de las beneficlarias, o
cual fortalece la trazabilidad del proyecto y mejora la toma de decisiones basada en
evidencia.

Resultado: Esta actividad contribuira al fortalecimiento del sistema de informacién del Hub
de E-commerce, permitiendo medir el impacto real de las intervenciones y sostener
procesos de mejora continua con base en datos confiables, actualizados y pertinentes.

ACTIVIDAD 8. Colaborar con la recopilaciéon de evidencia de las actividades
desarrolladas en el marco del proyecto Hub de E-commerce.

Continué el proceso, etapa inicial, en la cual he apoyado a diferentes procesos con
orientacién del Gerente del Hub E-commerce, asunto en consolidacion

ACTIVIDAD 8. Monitorear los indicadores de desempefio y resultado de las acciones
impiementadas en el proyecto Hub de e-commerce

Inicié seguimiento a miembros de la comunidad Hub E-Commerce

Realicé el proceso de contacto continuo con los emprendedores registrados en nuestra
base de datos, conforme lo informé en la actividad No. 8

Adn no se ha iniciado el proceso de seguimiento  sistematicc a los indicadores de
desempefio y resultados del Hub E-Commerce. Esta actividad estd programada para
ejecutarse una vez se consoliden los prmeros resultados medibles de las acciones
implementadas.

La evaluacion periédica de los indicadores de impacto del proyecto se activara en la
siguiente fase, actuaimente:

v En disefio: Matriz de indicadores (eficiencia, participacion y resultados)

v Por definir: Frecuencia de medicidon y herramientas de analisis

v Préximo paso: Validar metodologia con equipo técnico

La informaciébn para la actividad No. 9 Depende y requiere datos consolidados de
actividades en curso

Plan de accidn: Iniciaré tras la finalizacién del primer ciclo operativo del Hub, el cual se
define con el Gerente.

Razén del retraso: La actividad depende de la generacién de datos base fras la
implementacion inicial de capacitaciones/eventos, aungue no se ha monitoreade, ya se
tienen definidos los 4 KPIs clave, por ejemplo, para el proyecto Hub E-Commerce:

ACTIVIDAD 10. Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento,
como capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras
dependencias de la Gobernacién Valle dei Cauca lleven a cabo. igualmente, asistir y
articipar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea designado,
conforme a la instruccion impartida por el Jefe y/o Supetrvisor, o las que convoquen
de otras dependencias de la Gobernaciéon del Valle.. 11. Las deméas que le sean
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asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el cumplimiento del
objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

ACTIVIDAD 11. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe
iInmediato, para el cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la
naturaleza del contrato.

En cumplimiento de las funciones adicionales asignadas y en concordancia con el objeto
contractual, brindé acompafamiento institucional a las actividades del programa MEETUPS
NIDO, acompafiada de la influencer Candelita y representamos al proyecto Hub de E-
commerce en dos espacios territoriales estratégicos.

Acciones desamrolladas:

Cartago:

Participé con Candelita en la jornada de MEETUPS NiDO junto al equipo territorial de NIDO
y los representantes de la comunidad Hub de E-commerce: Nicolas Pérez y Maria Camila
Mufioz. Fortaleci el refacionamiento interinstitucional y socialicé avances del Hub ante
actores clave del ecosistema emprendedor local.

Buga:

Acompafié con Candelita la actividad de MEETUPS NIDO con presencia del equipo técnico
de NIDO y miembros activos del Hub de E-commerce: Nelson Padilla y Juan Sebastian
Naicipa. Este espacio pemiti6 visibilizar los procesos formativos y de incubacién que se
estan desarrollando con los beneficiarios del Hub, al tiempo que se promovid su articulacién
con otras iniciativas regionales.

Resultado:

Estas acciones contribuyen al posicionamiento del Hub de E-commerce en espacios de
articulacién regional, fortaleciendo redes colaborativas, visibilidad institucional y la
integracion de la comunidad emprendedora en los territorios.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

FOTOS DE LA ACTIVIDAD No. 1
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Vendedores hibridos:
Incluyen a persenas que han dependido de modelos tradicienales, com000o la venta por catalogo o puerta a puerta, y
que ahora buscan digitalizar sus operaciones, impactaremos 2 300 vendedores hibridos en todo el departamento
Ruta estratégica vendedores digitales hibridos
Esta nuta busca que los vendedores hibridos tengan el acceso a producio, logistica, pagos, tecnologia entre otros al
alcance de sumano y que de esta manera su enfoque sea fortalecer el entendimiento a profundidad del modelo de
negocio venta directa
1.INICIO - Caracteristicas de los vendedores hibridos:
Variables poblacionales,
DIAGNOSTICO Variables temitoriales
capacidades actuales en temas comerciales financieros, administrativos, etc
Variables de impacto: informalidad laboral, ocupacion laboral e inclusion
financiera (informalidad laboral, ocupacion),
Pedir: planillas de segunidad social, y certificatio bancario (Nota: el no tenerlo no
es barrera de ingreso, solo que nos muestra el punto en que partimos con cada
vendedor).
1. Trabajar en la mentalidad y cultura del vendedor hibrido, derribar paradigmas,
2.INICIO DE RUTA 2 G;mbn:’raar una vision ampha y dare bases financieras, parech
3. Habitos saludables que les ayude a crecer econdmicamente.
1. capacitara a los vendedores hibridos en el modelo de negocio “venta directa”
Objetivo: generar ingrescs recurrentes mediante comunidades y dinamicas comerciales
3. propes:

TNENENEN

AN

A. Modelo de negocio: El vendedor reconoce el valor de un modelo que le provee condiciones
CAPAC ITACIONES integrales para autogenerar ingresos {(Producto, logistica, métodos de pago, tecnologia, eic)
B. El vendedor hibrido debera acreditar la apertura de una nueva cuenta de ahorros para
continuar en el programa.
4MESA DE 1. Crear una Mesa de conexion para habilitar la operacion de venta directa por vendedores

. hibridos formados en el Hub de E-commerce,

CONEXION Nota: Vendedores que decidan continuar con el proceso y empresas dedicadas a la venta
CONTINUIDAD directa con catalogos virtuales listos para ser promavidos.

PROCESO

[Brecha a cerrar Indicador

de cuentas de ahomo nuevas
readas
N/A De incremento en ventas de lo

tados
nciusion digital De empresas y/o persona
ando nuevos canales

omerciaizacion

Nota: Cabe resaltar que ademas del diagnéstico, en cada paso se medira el avance de los vendedores hibridos, para saber su
estado y evolucion.

La bateria de indicadores de esta nita estara en caminada a aumentar el niimero de personas ocupadas, &l nimero de cuentas
de ahorro abiertas. Otros datos valiosos seran el incremento en ventas

nclusion Financiera
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FOTOS DE LA ACTIVIDAD No. 4
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La Asociacién Casconntignodel’amplona,
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FOTOS DE LA ACTIVIDAD No. 5.
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» RaoauFBOoR:-BuCGeHEa ~ W e Luute

Antes de Ia llegada del programa
"Aprende y Emprende”, existia una
brecha importante: faltaban espacios
disefiados especialmente para
acompanar a mujeres adultasen el
proceso de adquirir conocimientos,
fortalecer su autoestimay dar el paso
hacia el emprendimiento. Habia talentoy
ganas, pero hacia falta el apoyo, la
motivacién y las herramientas
adecuadas.Hemos realizado 96
entrevistas con identificacionde sus
emprendiemientos y sus primera fase.

FOTOS DE LA ACTIVIDAD No. 10

. HOL0N -t

MESTURPS NID%

e er el motor gquig impagls n..—{;rr -

Evidencia de mujeres en edades de 45 a
79 aiios han sido el pilar fundamental de
sus familias y comunidades. Su
experiencia, dedicacion y sabiduria han
dejado huella en cada espacio que han
ocupado. Sin embargo, a menudo han
enfrentado barreras para acceder a
nuevas oportunidades de desarrollo
personal y profesional, especialmente en
un mundo que cambia rapidamente y
exige nuevas habilidades. EI 91% no
conocen de redes ni manejo de la
virtualidad
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of iCartago vibra con la innovacién y los
negocios digitales!

Este 5 de junio te esperamos en el Meetup NIDO,
un espacio para inspirarte, aprender y conectar
con lideres del ecosistema.

§ Speakers invitados:

& Nicolas Pérez — Experto en innovacidn y
emprendimiento.

& Maria Camila Mufioz - Emprendedora digital
que facturé mas de USD 100.000 en menos de un
ano.

® Lugar: Auditorio del SENA - Centro de
Tecnologias Agroindustriales, Cartago
Fecha: 5 de junio
\_/ Hora: 9:0 a.m.
.7 Registrate aqui: https://lu.ma/dkuv3gdq

. Aprende sobre tecnologia, ecommerce y
dropshipping de la mano de expertos.

fiaﬁslmlﬁdoalm“
2 Fecha: viemnes 20 de junio | o
(LugarCo!nseodeFenasMarueW’meo,as*

-@Hora'.Spm

R Enuadaal MeeMn GRATIS (solo cubre 515000
COPponngreso al Colfseo}

) Speakers invitados:

Cristhian Plazas Ortega — CEO de PrasmiAy
magister en IA, hablaré sobre como la 1A
generativa estd transformando industrias como
agro, educacién y banca.

Juan Sebastian Naicipa - Experto en pauta digital y
dropshipping, mostrard estrategias para escalar
negocios online con campaiias efectivas y
embudos de conversién.

£ Registrate aquf . hitps;//luma/Oxz3sipc
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FOTOS, EVIDENCIA,

Presento soporte de pago del Sistema de Seguridad Social en Salud, pensién y ARL con lo
cual acredito que me encuentro al dia. De otra parte, manifiesto que no estoy obligado a
pagar los parafiscales de SENA, iCBF y Caja de Compensacién Familiar.

Durante este periodo en desarrollo del presente contrato, guardé estricta confidencialidad

y di cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda la informacion y

(Tatos personalggde qu_que tuve conocimiento con ocasion de la ejecucion del contrato.
Cordiaimente, /S [\ )
\ /, .
. e
. | - |
VAL ¢
A\ \
. e
[ \MH#/
GLORIAMERCEDES CARVAJAL BORRERO

C.C.31906863
Teléfono: 3206774189
Correo electronico: gloriacarvajaly@hotmail.com

\

JUA RTIN BRAVO CASTANO
Vo. Bo. Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrolio Empresarial - Supervisor
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Pagina: 1de 15

Fecha: 25 de junio de 2025

CONTRATO X — Prestacion de servicios CONVENIO -
Contrato namero:  1.310-17.13-8150-2025 de 17 de junio de 2025
Acta Aclaratoria - - del -
Disponibilidad y Registro presupuestal: CDP No. 5500006220 ITEM 2 Del 17/05/2025 y RPC No.
5600085499 Del 17/06/2025 +« Apropiacion Presupuestal: 1154-121000-2320202008-

3711001010010000-P137-102499/1/1/01/03 » Fondo: 121000 - LIBRE DESTINACION « Centro
Gestor: 1154 » Proyecto: P137-102499 - FORTALECIMIENTO DE L AS UNIDADES ECONOMICAS
DEL VALLE DEL CAUCA

- Eje, Objetivo, Meta y Componente (especificar cada uno) del Plan de Desarrollo y que sera
atendido con este contrato: « Pilar Del Contrato: Vaile competitivo e innovador « Linea De Accion:
1-Valle competitivo e innovador = Meta(S) De Producto: MP1100101043502015 - ASISTIR
TECNICAMENTE 5.300 UNIDADES PRODUCTIVAS DEL VALLE DEL CAUCA, EN TEMAS DE
LEGALIDAD Y/O FORMALIZACION DURANTE EL PERIODO DE GOBIERNO « Bpin Del Proyecto:
2024003760114

Meta, actividad e impacto {especificar cada uno) del Plan de Accion que sera atendida con este
contrato: » Meta(S) De Resultado: MR11001 Formalizar a 300 empresas del Departamento del Valle
del Cauca durante el periodo de gobiemo « Objetivo General: Brindar asistencia técnica y
seguimiento a las unidades econémicas del valle del cauca, en temas de legalidad, formalizacion,
competitividad y articulacién con actores del ecosistema * Objetivos especificos: ASISTIR
TECNICAMENTE LAS UNIDADES ECONOMICAS EN EL APRENDIZAJE PRACTICO DE
HABILIDADES DE PLANIFICACION FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y DE LEGALIDAD.. *
Programa: 11. VallEmplea * Sub-Programa: 1100101 ValleINN +. + Elemento PEP: Pi{37-
102499/1/1/01/03 « Area Funcional: 3711001010010000 - Cuenta Mayor: 5507051201.

Objeto del contrato. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO(A)
ESPECIALIZADA EN DESARROLLO COMUNITARIO EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO EN DESARROLLO DEL
PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTC DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE
DEL CAUCA.

Supervisor:

JUAN MARTIN BRAVO CASTANO
C.C. 1144041044
GLORIA MERCEDES CARVAJAL BORRERO
Contratista C.C. 31906063
Teléfono. 0
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Este informe tiene como objetivo dejar constancia del cumplimiento del cronograma de actividades y
plan de trabajo presentado en JUNIO de 2025, CUOTA 1, por lo que se corcluye que, las
obligaciones contractuales durante JUNIO de 2025, fueron cumplidas a cabalidad y recibidas a entera .
satisfaccion por el departamento del Valle del Cauca y la Secretaria de Desarrolio Econémico y
Competitividad.
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Gobernacion

Especificaciones,
actividades u
abligaciones
especificas
contractuales.

1. Apoyar el desarrollo de las fases ligadas a las convocatorias del
proyecto hub de e-commerce , adelantadc por la Secretaria de
Desarrolio Econémico, Competitividad y Fomento det Empleo y otros
aciores del ecosistema emprendedor, incluyendo asistencia técnica,
evaluacion, alistamiento de documentacidén y seguimiento a
emprendedores y empresarios, ligados a dicho programa, asi mismo
apoyar la iogistica, convocatorias, o cualquier elemento ligado a su
ejecucion. 2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes,
propuestas, estudios previos, etc), conforme a los lineamientos de la
entidad y la normatividad vigente, segun solicitud del lider del proceso
y/o supervisor del contrato. 3. Responder los requerimientos que le
sean asignados, desde su area de conocimiento y profesional, de
acuerdo a los lineamientos impartidos por el lider de procese o
supervisor de contrato. 4. Construir y mantener actualizada una base
de datos de posibles premios, distinciones © reconocimientos
nacionales o internacionales en los que la Secretaria de desarrolio
ecendémico del valle del cauca pueda postularse con el proyecto Hub
de e-commerce. 5. Coordinar reuniones y hacer seguimiento
constante del desarmrollc de las actividades con el operador del
proyecto y ios proveedores de los servicios ligados al proyecto 6.
Elaborar informes mensuales detallando los resultados alcanzados en
términos de participacién, satisfaccion y aprendizaje de los
beneficiarios del proyecto. 7. Gestionar bases de datos que incluye
data de caracterizacién de los participantes del proyecto Hub de e-
commerce 8. Colaborar con la recopilacion de evidencia de las
actividades desarroiladas en el marco del proyecto Hub de ecommerce
9. Monitorear los indicadores de desempefio y resultado de las
acciones implementadas en el proyecto Hub de e-commerce 10.
Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento,
como capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de
Desarrollo Econtmico, Competitividad y Fomento del Empleo, asi
como las que otras dependencias de la Gobernacion Valle del Cauca
lleven a cabo. igualmente, asistir y articipar en las mesas de trabajo y
otras instancias en las que sea designado, conforme a la instruccion
impartida por el Jefe y/o Supervisor, ¢ las que convoquen de otras
dependencias de la Gobemaciéon del Valle.. 11. Las demas que le sean
asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el
cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza
del contrato.

100%

[
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Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u 100%
obligaciones especificas contractuales de acuerdo a lo programado en
. el plan de trabajo del mes de JUNIO de 2025.
Porcentaje de

cumplimiento. Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones, actividades u

obligaciones especificas contractuales en lo transcurrido en la vigencia
del contrato de conformidad con io acordado en et mismo.

100,0
%

Otras

. . N/A
consideraciones.
Sugerencias
Sugerencia Fecha de entrega Responsabile
Sin novedad - -

Prorroga, suspensiones o adiciones 7
Fecha suspension, prorroga o adicién Fecha de reinicio Responsable

Sin novedad - -

| SEGUIMIENTO TECNICO O DE EJECUCION. |

Concepto Supervisor: En cumplimiento al complemento del contrato electrénico de prestacién de
servicios profesionales y/o de apoyo a ta gestion No. 1.310-17.13-8150-2025 del 17 de junio de 2025,
certifico como supervisor del mismo, que el contratista cumplié con sus obligaciones especificas de
acuerdo al Informe de Actividades No. 1 presentado por el contratista, como se detalia a continuacion:

A continuacién, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimiento de las obligaciones
especificas del contrato de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion,
desarrolladas en este periodo, y se incluyen las actividades pendientes que no se incluyeron en el
informe anterior;

Actividades Realizadas:
Las actividades estan en compieta coherencia con las definidas contractualmente, tai como se describe
a continuacién, con los logros respectivos:

ACTIVIDAD 1. Apoyar el desarrolio de las fases ligadas a las convocatorias del proyecto hub de
e-commerce, adelantado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento
del Empleo,y otros actores del ecosistema emprendedor, incluyendo asistencia técnica,
evaluacion, alistamiento de documentacién y seguimiento a emprendedores y empresarios,
ligados a dicho programa, asi mismo apoyar la logistica, convocatorias, o cualquier elemento
ligado a su ejecucién.
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Desarrolio de la actividad 1.
Desarroll6 la actividad de la siguiente manera:

1.1. Apoyo al desarrollo de las fases del Hub E-commerce
Brindé acompafamiento integral a las actividades ligadas a las convocatorias del Hub E-commerce,
liderado por la Secretaria de Desarrolio Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo, asi como
otros actores del ecosistema emprendedor.
Esto incluye, que realizé:

v Asistencia técnica a emprendedores y empresarios vinculados al programa.

v Evaluacion y alistamiento de documentacion requerida para informes el programa

v Seguimiento personalizado a participantes, mediante reuniones (presenciales/virtuales),

liamadas y mensajes en los grupos de WhatsApp, garantizando su avance en el programa.
v Apoyo logistico en la ejecucion de convocatorias y actividades complementarias.

1.2. Avances especificos en el programa "Aprende y Emprende Mujer Digital - Vendedores Hibridos"
En el marco de este proyecto, dirigido a fortalecer el emprendimiento femenino en comercio digital,
realizo las siguientes acciones:
Seguimiento y articulacién interna:
v Participé activamente en reuniones del equipo del Hub E-commerce para alinear directrices,
priorizar acciones y presentar informes de avance al Gerente John Sudrez.
v Socializé los objetivos y metodologia del programa en sesiones internas, incorporando
retroalimentacién para optimizar su implementacion.
v Coordiné con ia firma proveedora (Paola Andrea Moya) para garantizar el cumplimiento técnico
y operativo del programa.
v" Acompafio a los dos primeros grupos de mujeres en formacién, monitoreando su adaptacion a
la metodologia y resclviendo inquietudes.

Atencién a usuarios y vinculacion al ecosistema:
v Brind6 asesoria a emprendedores que se acercaron a NIDO, y les proporcioné informacién para
integracion a la comunidad del Hub E-commerce.

1.3. Progreso actual y desafios
Avance en Cali: Se ha logrado un 60% de progreso en la implementacion del programa en el municipio
de Cali, con actividades presenciales ya en ejecucién (formacién, seguimiento y evaluacién).

Municipios pendientes: El inicio en otros municipios como Buenaventura, Tulua, Cartago y Yumbo, se
encuentran en fase de articulacion (modalidad virtual), a la espera de la consolidacién de datos por
parte de los equipos locales. Se estd realizando gestién proactiva para acelerar este proceso,
garantizando que los tiempos de implementacién se cumplan conforme a lo planeado.

Préximos pasos
v Fortalecer la comunicaciéon con los equipos locales para agilizar la recepcion de informacién
pendiente.
v Profundizar el acompafiamiento a los grupos en formacion, con enfoque en resultados medibles.

Y
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v Generar informes periédicos que evidencien el impacto del programa en las emprendedoras
beneficiarias conforme documento técnico del programa
Nota: Se enfatiza el avance en Cali como caso demostrativo, mientras se ajustan los procesos para
escalar a otros territorios, siempre bajo un enfoque de mejora continua y trabajo colaborativo.

Se reuni6 con Oscar Diaz, representante del Fondo Nacional de Garantias del Tolima, y con
representantes de la empresa Data Best Management - Snowflake. Durante el encuentro, tuvo la
oportunidad de presentar el proyectc Hub de E-commerce y compartir informacién sobre el ecosistema
digital impuisado desde NIDO.

La experiencia del Valie del Cauca en transformacién digital les parecié muy valiosa y manifestaron un
alto interés en conocer mas a fondo el modelo. Incluse expresaron su intencion de regresar en el mes
de jutio/agosto, junto con otros actores de la Gobernacion del Tolima, con el objetivo de explorar
posibilidades de replicar la iniciativa en su regién. Dejé en manos de John Suarez la gestion de ese
proximo encuentro, una vez elios retornen para avanzar en esa conversacion.

ACTIVIDAD 2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes, propuestas, estudios previos,
etc), conforme a los lineamientos de la entidad y la normatividad vigente, segin solicitud del
lider del proceso y/o supervisor del contrato.

No recibié otras solicitudes por parie del lider del proceso en este mes,

ACTIVIDAD 3. Responder los requerimientos que le sean asignados, desde su area de
conocimiento y profesional, de acuerdo a los lineamientos impartidos por el lider de proceso o
supervisor de contrato.

No recibié requerimientos por el gerente del Hub en este mes

ACTIVIDAD 4. Construir y mantener actualizada una base de datos de posibles premios,
distinciones o reconocimientos nacionales o internacionales en los que la secretaria de
Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo del valle del cauca pueda
postularse con el proyecto Hub de E-commerce.

Ruta de Avance para la Base de Datos de Premios

Objetivo: Identificé algunas convocatorias relevantes (nacionales/intemacionales) que alineen con el
Hub de E-commerce, priorizando premios en innovacion digital, comercio electronico y desarrollo
economico.

1. Fuentes Prioritarias y Resultados Explorados
Buscadores oficiales:
¥ Revis6 portales como Premios Nacionales de Investigaciéon (Espafia) 2, aunque enfocados en
ciencia, pueden servir para analizar estructuras de convocatorias.
v lIdentificd el Premic Nacional de Comercio Interior 2024 310, que, aunque cerrado, ofrece
criterios aplicables a proyectos de modemizacidn comercial {ej: "mejoras tecnolbgicas para
comercio” 10).
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v" Encontré convocatorias similares en Puerto Rico para PYMES y comercio electronico (DDEC)
613, como el Incentivo de Capital Semilla para digitalizacion.

Organismos intemacionales:
v Consulté el Programa de Premios de la OMPI 14, que incluye categorias para innovacion y P,
relevante para modelos de e-commerce.
v Exploré plataformas como EU Startups Awards (no en resuttados, pero sugerido como préximo
paso).

2. Criterios de Seleccién Aplicados
Para filtrar convocatorias, defini:
v' Enfoque: Premios a innovaciéon digital, emprendimiento, comercio efectronico o desarrolio
econoémico regional.
¥" Elegibilidad: Que permitan postulacién de entidades puiblicas o alianzas ptblico-privadas.

Plazos vigentes: Priorizar convocatorias abiertas en 2025 o con periodicidad anual.

3. Haliazgos Preliminares
Listado de 5 oportunidades identificadas (ejemplos):

Premio Nacional a Centros Comerciales Abiertos (Espafia) 10:

Criterio aplicable: "Mejoras tecnologicas para comercio” (podria adaptarse al Hub).

Contacto: Secretaria de Estado de Comercio (Espafia).
(hitps://cadenaser.com/navarra/2025/05/16/la-asociacion-casco-antiguo-de-pamplona-premio-
nacional-de-comercio-radio-pamplonal/?utm_source=chatgpt.com)

Premio Joven Destacado Municipal (Puerto Rico) 13:
Relevancia: Reconocimiento a proyectos de emprendimiento digital en municipios.

Premios OMPI para Innovacion 14;
Categoria "Empresas”: Para modelos de negocio con impacto en PI.

incentivos para PYMES en Puerto Rico 6.
Premios Nacionales de Proteccion Animal (Esparia) 11:

Nota: La investigacidn que realizd, aunque no aplica directamente, su estructura de “iniciativas
institucionales" sirve como referencia para disefiar postulaciones y/o marcos de referencia para
nuestras actividades.

4. Acciones innovadoras para Avanzar

Andlisis de casos exitosos:

Es importante incluir en un informe un benchmark o referencia comparativa para medir el rendimiento,
la calidad o el impacto de un proceso, proyecto, empresa o estrategia en relacion con los mejores
estandares o practicas del sector, de proyectos similares galardonados (ej: Hub de Barcelona en 2024).
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5. Dificultades y Soluciones Propuestas

Falta de centralizacion de datos.

Se requiere usar APl de portales gubernamentales (ej: Espafia 27) para automatizar busquedas
(requiere apoyo de Tl).

Encontré una seleccion de 9 convocatorias (5 nacionales en Espafia + 2 generales UE o internacionales
+ 2 mas del sector e-commerce) gue encajan con el perfil del Hub de E-commerce del Valle del Cauca.
Incluyen premios nacionales, europeos y sectoriales que podrian fortalecer visibilidad, innovacion
digital, interacionalizacién y comercio electrénico:

¥ Premios Nacionales de Espaiia

v" Premios Nacionales de innovacion y Disefio 2025

v Organizados por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.

¥ Modalidades: Pyme innovadora, joven talento, disefio, etc.

v Dotaciones econémicas entre 30 000 € y 50 000 € para pymes y disefio
(https://www.ciencia.gob.es/Convocatorias/2025/PND2025 himl?utm_source=chatgpt.com)

v Alineacién: innovacion digital y estrategia empresarial.

Premio Nacional de Investigacién Juan de la Cierva
v" Reconocimiento a transferencia tecnolégica, dotado con 30 000 €, parte de Premios Nacionales
de Investigacién
(https.//es.wikipedia.org/wiki/Premio_Nacional_de_Investigaci%C3%B3n_Juan_de_la_Cierva?utm_so
urce=chatgpt.com)
v Alineacién: propuestas digitales con transferencia de tecnologia.

Premio Nacional de Investigacion Alejandro Malaspina
¥ Premia investigacion de alto impacto cientificoftécnico, 30000 €
v Alineacién: tecnologias aplicables al desarrollo econdmico.

Premio Nacional de Investigacién Enrique Moles
¥ Reconocimiento en ciencias quimicas/tecnolégicas, dotado con 30 000 €
v Alineacion: innovacién quimica/sostenible en logistica o cadena de suministro.

Premio Nacional de Comercio (Centros Comerciales Abiertos)
¥" Otorgado por la Secretaria de Estado de Comercio; ejemplo: Asociacion Casco Antiguo de
Pampiona
v Dotacion: 25 000 € + visibilidad.

¥ Alineacién: marketplace, fidelizacién digital, fortalecimiento de comercio local.
Intemacional / Europeo

Premios Europeos de Conectividad Digital 2025 (UE)
Para proyectos de conectividad digital (5G, fibra, loT, IA), cierre 2 de junio 2025
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/news/apply-european-digital-connectivity-awards-
20257?utm_source=chatgpt.com
Alineacion: infraestructura digital necesaria para e-commerce/hub.

eAwards Espafia 2025 (Global eAwards)

Apoyado por NTT DATA Foundation, premio nacionat de 10 000 €, acceso a final global y aceleracion
¥ Alineacion: startups tecnolégicas de alto impacto en ecommerce y modelos sostenibles.

https://giobaleawards.com/es/spain/?utm_source=chatgpt.com

Sectoriales E-commerce / Digital
¥ Premios Ecommerce del Observatorio de Comercio Electronico — Adigital
v Categorfas: internacionalizaciéon, sostenibilidad, innovacion tecnolégica, data-driven...

https://www.premiosecommerce.org/?utm_source=chatgpt.com

Alternativas internacionales donde si puede postular el Hub de E-commerce:
v Global eAwards (NTT Data Foundation): si aceptan proyectos de América Latina.
v Premios BID-FOMIN 2 la innovacién publica y digital
¥ Premios WSIS (Unién Internacional de Telecomunicaciones)
v Premios LATAM Digital (Interlat)

Encontré lista de convocatorias para proyectos coiombianos, especialmente relevantes para el Hub de
E commerce del Valle del Cauca, enfocadas en innovacion digital, comercio electrénico y desarrollo
economico:

1. eAwards Colombia — Global eAwards (NTT DATA Foundation)

. ¢ Qué es?: Premio nacional para startups colombianas con proyectos tecnologicos escalables y
con impacto social o ambiental.

. Premios: £40 M COP (~ 10000 €) a nivel nacional y posibilidad de acceder a la final global con
US$ 100 000 reddit.comenter.co+1globaleawards.com+1.

. Convocatoria: Abierta desde el 15 de mayo y cierra el 30 de junio de 2025 enter.co.

. Registro/formulario: Disponible en hitps://globaleawards.com/es/colombia
globaleawards.com+2enter.co+2radartecnologico.com+2.

. Alineacion: ldeal para plataformas de e commerce con componente social/ambiental, prototipo

avanzado, escalabilidad y uso de tecnologias digitales.

Préximoes pasos recomendados
v Monitorear: abrir las bases completas de cada convocatoria (especialmente Premios Nacionales
de Innovacién y Conectividad Digitai UE).
v Mapear: vincular los objetivos del Hub con las areas tematicas de cada premio.
v Calendario: crear alertas sobre cierres de convocatoria (abril, junio, septiembre).

Nota / Recomendacion: Aungue no son convocatorias elegibles directamente para Colombia, si son
muy valiosas como guia estratégica para:
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Inspiracion y benchmarking
v Sirven para estudiar criterios de evaluacion, estandares de impacto, innovacion o transferencia
tecnolégica, que pueden ayudarte a alinear el proyecto del Hub con las mejores practicas
intemacionales.
Modelo para replicar convocatorias locales
v La Secretaria de Desarrollo Econoémico puede usar estos premios como base para disefiar sus
propias convocatorias de innovacién regional o sectorial en Colombia.
Alianzas estratégicas
v"  Se puede explorar colaboraciones con entidades espafiolas, universidades o centros de [+D+i
que puedan integrar proyectos conjuntos y, eventuaimente, ser postulantes {via consorcio
internacional, joint venture o cooperacion empresarial).

ACTIVIDAD 5. Coordinar reuniones y hacer seguimiento constante del desarrollo de las
actividades con el operador del proyecto y los proveedores de fos servicios ligados al proyecto.

Acciones desarrolladas:
Reuniones estratégicas de seguimiento

Llevo a cabo reuniones regulares de coordinacion con Ulala /Paola Moya y el equipo de trabajo de
Aprende y Emprende Mujer Digital - Vendedores Hibridos, fortaleciendo el componente de la ruta a
seguir conforme al documento técnico

En ias sesiones validé cronogramas, revisdé entregables técnicos y con ello logré resolver cuellos de
botella operativos en tiempo real.

Consolidaciéon de canales de comunicacion efectivos

Afianzo el uso del chat colaborativo con los actores de “Aprende y Emprende Mujer Digital”, ko que
facilité la trazabilidad de acuerdos, la articulacion de agendas y la solucion dgil de requerimientos
técnicos y pedagégicos.

Seguimiento a cumplimiento del cronograma operativo
Realizé seguimiento puntual a las jornadas programadas para ios dias lunes y martes, validando tanto
la ejecucién por parte de ios operadores como la convocatoria para la asistencia de beneficiarias.

Documenté avances en cobertura, retroalimentacion de las participantes y ajustes metodoidgicos
sugeridos.

Monitoreo coordinado con Mujeres Digitales

Fortalecié la interlocucion con el equipo de Mujeres Digitales, permitiendo mayor coherencia entre la
ejecucién local del proyecto y los lineamientos técnicos generaies, todo ello conforme a los lineamientos
del documento técnico.

Se ha asegurado la fluidez de los fiujos de informacion entre operador, proveedor y coordinacién del
programa.

v

o



Departamento del Valie del Codigo: FO-M8-P2-02

Cauca N
- Version:02
INFORME DE SEGUIMIENTO DE

SUPERVISION Fecha de Aprobacion: 17/06/2019

Gobernacion Pagina: 11 de 15

ACTIVIDAD 6. Elaborar informes mensuales detallando los resultados alcanzados en términos
de participacion, satisfaccion y aprendizaje de los beneficiarios del proyecto.

Inicié ta elaboracién de una guia la cual esta en proceso de construcciéon. En desarrollo sistema de
monitoreo mensual que documentara y cuantificara:
+ Niveles de participacion de los beneficiarios (Asistencia y/o compromiso de
participantes)
v Indicadores de satisfaccion con las actividades (Percepcion sobre las
Actividades)
v Progresos en el aprendizaje y competencias adquiridas (Adquisicion de
conocimiento)
Fase actual: Disefiando la estructura y metodologia para la recoleccién y anélisis de datos
Beneficios destacables a futuro. Proceso documentado y estandarizado, Capacidad de medicién
objetiva y Base para la mejora continua

ACTIVIDAD 7. Gestionar bases de datos que incluye data de caracterizacién de los participantes
del proyecto Hub de e-commerce.

Durante este periodo, avancé conjuntamente con Juan David Calero, en la implementacion de la
Actividad 7 y complemento de la actividad 6, orientada a gestionar y actualizar las bases de datos que
contienen la informacién de caracterizacién de los participantes del proyecto Hub de E-commerce. Esta
gestién se vincula directamente con la medicion del impacto y el seguimiento de los procesos formativos
y de sensibilizacion desarrollados.

Disefi¢ para la aplicacion de encuestas de impacto:
Elaboré instrumentos de recoleccion de datos en forma de encuestas digitales para medir:
v Nivel de satisfaccion y percepcion de utilidad de los eventos realizados.
v Impacio percibido de los cursos y capacitaciones en el desarrollo de habilidades digitales y
comerciales.
v Aplicacion practica del conocimiento adquirido por parte de los participantes en sus iniciativas
productivas o negocios.

Recoleccién y sistematizacién de la informacién:
Los datos obtenidos seran consolidados en una base estructurada que permitira identificar patrones,
evaluar la calidad del proceso formativo y segmentar a las participantes por nivel de avance,
necesidades u oportunidades de fortalecimiento.

Enriquecimiento de la caracterizacion:

Con base en la informacion recopilada, se actualizara los perfiles de las beneficiarias, lo cual fortalece
la trazabilidad del proyecto y mejora la toma de decisiones basada en evidencia.

Resultado: Esta actividad contribuird ai fortalecimiento del sistema de informacion del Hub de E-
commerce, permitiendo medir el impacto real de las intervenciones y sostener procesos de mejora
continua con base en datos confiables, actualizados y pertinentes.
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ACTIVIDAD 8. Colaborar con la recopilacién de evidencia de las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto Hub de E-commerce.

Continué el proceso, etapa inicial, en la cual he apoyado a diferentes procesos con orientacién del
Gerente det Hub E-commerce, asunto en consolidacion

ACTIVIDAD 9. Monitorear los indicadores de desempefio y resultado de las acciones
implementadas en el proyecto Hub de e-commerce

Inicié seguimiento a miembros de la comunidad Hub E-Commerce

Realizé el proceso de contacto continuo con los emprendedores registrados en nuestra base de datos,
conforme lo informé en la actividad No. 8

Audn no se ha iniciado el proceso de seguimiento sistematico a los indicadores de desempefio y
resultados del Hub E-Commerce. Esta actividad estd programada para ejecutarse una vez se
conscliden los primeros resultados medibles de las acciones implementadas.

La evaluacion periédica de los indicadores de impacto del proyecto se activara en la siguiente fase,
actualmente:

v En disefio: Matriz de indicadores (eficiencia, participacién y resultados)

v Por definir: Frecuencia de medicién y herramientas de andiisis

v Préximo paso: Validar metodoiogia con equipo técnico

La informacion para la actividad No. 9 Depende y requiere datos consolidados de actividades en curso
Plan de accién: Iniciaré tras la finalizaciéon del primer ciclo operativo del Hub, el cual se define con el
Gerente.

Razén det retraso: La actividad depende de la generacion de datos base tras la implementacién inicial
de capacitaciones/eventos, aungue no se ha monitoreado, ya se tienen definidos los 4 KPis clave, por
ejemplo, para el proyecto Hub E-Commerce.

ACTIVIDAD 10. Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como
capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econémico,
Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacion
Valle del Cauca lleven a cabo. igualmente, asistir y participar en las mesas de trabajo y otras
instancias en las que sea designhado, conforme a la instruccién impartida por el Jefe y/o
Supervisor, o las que convoquen de otras dependencias de la Gobernacién del Valle.. 11. Las
demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el
cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

ACTIVIDAD 11. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato,
para el cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.
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En cumplimiento de las funciones adicionales asignadas y en concordancia con el objeto contractual,
brindé acompafiamiento institucional a las actividades del programa MEETUPS NIDO, acompafiada de
la influencer Candelita y representamos al proyecto Hub de E-commerce en dos espacios territoriales
estratégicos.

Acciones desarrolladas:

Cartago:

Participd con Candelita en la jornada de MEETUPS NIDO junto al equipo territorial de NIDO y los
representantes de la comunidad Hub de E-commerce: Nicolas Pérez y Maria Camila Mufioz. Fortaleci
el relacionamiento interinstitucional y socialicé avances del Hub ante actores clave del ecosistema
emprendedor local.

Buga:

Acompafid con Candelita la actividad de MEETUPS NIDO con presencia del equipo técnico de NIDO y
miembros activos del Hub de E-commerce: Nelson Padilla y Juan Sebasfian Naicipa. Este espacio
permitié visibilizar los procesos formativos y de incubacién que se estan desarrollando con los
beneficiarios del Hub, al tiempo que se promovié su articulaciéon con ofras iniciativas regionales.

Resultado:

Estas acciones contribuyen al posicionamiento del Hub de E-commerce en espacios de articulacién
regional, fortaleciendo redes colaborativas, visibilidad institucional y la integracién de la comunidad
emprendedora en los territorios.

SEGUIMIENTOQ ADMINISTRATIVO - _
El contratista ha cumplido con el pago oportuno de ios aportes legales de Salud, Pensiény Arl para

lo cual se adjuntan CERTIFICACIONES DE AFILIACION A SALUD PENSION Y ARL con fecha de

generacién del mes de JUNIO de 2025. segin la clausula séptima del contrato y la Ley 1122

articulo 18 de 2007. el objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993,

Ley 1150 de 2007 y el Decreto # 1082 de 2015, segun la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617

de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se

halla incurso en ninguna de las causales de inhabi#iidad, incompatibilidad o prohibicién para estar

contratado, el contratista no genera relacién laborai aiguna con el Departamento segun el numerat

3 del articulo 32 de la Ley 80 de 2003.

" COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
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Concepto
Concepto Valor {Anticipo, Valor |Observacio
P avances, Fecha de pago pago nes
pagos)
Valor inici
e ZZ',',',',‘:?; del $5.000.000
Valor Adiciones $
Reajustes $
Actualizacion de
precios $
Valor Total del
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acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y

el Decreto # 1082 de 2015, segln la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de
2003, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se encuentra incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad ¢ prohibiciéon para estar contratado, el
contratista no genera relacion laboral alguna con el Departamento segun el numerai 3 del articuto 32

de la Ley 80.
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CERTIFICADO DE AFILIACION AL POS DE EPS SANITAS

e

E.P.S.Sanitas

Sanitas Internaciona

La EPS SANITAS en desarrollo de su programa especial para la garantia y prestacion del Plan Obligatorio de Salud denominado EPS SANITAS,

Que Gloria Mercedes Carvajal Borrero, identificado(a) con CC numero 31906063, esta registrado(a) en el POS DE EPS SANITAS con la siguiente

informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO
PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO DE LA AFILIACION

CAUSA ESTADO DE AFILIACION

FECHA DE INGRESO A EPS SANITAS
FECHA DE RETIRO LABORAL / EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN OTRA EPS
SEMANAS COTIZADAS EN ULTIMO ANO
REGIMEN

FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN
NIVEL SISBEN

EMPLEADOR(ES)*

CERTIFICA

CC 31906063
Gloria Mercedes Carvajal Borrero

Segundo Cotizante

Conyuge

02/06/1962

0 Tiene Derecho A Cobertura Integral

10 - Cobertura Integral

01/02/2022

Activo(a)

Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
Contributivo

01/02/2022

No aplica

N.I.T. 800224808 FONDODE PENSIONES PORVENIR Desde

01/06/2023 - Vigente CEDULA DE CIUDADANIA 31906063

GLORIA MERCEDES CARVAJAL BORRERO Desde 01/02/2023 -

Vigente

Generado por interfaces

24/06/2025

ESTE DOCUMENTO "NO ES VALIDO" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS.



porvenir

sélo hay uno

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.
En su condicién de administradora del
FONDO ESPECIAL DE RETIRO PROGRAMADO
NIT 900.394.960-0

CERTIFICA QUE:

GLORIA MERCEDES CARVAJAL BORRERO, identificado(a) con Cédula de Ciudadania
31.906.063 se le aprobo la SOLICITUD POR VEJEZ NORMAL a partir del 04 de Mayo de 2023
y actualmente se encuentra bajo la modalidad de Retiro Programado con una mesada
pensional por $1,751,493.00.

La presente certificacion se expide el 25 de junio de 2025.

Cordialmente,

Gerente de Clientes

—,Q:

En los Fondos privados como Porvenir la pension es para toda la vida. Cuando fallece el pensionado, la mesada no termina
pasa a sus beneficiarios de ley como hijos y esposa(0).

Tenga en cuenta:

La afiliacion a la EPS en calidad de pensionado el pagador es el Fondo de Pensiones Porvenir S.A. NIT 800.224.808.

Grupo

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A. - Nit. 800.144.331-3 Filial de AVA L




Hai-nda @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacién en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencié que, GLORIA
MERCEDES CARVAJAL BORRERO identificado con CC No. 31906063, registra la siguiente informacion.

Datos del Contratante Datos de la Relacién Laboral
Fecha de inicio de cobertura: 18/06/2025
Estado Afiliacion: ACTIVO
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA - NI. Fecha de inicio de Contrato: 01/06/2025
890399029 Fecha fin de Contrato: 30/06/2025
Tipo Vinculaciéon: TRABAJADOR INDEPENDIENTE
Clase de Riesgo: 1

Recuerde que una vez cumplida la fecha fin de contrato, el sistema aplica de forma automatica la novedad

: de retiro, por lo anterior, en caso de tener un nuevo contrato o prorroga debera realizar la correspondiente
WE novedad a través de nuestro portal www.positivaenlinea.gov.co, para continuar con la cobertura.
£e
mé Para validar la informacién emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcidn
: 'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente codigo (valido por un mes): 202501016280600.
Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los 26 dias del mes de junio de 2025.
Cordialmente,
:
g

MIS_4 1_3 FR15 v_010

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Positiva Compania de Seguros S.A:
Nit. 860.011153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia (Suplente) | defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #974 - 13, Oficina 502. LA ASEGURADORA
Bogotd | +57 (601) 610 8164 | Lunes a Viernes 8:00 a. m. - 6:00 p. m. | El Defensor, resalverd las quejas o reclamos, actuard como Conciliador ante Positiva. DE TODOS LOS
Mds informacion https:/ [www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor. Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro COLOMBIANOS

organismo de autorregulacion.

o Positiva Compafiia de Seguros @ @PositivaCol PositivaCol eposmvoSeguros WWW,pOSitiVG,gOV.CO
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CONTRATO NUMERO: 1.310-17.13-8150  FECHA: 17/06/2025

CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO

CONTRATISTA: GLORIA MERCEDES CARVAJAL BORRERO

VALOR: CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000)

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500006220 DE FECHA:17/05/2025

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600085499 DE FECHA: 17/06/2025

FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION

PLAZO: 30 de Junio de 2025

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: JUAN MARTIN BRAVO CASTANO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADOC(A)
ESPECIALIZADA EN DESARROLLO COMUNITARIO EN LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO EN
DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES
ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA

Los suscritos JUAN MARTIN BRAVO CASTANO identificado con cédula de ciudadania
namero 1.144.041.044, actuando como SUPERVISOR o INTERVENTOR, GLORIA
MERCEDES CARVAJAL BORRERO portador de la cédula de ciudadania 31.906.063,
obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO con el
objetivo de suscribir el acta final de cumplimiento de ejecucion del contrato.

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del

Contratista los cuales se determinaron en:
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1. Apoyar el desarrollo de las fases ligadas a las convocatorias del proyecto hub de e-
commerce , adelantado por la Secretaria de Desarrollo Econdémico, Competitividad y
Fomento del Empleo y otros actores del ecosistema emprendedor, incluyendo asistencia
tecnica, evaluacion, alistamiento de documentacion y seguimiento a emprendedores y
empresarios, ligados a dicho programa, asi mismo apoyar la logistica, convocatorias, ¢
cualquier elemento ligado a su ejecucion. 2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes,
propuestas, estudios previos, etc), conforme a los lineamientos de la entidad y la
normatividad vigente, segun solicitud del lider del proceso y/o supervisor del contrato. 3.
Responder los requerimientos que le sean asignados, desde su area de conocimiento y
profesional, de acuerdo a los lineamientos impartidos por el lider de proceso o supervisor de
contrato. 4. Construir y mantener actualizada una base de datos de posibles premios,
distinciones o reconocimientos nacionales o internacionales en los que la Secretaria de
desarrollo econdmico del valle del cauca pueda postularse con el proyecto Hub de e-
commerce. 5. Coordinar reuniones y hacer seguimiento constante del desarrollo de las
actividades con el operador del proyecto y los proveedores de los servicios ligados al
proyecto 6. Elaborar informes mensuales detallando los resultados alcanzados en términos
de participacién, satisfaccion y aprendizaje de los beneficiarios del proyecto. 7. Gestionar
bases de datos que incluye data de caracterizacion de los participantes del proyecto Hub de
e-commerce 8. Colaborar con la recopilacion de evidencia de las actividades desarrolladas
en el marco del proyecto Hub de ecommerce 9. Monitorear los indicadores de desempefio y
resultado de las acciones implementadas en el proyecto Hub de e-commerce 10. Participar
activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como capacitaciones, reuniones
desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Economico, Competitividad y Fomento del
Empleo, asi como las que otras dependencias de la Gobernacién Valle del Cauca lleven a
cabo. igualmente, asistir y articipar en las mesas de trabajo y otras instancias en las que sea
designado, conforme a la instruccion impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que
convogquen de otras dependencias de la Gobernacién del Valle.. 11. Las demas gue le sean
asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el cumplimiento del objeto
contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA cumplié totalmente con todas las
obligaciones del contrato, asi:
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Actividades Realizadas:

Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractualmente, tal
como se describe a continuacion, con los logros respectivos:

ACTIVIDAD 1. Apoyar el desarrollo de las fases ligadas a las convocatorias del
proyecto hub de e-commerce, adelantado por la Secretaria de Desarrollo
Econémico, Competitividad y Fomento del Empleoyy otros actores del
ecosistema emprendedor, incluyendo asistencia técnica, evaluacién,
alistamiento de documentacién y seguimiento a emprendedores y empresarios,
ligados a dicho programa, asi mismo apoyar la logistica, convocatorias, o
cualquier elemento ligado a su ejecucion.

Desarrollo de la actividad 1.
1.1. Apoyo al desarrollo de las fases del Hub E-commerce

La contratista brindé acompafiamiento integral a las actividades ligadas a las
convocatorias del Hub E-commerce, liderado por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo, asi como otros actores del
ecosistema emprendedor.

Esto incluye, que la contratista realizé:

v Asistencia técnica a emprendedores y empresarios vinculados al programa.

v Evaluacién y alistamiento de documentacién requerida para informes el
programa

v Seguimiento  personalizado a participantes, mediante reuniones
(presenciales/virtuales), llamadas y mensajes en los grupos de WhatsApp,
garantizando su avance en el programa.

v Apoyo logistco en la ejecucion de convocatorias y actividades
complementarias.

1.2. Avances especificos en el programa "Aprende y Emprende Mujer Digital -
Vendedores Hibridos"

En el marco de este proyecto, dirigido a fortalecer el emprendimiento femenino en
comercio digital, la contratista realizo las siguientes acciones:
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Seguimiento y articulacion interna:

v Participé activamente en reuniones del equipo del Hub E-commerce para
alinear directrices, priorizar acciones y presentar informes de avance al
Gerente John Suarez.

v’ Socializd los objetivos y metodologia del programa en sesiones internas,
incorporando retroalimentacién para optimizar su implementacion.

v’ Coordiné con la firma proveedora (Paola Andrea Moya) para garantizar el
cumplimiento técnico y operativo del programa.

v" Acompari6 a los dos primeros grupos de mujeres en formacion, monitoreando
su adaptacion a la metodologia y resclviendo inquietudes.

Atencién a usuarios y vinculacién al ecosistema:

v' La contratista brindé asesoria a emprendedores que se acercaron a NIDO, y
les proporcioné informacién para integracion a la comunidad del Hub E-
commerce.

1.3. Progreso actual y desafios:

Avance en Cali: Se ha logrado un 60% de progreso en la implementacion del
programa en el municipio de Cali, con actividades presenciales ya en ejecucion
(formacidn, seguimiento y evaluacion).

Municipios pendientes: El inicio en otros municipios como Buenaventura, Tulua,
Cartago y Yumbo, se encuentran en fase de articulacion (modalidad virtual), a la
espera de la consolidacién de datos por parte de los equipos locales. Se esta
realizando gestion proactiva para acelerar este proceso, garantizando que los
tiempos de implementacién se cumplan conforme a lo planeado.

Proximos pasos.

v Fortalecer la comunicacion con los equipos locales para agilizar la recepcién
de informacién pendiente.

v Profundizar el acompafiamiento a los grupos en formacion, con enfoque en
resultados medibles.

v Generar informes periddicos que evidencien el impacto del programa en las
emprendedoras beneficiarias conforme documento técnico del programa
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Nota: Se enfatiza el avance en Cali como caso demostrativo, mientras se ajustan los
procesos para escalar a otros territorios, siempre bajo un enfoque de mejora continua
y trabajo colaborativo.

La contratista se reunio con Oscar Diaz, representante del Fondo Nacional de
Garantias del Tolima, y con representantes de la empresa Data Best Management -
Snowflake. Durante el encuentro, tuvo la oportunidad de presentar el proyecto Hub de
E-commerce y compartir informacién sobre el ecosistema digital impulsado desde
NIDO.

La experiencia del Valle del Cauca en transformacién digital les parecié muy valiosa y
manifestaron un alto interés en conocer mas a fondo el modelo. Incluso expresaron
su intencion de regresar en el mes de juliofagosto, junto con otros actores de la
Gobernacién del Tolima, con el objetivo de explorar posibilidades de replicar la
iniciativa en su regién. La contratista dejo en manos de John Suarez la gestion de ese
proximo encuentro, una vez ellos retornen para avanzar en esa conversacion.

ACTIVIDAD 2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes, propuestas,
estudios previos, etc), conforme a los lineamientos de la entidad y la
normatividad vigente, segun solicitud del lider del proceso y/o supervisor del
contrato.

La contratista no recibié otras solicitudes por parte del lider del proceso en este mes.

ACTIVIDAD 3. Responder los requerimientos que le sean asignados, desde su
area de conocimiento y profesional, de acuerdo a los lineamientos impartidos
por el lider de proceso o supervisor de contrato.

La contratista no recibié requerimientos por el gerente del Hub en este mes

ACTIVIDAD 4. Construir y mantener actualizada una base de datos de posibles
premios, distinciones o reconocimientos nacionales o internacionales en los
que la secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empleo del valle del cauca pueda postularse con el proyecto Hub de E-
commerce.
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Ruta de Avance para la Base de Datos de Premios

Objetivo: La  contratista Identificé  algunas  convocatorias  relevantes
(nacionales/internacionales) que alineen con el Hub de E-commerce, priorizando
premios en innovacién digital, comercio electronico y desarrollo econdmico.

1. Fuentes Prioritarias y Resultados Explorados
Buscadores oficiales, en los cuales la contratista:

v Revisé portales como Premios Nacionales de Investigacion (Espaifa) 2,
aunque enfocados en ciencia, pueden servir para analizar estructuras de
convocatorias.

v |dentifico el Premio Nacional de Comercio Interior 2024 310, que, aunque
cerrado, ofrece criterios aplicables a proyectos de modernizacién comercial {gj:
"mejoras tecnoldgicas para comercio” 10).

v" Encontré convocatorias similares en Puerto Rico para PYMES y comercio
electrénico (DDEC) 613, como el Incentivo de Capital Semilla para
digitalizacion.

Organismos internacionales, la contratista consultd y exploré;

v EL Programa de Premios de la OMPI 14, que incluye categorias para
innovacion y PI, relevante para modelos de e-commerce.

v' La plataforma como EU Startups Awards (no en resultados, pero sugerido
como proximo paso).

2. Criterios de Seleccién Aplicados.

Para filtrar convocatorias, la contratista definio:

v' Enfoque: Premios a innovacion digital, emprendimiento, comercic electrénico o
desarrollo econdmico regional.

v Elegibilidad: Que permitan postulacion de entidades publicas o alianzas
publico-privadas.

Plazos vigentes: Priorizar convocatorias abiertas en 2025 o con periodicidad anual.

U

v
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3. Hallazgos Preliminares, la contratista investigo:
Listado de 5 oportunidades identificadas (ejemplos):

Premio Nacional a Centros Comerciales Abiertos (Espafia) 10:

v' Criterio aplicable: "Mejoras tecnolbgicas para comercio" (podria adaptarse al
Hub).
v' Contacto: Secretaria de Estado de Comercio (Espafia).

(https://cadenaser.com/navarra/2025/05/16Aa-asociacion-casco-antiguo-de-pamplona-premio-nacional-
de-comercio-radio-pamplonal?utm_source=chatgpt.com)

Premio Joven Destacado Municipal (Puerto Rico) 13:

v Relevancia: Reconocimiento a proyectos de emprendimiento digital en
MmMunicipios.

Premios OMPI para Innovacién 14:

v Categoria "Empresas": Para modelos de negocio con impacto en PI.
v Incentivos para PYMES en Puerto Rico 6:
v Premios Nacionales de Proteccion Animal (Espafa) 11:

Nota: La investigacion que realiz6 la contratista, aunque no aplica directamente, su
estructura de ‘'iniciativas institucionales” sirve como referencia para disefiar
postulaciones y/o marcos de referencia para nuestras actividades.

4. Acciones Innovadoras para Avanzar

Analisis de casos exitosos:

Es importante incluir en un informe un benchmark o referencia comparativa para
medir el rendimiento, la calidad o el impacto de un proceso, proyecto, empresa o

estrategia en relacién con los mejores estandares o practicas del sector, de proyectos
similares galardonados (ej: Hub de Barcelona en 2024).
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5. Dificultades y Soluciones Propuestas

Falta de centralizacién de datos.

Se requiere usar API de portales gubernamentales (ej: Espafia 27) para automatizar

busquedas (requiere apoyo de TI).

La contratista Encontrdé una seleccidén de 9 convocatorias (5 nacionales en Espana +
2 generales UE o internacionales + 2 mas del sector e-commerce) que encajan con el
perfil del Hub de E-commerce del Valle del Cauca. Incluyen premios nacionales,
europeos y sectoriales que podrian fortalecer visibilidad,

internacionalizacién y comercio electrénico:

RN NENENEN

Premios Nacionales de Espafa
Premios Nacionales de Innovacién y Disefio 2025

Organizados por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.
Modalidades: Pyme innovadora, joven talento, disefio, etc.

Dotaciones econémicas entre 30000€ y 50000€ para pymes y disefio
(hitps:/www ciencia.gob es/Convocatorias/2025/PNID2025. html?utm_source=chatapt.com)

Alineacion: innovacion digital y estrategia empresarial.

Premio Nacional de Investigacion Juan de |a Cierva

v Reconocimiento a transferencia tecnolégica, dotado con 30000€, parte de

Premios Nacionales de Investigacion

{(https.//es. wikipedia.org/wiki/Premio_Nacional de [nvestigaci%C3%B3n_Juan_de_la_Cierva?utm_sourc

e=chatgpt.com)

v Alineacién: propuestas digitales con transferencia de tecnologia.

Premio Nacional de Investigacion Alejandro Malaspina

v Premia investigacién de alto impacto cientifico/técnico, 30 000 €
v Alineacién: tecnologias aplicables al desarrollo econémico.

Premio Nacional de investigacion Enrique Moles

v Reconocimiento en ciencias quimicas/tecnoldgicas, dotado con 30 000 €

v" Alineacion: innovacion quimica/sostenible en logistica 0 cadena de suministro.

innovacion digital,

W
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Premio Nacional de Comercio (Centros Comerciales Abiertos)

v" Otorgado por la Secretaria de Estado de Comercio; ejemplo: Asociacién Casco
Antiguo de Pamplona

v Dotacién: 25 000 € + visibilidad.

v Alineacion: marketplace, fidelizacion digital, fortalecimiento de comercio local.

Internacional / Europeo

v Premios Europeos de Conectividad Digital 2025 (UES
v Para proyectos de conectividad digital (5G, fibra, loT, IA), cierre 2 de junio
2025.

hitps:/digital-strategy .ec.europa.ew/es/news/apply-european-digital-connectivity-awards-
2025%uim_source=chatgpt.com :

v Alineacién: infraestructura digital necesaria para e-commerce/hub.
eAwards Espafia 2025 (Global eAwards)

v Apoyado por NTT DATA Foundation, premio nacional de 10000 €, acceso a
final giobal y aceleracién

v Alineacion: startups tecnolégicos de alto impacto en ecommerce y modelos
sostenibles. hitps:/globaleawards.com/es/spain/?utm_source=chatgpl.com

Sectoriales E-commerce / Digital

v" Premios Ecommerce del Observatorio de Comercio Electrénico — Adigital
v' Categorias: internacionalizaciéon, sostenibilidad, innovacién tecnolégica,
data-driven. nttps:/iwww premiosecommerce.org/?utm_source=chatgpl.com

Nota / Recomendacion: Aunque no son convocatorias elegibles directamente para
Colombia, si son muy valiosas como guia estratégica para:
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Alternativas internacionales donde si puede postular el Hub de E-commerce:

v Global eAwards (NTT Data Foundation): si aceptan proyectos de América
Latina.

Premios BID-FOMIN a la innovacién publica y digital

Premios WSIS (Unién Internacional de Telecomunicaciones)

Premios LATAM Digital (Interlat)

SNENEN

La contratista encontré lista de convocatorias para proyectos colombianos,
especialmente relevantes para el Hub de E commerce del Valle del Cauca, enfocadas
en innovacion digital, comercio electrénico y desarrollo econémico:

1. eAwards Colombia — Global eAwards (NTT DATA Foundation)

. ;Qué es?. Premio nacional para startups colombianas con proyectos
tecnolégicos escalables y con impacto social o ambiental.

. Premios: £40 M COP (~ 10 000 €) a nivel nacional y posibilidad de acceder a la
final global con US$ 100 000 reddit.comenter.co+1globaleawards.com+1.

. Convocatoria: Abierta desde el 15 de mayo y cierra el 30 de junio de 2025
enter.co.
. Registro/formulario: Disponible en https://globaleawards.com/es/colombia

globaleawards.com+2enter.co+2radartecnologico.com+2.

. Alineacion: |deal para plataformas de e commerce con componente
social/ambiental, prototipo avanzado, escalabilidad y uso de tecnologias digitales.

Préximos pasos recomendados

v" Monitorear: abrir las bases completas de cada convocatoria (especialmente
Premios Nacionales de Innovacién y Conectividad Digital UE).

v" Mapear: vincular los objetivos del Hub con las areas tematicas de cada premio.

v’ Calendario: crear alertas sobre cierres de convocatoria (abril, junio,
septiembre).

10
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Inspiracioén y benchmarking

v Sirven para estudiar criterios de evaluaciéon, estandares de impacto, innovacién
o transferencia tecnolégica, que pueden ayudarte a alinear el proyecto del Hub
con las mejores practicas internacionales.

Modelo para replicar convocatorias locales

v" La Secretaria de Desarrollo Econémico puede usar estos premios como base
para disefiar sus propias convocatorias de innovacion regional o sectorial en
Colombia.

Alianzas estrategicas

v Se puede explorar colaboraciones con entidades espafolas, universidades o
centros de 1+D+i que puedan integrar proyectos conjuntos y, eventualmente,
ser postulantes (via consorcio internacional, joint venture o cooperacion
empresarial).

ACTIVIDAD 5. Coordinar reuniones y hacer seguimiento constante del
desarrollo de las actividades con el operador del proyecto y los proveedores de
los servicios ligados al proyecto.

Acciones desarrolladas:

Reuniones estratégicas de seguimiento: la contratista llevé a cabo reuniones
regulares de coordinacién con Ulala /Paola Moya y el equipo de trabajo de Aprende y
Emprende Mujer Digital - Vendedores Hibridos, fortaleciendo el componente de la
ruta a seguir conforme al documento técnico

En las sesiones {a contratista validé cronogramas, revisé entregables técnicos y con
ello logré resolver algunos cuellos de botella operativos en tiempo real.

Consolidaciéon de canales de comunicacion efectivos: La contratista afianzo el
uso del chat colaborativo con los actores de “Aprende y Emprende Mujer Digital”, lo
que facilité la trazabilidad de acuerdos, la articulacién de agendas y la solucion agil
de requerimientos técnicos y pedagogicos.

11
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Seguimiento a cumplimiento del cronograma operativo: La contratista realizé
seguimiento puntual a las jornadas programadas para los dias lunes y martes,
validando tanto la ejecucién por parte de los operadores como la convocatoria para la
asistencia de beneficiarias.

La contratista documenid avances en cobertura, retroalimentacion de las
participantes y ajustes metodoiégicos sugeridos.

Monitoreo coordinado con Mujeres Digitales: La contratista fortalecié la
interlocucion con el equipo de Mujeres Digitales, permitiendo mayor coherencia entre
la ejecucién local del proyecto y los lineamientos técnicos generales, todo ello
conforme a los lineamientos del documento técnico.

Se ha asegurado la fluidez de los flujos de informacién entre operador, proveedor y
coordinacion del programa.

ACTIVIDAD 6. Elaborar informes mensuales detallando los resultados
alcanzados en términos de participacion, satisfacciéon y aprendizaje de los
beneficiarios del proyecto.

La contratista inicié la elaboracién de una guia la cual estd en proceso de
construccién. En desarrollo sistema de monitorec mensual que documentara y
cuantificara:

v Niveles de participacién de los beneficiarios (Asistencia y/o compromiso de
participantes)

v Indicadores de satisfaccion con las actividades (Percepcion sobre las
Actividades)

v Progresos en el aprendizaje y competencias adquiridas (Adquisicion de
conocimiento)

Fase actual: Disefiando la estructura y metodologia para la recoleccion y analisis de
datos

Beneficios destacables a futuro: Proceso documentado y estandarizado, Capacidad
de medicién objetiva y Base para la mejora continua

12
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ACTIVIDAD 7. Gestionar bases de datos que incluye data de caracterizacion de
los participantes del proyecto Hub de e-commerce.

Durante este periodo, la contratista avanzé conjuntamente con Juan David Calero, en
la implementacién de la Actividad 7 y complemento de la actividad 6, orientada a
gestionar y actualizar las bases de datos que contienen la informacion de
caracterizacion de los participantes del proyecto Hub de E-commerce. Esta gestion se
vincula directamente con la medicién del impacto y el seguimiento de los procesos
formativos y de sensibilizacién desarrollados.

La contratista disen6 para la aplicacion de encuestas de impacto:

v La contratista elaboré instrumentos de recoleccion de datos en forma de
encuestas digitales para medir

v" Nivel de satisfaccidn y percepcion de utilidad de los eventos realizados.

v Impacto percibido de los cursos y capacitaciones en el desarrolio de
habilidades digitales y comerciales.

v' Aplicacién practica del conocimiento adquirido por parte de los participantes en
sus iniciativas productivas o negocios.

Recoleccién y sistematizacibn de la informacion: Los datos obtenidos seran
consolidados en una base estructurada que permitira identificar patrones, evaluar la
calidad del proceso formativo y segmentar a las participantes por nivel de avance,
necesidades u oportunidades de fortalecimiento.

Enriquecimiento de la caracterizacién: Con base en la informacion recopilada, se
actualizara los perfiles de las beneficiarias, lo cual fortalece la trazabilidad del
proyecto y mejora la toma de decisiones basada en evidencia.

Resultado: Esta actividad contribuira al fortalecimiento del sistema de informacion del
Hub de E-commerce, permitiendo medir el impacto real de las intervenciones y
sostener procesos de mejora continua con base en datos confiables, actualizados y
pertinentes.

ACTIVIDAD 8. Colaborar con la recopilacion de evidencia de las actividades
desarrolladas en el marco del proyecto Hub de E-commerce.

13
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La contratista continud el proceso, etapa inicial, en la cual he apoyado a diferentes
procesos con orientacion del Gerente del Hub E-commerce, asunto en consolidacion

ACTIVIDAD 9. Monitorear los indicadores de desempefio y resultado de las
acciones implementadas en el proyecto Hub de e-commerce

La contratista inicié seguimiento a miembros de la comunidad Hub E-Commerce

La contratista realizé el proceso de contacto continuo con los emprendedores
registrados en nuestra base de datos, conforme lo informé en la actividad No. 8

Aun no se ha iniciado el proceso de seguimiento sistematico a los indicadores de
desempefio y resultados del Hub E-Commerce. Esta actividad esta programada para
ejecutarse una vez se consoliden los primeros resuitados medibles de las acciones
implementadas.

La evaluacién periédica de los indicadores de impacto del proyecto se activara en la
siguiente fase, actualmente:

v En disefio; Matriz de indicadores (eficiencia, participacion y resultados)
v Por definir; Frecuencia de medicion y herramientas de analisis
v Préximo paso: Validar metodologia con equipo técnico

La informacion para la actividad No. 9 Depende y requiere datos consolidados de
actividades en curso

Plan de accién: La contratista iniciara tras la finalizacién del primer ciclo operativo del
Hub, el cual se define con el Gerente.

Razdn del retraso: La actividad depende de la generacion de datos base tras la
implementacién inicial de capacitaciones/eventos, aungue no se ha monitoreado, ya
se tienen definidos los 4 KPis clave, por ejemplo, para el proyecto Hub E-Commerce:

ACTIVIDAD 10. Participar activamente en actividades incluidas las de
fortalecimiento, como capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria
de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las
que otras dependencias de la Gobernaciéon Valle del Cauca lleven a cabo.
igualmente, asistir y articipar en las mesas de trabajo y otras instancias en las
que sea designado, conforme a la instruccién impartida por el Jefe ylo

14
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Supervisor, o las que convoquen de otras dependencias de la Gobernacion del
Valle.

ACTIVIDAD 11. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato
o jefe inmediato, para el cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con
la naturaleza del contrato.

En cumplimiento de las funciones adicionales asignadas y en concordancia con el
objeto contractual, la contratista brindé acomparfiamiento institucional a las
actividades de! programa MEETUPS NIDO, acompariada de la influencer Candelita y
representamos al proyecto Hub de E-commerce en dos espacios territoriales
estratégicos.

Acciones desarrolladas:

Cartago: La contratista participé con Candelita en la jornada de MEETUPS NIDO
junto al equipo territorial de NIDO vy los representantes de la comunidad Hub de E-
commerce: Nicolas Pérez y Maria Camila Mufoz. Fortaleci el relacionamiento
interinstitucional y socialicé avances del Hub ante actores clave del ecosistema
emprendedor local.

Buga: La contratista acompafiada de Candelita en la actividad de MEETUPS NIDO
con presencia del equipo técnico de NIDO y miembros activos del Hub de E-
commerce: Nelson Padilla y Juan Sebastian Naicipa. Este espacio permitié visibilizar
los procesos formativos y de incubacion que se estan desarrollando con los
beneficiarios del Hub, al tiempo que se promovié su articulacion con otras iniciativas
regionales.

Resultado:
Estas acciones contribuyen al posicionamiento del Hub de E-commerce en espacios

de articulacion regional, fortaleciendo redes colaborativas, visibilidad institucional y la
integracion de la comunidad emprendedora en los territorios.

15
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Que el balance de ejecucidn fisica es el siguiente:

Valor total del Contrato: $5.000.000
Valor ejecutado $ 5.000.000
Valor no ejecutado: $0
Porcentaje de Ejecucion: 100%

Que el balance de ejecucién financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato: $ 5.000.000

Anticipo: $0

Amortizacion anticipo: $0

Pago anticipado: $0

Pagos parciales $

Interés moratorio: $0

Total pagado: $

Saldo a favor de El Contratista: $5.000.000

Saldo a favor de El Departamento: $0 u

ciudad de Cali, a los 25 dias del
contratista se obliga a cargarla en |2

S

174 | 7 R
JUAN MARTIN BRAVO CASTARO ORIA MEREEDES CARVAJAL BORRERO
SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR CQNTRAJISTA
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Elaboré Revisd

Aprobd

Nombre: Blanca Cecilia Leyton, | Nombre: Diana Lorena WVanegas | Comité Institucional de
Zulima Guzman, José Antonio | Cajiao / Juan Gabriel Rojas Giron Geslion y Desempefio

Cristancho Martinez, Angela Garcia,
Katherine Santamaria Sanchez

Acta No. 002
Cargo: Profesional Especializado, | Cargo: Directora Juridica / Subdirector
Profesional Universitario, | de Contratacion
Contratistas
Firma: Firma:
Fecha: 03/04/2019 Fecha: 03/04/2019 Fecha: 17/06/2019
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CONTRATO NUMERO: 1.310-17.13-8150  FECHA: 17/06/2025
CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO

CONTRATISTA: GLORIA MERCEDES CARVAJAL BORRERO

VALOR: CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000)
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.: 5500006220 DE FECHA:17/05/2025
REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600085499 DE FECHA: 17/06/2025
FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION

PLAZO: 30 de Junic de 2025

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: JUAN MARTIN BRAVO CASTANO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO(A)
ESPECIALIZADA EN DESARROLLO COMUNITARIO EN LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEQ EN
DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES
ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA

Los suscritos JUAN MARTIN BRAVO CASTANO identificado(a) con cédula de ciudadania
nimero 1.144.041.044, actuando como SUPERVISOR o INTERVENTOR, GLCRIA
MERCEDES CARVAJAL BORRERO portador de la cédula de ciudadania 31.906.063,
obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEQO con el
objetivo de acordar el pago final del presente Contrato de ia siguiente forma:

VALOR DEL CONTRATO: $5.000.000
VALOR ANTICIPO: $0

VALOR PRESENTE ACTA: $5.000.000
AMORTIZACION ANTICIPO: $0
VALOR A PAGAR ESTA ACTA: $5.000.000
VALOR PAGADO ACTAS 1,2 ETC: $

AMORTIZACION ANTICIPO ACTAS 1,2 ETC: $0
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SALDO DEL CONTRATO: $0

En estos términos el CONTRATISTA acepta ios pagos efectuados y que el indicado en esta

En constancia se firma en la ciudad
firma de la presente el contratista s

corresponde)

A C

(-

fies e JUNIQ de 2025. Con la

-

CAEF ‘BORR

J4pK MARTIN BRAVO CASTANO A MERCE
SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR CONTRATISTA
Elaboré Revisé Aprobé
Nombre: Juan Gabriel Rojas Girén, José | Nombre: Diana Lorena Vanegas Cajiao | Comité  Coordinador
Antonio Cristancho del Sistema Integrado
de Gestion
Cargo: Subdirector de Contratacion, | Cargo: Directora Juridica
Contratista Acta N. 006
Firma: Firma:

Fecha: 10/08/2018

Fecha: 10/08/2018

Fecha: 15/08/2018




