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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

Fecha de Elaboracion: DE 14 DE JUNIO A 13 DE JULIO DE 2025

Informe parcial ¥ Informe Final:

1. INFORMACION DEL CONTRATO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL
CONTRATISTA

VALENTINA SEMBERGMAN LOZANO

N° DE CONTRATO: CD-SICC-4532-2025

FECHA DEL CONTRATO: 7/05/2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ABOGADA CON DESTINO A LA SECRETARIA
DEL INTERIOR Y CONVIVENCIA CIUDADANA EN EL
OBJETO DEL CONTRATO: MARCO DEL PROYECTO ASISTENCIA'Y ATENCION
INTEGRAL A JOVENES Y ADOLESCENTES EN
RIESGO SOCIAL DE VINCULACION A ACTIVIDADES
A JOVENES EN SITUACION DE RIESGO

NO. RUT/ CEDULA: 1.235.044.788
FECHA DE INICIO: 14/05/2025
FECHA DE TERMINACION: 13/09/2025
DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL SECRETARIA DEL INTERIOR Y CONVIVENCIA
SERVICIO: CIUDADANA
BRUNO ENRIQUE HERNANDEZ RAMOS
NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR: SECRETARIA DEL INTERIOR Y CONVIVIENCIA
CIUDADANA

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL DIA 14 DEL MES DE JUNIO, AL DIA 13 DEL MES DE JULIO DEL ANO
2025, las siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:

2. EJECUCION DEL CONTRATO

ITEM OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
CONTRACTUALES (Describir y anexar soportes)

1. |BRINDAR_ ASISTENCIA Y | Se brindo asistencia y acompafiamiento profesional en
ACOMPANAMIENTO  DESDE  EL | el marco de jornadas orientadas a la prevencion de
AMBITO DE SUS PROFESION EN | yiolencia y fortalecimiento de la convivencia, con

LAS JORNADAS . ; ;
DE MEDIACION Y DESARME CON i%[g/rlg?ggs articuladas con La Escuela de Gobierno y

GRUPOS JUVENILES INMERSOS
EN DINAMICAS DE VIOLENCIAS
BARRIALES, QUE LLEVE A CABO
LA SECRETARIA DEL INTERIOR.
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APOYAR JURIDICAMENTE A LA
SUPERVISION EN LAS
INICIATIVAS  JUVENILES DE
EMPRENDIMIENTO QUE

SE IMPLEMENTEN EN EL
DISTRITO.

En el periodo comprendido del presente informe esta
actividad no se realizé.

SERVIR DE SOPORTE JURIDICO
EN LA CONSTRUCCION DE
INFORMES REQUERIDOS QUE
GUARDEN RELACION CON LAS
ACTIVIDADES PROPUESTAS
PARA EJECUTAR EN EL MARCO
DEL PROYECTO OBJETO DEL
CONTRATO.

Se brindo acompafiamiento juridico mediante la
participacion en reunién de equipo de trabajo
enfocada en la articulaciéon y seguimiento de estrategias
dirigidas a la atencion integral de jovenes en riesgo

PROYECTAR RESPUESTAS DE
MANERA OPORTUNA A
PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS, ASi COMO
REQUERIMIENTOS DE ENTES DE
CONTROL QUE POR
COMPETENCIA  SE DEBAN
RESPONDER DESDE LA
SECRETARIA DEL INTERIOR
DENTRO DEL TERMINO
ESTABLECIDO POR LEY.

En cumplimento de la obligacion proyecte respuesta a
los requerimientos presentados, relacionados a
continuacion:

AMC-OFI-0085005-2025, respuesta peticionario
EXT-AMC-25-0039692, notificacion por correo

AMC-OFI-0085179-2025, respuesta peticionario
EXT-AMC-25-0039433, notificacidén por correo

AMC-OFI-0085285-2025, respuesta peticionario
EXT-AMC-25-0054913, notificacidén por correo

AMC-OFI-0085329-2025, respuesta peticionario
EXT-AMC-25-0053804, notificacién por correo

AMC-OFI-0084720-2025, respuesta peticionario
EXT-AMC-25-0029294, notificacién por correo

AMC-OFI-0085792-2025, respuesta peticionario
EXT-AMC-25-0024624, notificacién por correo

AMC-OFI-0085891-2025, respuesta peticionario
EXT-AMC-25-0041980, notificacién por correo

AMC-OFI-0087055-2025, respuesta peticionario
EXT-AMC-25-0041104, respuesta peticionario

AMC-OFI-0087122-2025, respuesta peticionario
EXT-AMC-25-0056652, notificacion por correo

AMC-OFI-0093540-2025, respuesta peticionario
AMC-OFI-00969894-2025, respuesta

peticionario
EXT-AMC-25-0081401, notificacidn por correo
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- AMC-OFI-0097203-2025, respuesta peticionario
- EXT-AMC-25-0081940, natificacién por correo

- AMC-OFI-0097092-2025, respuesta peticionario
- EXT-AMC-25-0081036, natificacién por correo

- AMC-OFI-0097787-2025, respuesta peticionario
- EXT-AMC-25-0081498, natificacién por correo

- AMC-OFI-0098737-2025, respuesta peticionario
- EXT-AMC-25-0063040, natificacién por correo

- AMC-OFI-0098436-2025, respuesta peticionario
- EXT-AMC-25-0063014, natificacién por correo

- AMC-OFI-0099543-2025, respuesta peticionario
- EXT-AMC-25-0081378, natificacién por correo

- AMC-OFI-0099631-2025, respuesta peticionario
- EXT-AMC-25-0081974, naotificacion por correo

- AMC-OFI-0098918-2025, respuesta peticionario
- EXT-AMC-25-0062778, natificacion por correo

EMITIR CONCEPTOS VERBALES Y
ESCRITOS SOBRE LOS ASUNTOS
SOMETIDOS A SU
CONSIDERACION
RELACIONADOS CON LOS
ASUNTOS QUE CORRESPONDE
RESOLVER A LA SUPERVISION
RESPECTO DEL PROYECTO
ASISTENCIA Y ATENCION
INTEGRAL A JOVENES Y
ADOLESCENTES EN RIESGO
SOCIAL DE VINCULACION A
ACTIVIDADES A JOVENES EN
SITUACION DE RIESGO.

En el marco del desarrollo del proyecto de asistencia y
atencion integral a jévenes en riesgo social, se
emitieron observaciones verbales y aportes juridicos
durante las jornadas realizadas en el barrio la Boquilla.
Asi mismo, se realizaron recomendaciones juridicas
para ser consideradas por la supervision en el
seguimiento técnico y operativo del proceso.

PRESENTAR LOS REPORTES E
INFORMACION ASOCIADA A LAS
LABORES A TRAVES DE LOS
MEDIOS

ESTABLECIDOS POR LA
SECRETARIA DEL INTERIOR Y

CONVIVENCIA CIUDADANA
DENTRO DEL MARCO DEL
PROYECTO ASISTENCIAY

ATENCION INTEGRAL A JOVENES
Y ADOLESCENTES EN RIESGO

- Se presentan los informes y reportes por los
medios establecidos por la Secretaria del
Interior y Convivencia Ciudadana.

- Serealizo control de asistencia en oficina de
jévenes en riesgo, con el fin de registrar y
documentar la participacion del personal
técnico y operativo en las labores diarias.
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SOCIAL DE VINCULACION A
ACTIVIDADES DELICTIVAS EN EL

DISTRITO
DE CARTAGENA DE INDIAS.

7. |LAS DEMAS QUE  SEAN - Asisti el dia 19 de junio de 2025 a la
ASIGNADAS POR EL

capacitacion virtual “Ruta de atencién y
resolucion de casos de trata de personas’, a
cargo de la Dra. Edna Elizabeth Espejo.

SUPERVISOR Y QUE GUARDEN
RELACION CON EL OBJETO
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BRUNO ENRIQUE HERNANDEZ RAMOS VALENTINA SEMBERGMAN LOZANO
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana Contratista
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Asesora de Despacho

8. ANEXOS:
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Evidencia obligacion No. 1(anexol) : El dia 19 de junio de 2025, se brindé acompafiamiento
juridico en el barrio la Boquilla en un ejercicio preventivo comunitario que aporto al fortalecimiento
del tejido social.

'ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS | Co08%, ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS | CO08%
| MACROPROGESO:GESTIONDOCUMENTAL _|[Version10 | f{ ¢ | MACROPROGESO: GESTIONDOCUMENTAL _Versiem10 |
| PROCESOISUBPROCESO: GESTION DE LAS | Vigoncia: A 7| PROCESOISUBPROCESO:GESTIONDELAS | Vigencw: |
= CCOMUNICACIONES OFICIALES/ PRODUCCION, 07/12/2016 a D7) 'COMUNICACIONES OFICIALES/ PRODUCCION, 07112
RECEPCION, Y TRAMITE s
ACTA DE REUNION Pigina 1 de’s Lo ACTA DE REUNION Pagina 2 de’s
Como compromiso: a peticion de varios asistentes para la proxima semana se realzars por parte de la ESE|
ACTA No. 041 Cartagena la aplicacién de implantes como método de planificacién a varias jévenes que la sefiora Ana Maria
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Secretaria del Interior De Arco pastora de la iglesia se comprometid a hacer el listado y enviarlo al equipo de trabajo con antelacién.
NOMBRE DE QUIEN | Emilis Coavas
DILIGENCIA:
v PEQUIEN | ciicty Susana Salgado Villadiego
TiTULO O - Jornada de salud
CCARACTER DE LA
REUNION
FECHA: 19/06/2025  [HORA | 2:00 pm
LUGAR: Boquilla Iglesia

OBJETIVO: Generar espacios comunitarios de analisis, diagnstico, planeacion participativa
Mapeo y focalizacién de la poblacién objeto del programa ; asi como también la identificacion de:
la red de recursos comunitarios, (ideres, jovenes, familias y actores institucionales locales)
siendo este un proceso de prevencion desde la atencion y orientacion psicosocial facilitando la
integracion de estos a la vida comunitaria y social de manera participativa realizando Jornada de
salud.

FECHA PROXIMA REUNION: Jueves 26 de Junio
CONVOCADOS AUSENTES:

ORDEN DEL DIA:

- Oracién

- Socializacién de objetivos de la actividad
- Inicio de jornada de salud con los jévenes
- Dindmica para evaluar jornada

- Cierre de la actividad

DESARROLLO DE LA REUNION: siendo exactamente fas 2:30 pm, dia y fecha programada, con los
jovenes de especial atencion de a Boquila se iicia la jornada de salud en articulacion con la ESE Cartagena
los cuales brindaron servicio de vacunacion, medicina general, enfermeria y charla de enfermedades de
transmision sexual y métodos anticonceptivos. Durante la jornada los chicos recibieron acompafiamiento de la
trabajadora social del programa de jovenes SICC Julieth Valencia con el apoyo de la promotora social Enmis|
coavas y la abogada Valentina Sembergman; los jovenes recibieron atencién médica, se les aplico vacuna de|
influenza y recibieron atencion psicosocial.
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Evidencia obligacion No. 1(anexo2) : El dia 3 de julio de 2025, se asistid al barrio La Boquilla, en
las instalaciones de la Iglesia Emmanuel, donde se llevé a cabo un Laboratorio de Paz titulado

“Proyecto de Vida”, en articulacion con la Escuela de Gobierno y Liderazgo.

La jornada estuvo orientada al fortalecimiento de capacidades personales y comunitarias en
jovenes en situacion de riesgo, mediante herramientas reflexivas que les permitieron resignificar su
historia, reconectar con sus suefios y construir un propoésito de vida. Esta actividad hace parte de
las estrategias del proyecto de asistencia integral a jévenes y adolescentes en riesgo social.
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Evidencia obligacion No. 3 : El dia 27 de junio de 2025 se llevd a cabo una reunion de equipo de
trabajo enfocada en la articulacién y seguimiento de estrategias dirigidas a la atencién integral de
jévenes en riesgo. Durante la jornada se socializaron avances del proyecto, se revisaron
lineamientos operativos y se identificaron necesidades juridicas y técnicas para consolidacion de
informes que respalden la ejecucion de actividades propuestas en el marco del contrato.
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Evidencia obligacion No. 4: En cumplimiento de la obligacion proyecte respuestas a

requerimientos presentados, los cuales se relacionan a continuacion:

ORI

B

[C.W’IGOQQ]

H vy
Cartagena de Indias D. Ty C., 16 de junio de 2025
Oficio AMC-OFI-0085005-2025

Sefior

Orlando Escorcia Jimenez
Traillawyer2815@gmail.com
Escorciaorlando973@gmail.com
Cartagena

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0039692

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo
de registro No. EXT-AMC-25-0039692, del dia 7 de mayo de 2025. Mediante el cual se
solicita lo siguiente:

“Se solicita atender la solicitud de recusacion y de impedimento ”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias
asignadas mediante el Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila,
actualiza y modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Alcaldia Mayor de Cartagena” y el Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 ‘por el cual se
establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin P ia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticién no es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por
escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticién al competente y enviaré copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a
la recepcién de la Peticién por la autoridad competente.”

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias
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Alcaldia Mayor de
CartagenadeIndias

cool
g

Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0039692, de fecha 7 de
mayo de 2025, ha sido trasladada a la INSPECCION DE POLICIA DE PUNTA CANOA,
por ser un asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los

términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacion copia del oficio de cédigo EXT-AMC-25-0039692 ,
mediante el cual se surte dicho traslado.

Atentamente,

ior y Convivencia Ciudadana

’. cté: Valentina Sembergman - Asesora Juridica PQR - SIC
Reviso: Jhorlin Argel Rodnguez - Asesor Juridico PQR - S|
Aprobé: Pilar Montenegro - Asesora Juridica de Desp:
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/‘ 4 3 Alcaldia Mayor de
‘ ‘mfgs Cartagenadelndias

iy a

Cartagena de Indias D. Ty C., 16 de junio de 2025
Oficio AMC-OF1-0085179-2025

Sefior
Bolivar Chavez Galindo
melissachavezbuendia@outlook.es

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0039433

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo codigo
de registro No.EXT-AMC-25-0039433, del dia 7 de mayo de 2025. Mediante el cual se
solicita lo siguiente:

“‘Solicita remover el concreto que causa estancamiento de aguas lluvias frente a su
vivienda y aplicar el articulo 140, numeral 2, de la Ley 1801 de 2016 por los perjuicios
ocasionados.”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias
asignadas mediante el Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila,
actualiza y modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Alcaldia Mayor de Cartagena” y el Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 ‘por el cual se
establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por
escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicara. Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a
la recepcion de la Peticién por la autoridad competente.”
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Asi Ia8 cosas, me permito informar que la peticidn EXT-AMC-25-0039433, de fecha 7 de
mayo de 2025, ha sido trasladada a la INSPECCION DE POLICIA CIUDADELA 2000, por

ser un asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los
términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacion copia del oficio de codigo EXT-AMC-25-0039433,
mediante el cual se surte dicho traslado.

o del Interior y Convivencia Ciudadana

Revisd Jhorin Argel Rodrguez - Asesor Juridico POR - S|

Proyectd WWWAAMJMPOKSICS(
Aprobd Pilar Montenegro - Asesora Juridica de Despacho| :
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Cartagena de Indias D. Ty C., 16 de junio de 2025

Oficio AMC-OF1-0085285-2025

Sefor

EMERSON JAIR CORDOBA ELGUEDO
ecordobaelguedo@gmail.com

Barrio San Ferando, calle Cérdoba N° 14 B 06
Cartagena

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0054913
Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencion al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de
registro No.EXT-AMC-25-0054913, del dia 7 de mayo de 2025. Mediante el cual se solicita lo

siguiente:

“Solicita que investiguen los hechos denunciados por perturbacién a la posesién de un
predio, se tomen medidas preventivas para evitar actos violentos o ilegales, y se garantice
el acompafiamiento de las autoridades de vigilancia y control para proteger la propiedad y
la integridad de quienes la ocupan, dado el historial de violencia en la zona. ”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias
asignadas mediante el Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila,
actualiza y modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Alcaldia Mayor de Cartagena” y el Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se
establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacién a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por
escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicaréa. Los términos para decidir o responder se contarén a partir del dia siguiente a
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Ati las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0054913, de fecha 7 de
mayo de 2025, ha sido trasladada a INSPECCION DE POLICIA DE ARROYO GRANDE, por
ser un asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos

correspondientes

Adjuntamos a |a presente comunicacién copia del oficio de codigo EXT-AMC-25-0054913,
mediante el cual se surte dicho traslado.

y.Convivencia Ciudadana

Proyectd Valenting Sombergman - Asesora Juridica POR -
Revisd Jhorin Argal Rodrguez - Asesor Juridico POR -
Aprobd mm-mmabwaﬁ/
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Oficio AMC-OFI1-0085329-2025

Seiior
FRANCISCO LEGUIZAMON MARTINEZ

flequizamon17@hotmail.com

Cartagena

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0053804.

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencion a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencion al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo
de registro No EXT-AMC-25-0053804., del dia 5 de mayo de 2025. Mediante el cual se
solicita lo siguiente:

“Se solicita informacién oficial sobre el horario de atencién al publico de la Inspeccién de
Policia de la Boquilla, identificar quién es su superior jerarquico, sancionar a la inspectora
rural si no cumple con dicho horario, y notificar al peticionario sobre cualquier sancién
imeuesta. con base en el derecho de peticién y el acceso a la informacién publica ”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias
asignadas mediante el Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila,
actualiza y modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Alcaldia Mayor de Cartagena” y el Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se
establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacién a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, se informaré de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por
escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticién al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicaré. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a
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la recepcidn de la Pelicién por la autoridad competente.”

Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0053804, de fecha 5 de
mayo de 2025, ha sido trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA DE LA BOQUILLA, por
ser un asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los

términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacién copia del oficio de cddigo EXT-AMC-25-0053804,
mediante el cual se surte dicho traslado.
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Cartagena de Indias D. Ty C., 16 de junio de 2025
Oficio AMC-OFI-0084720-2025

Sefior

Jhonathan Stiven Valencia Vanegas
elmore 159@hotmail.com

Carrera 46 # 93 -45

Medellin (Antioquia)

Asunto: Respuesta al peticionario EXT-AMC-25-0029294.

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cddigo
de registro No.EXT-AMC-0029294-25 , del dia de 8 de mayo 2025. Mediante el cual se
solicita lo siguiente:

“Se solicita revocar o suspender la medida correctiva por falta de sustento legal y
probatorio, eliminar su registro en el RNMC, acceder a las pruebas que la respaldan y
recibir una respuesta de fondo conforme a la ley.”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias
asignadas mediante el Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila,
actualiza y modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Alcaldia Mayor de Cartagena”y el Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se
establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticién no es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por
escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
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comunicaré. Los érminos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a
la recepcién de la Peticion por la autondad competente.”

Asi las cosas, me permito informar que la peticidn, de fecha 8 de mayo de 2025, ha sido
trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA DE BOCAGRANDE, por ser un asunto de su
competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacién copia del oficio de cédigo EXT-AMC-0029294-25,
mediante el cual se surte dicho traslado.

(,’g/f/ Wl

"T crpfario del |nterior y Convivencia Ciudadana
vaoao Valontina Sembeorgman - Asesora Juridica POR -

Revisd Jhorin Argel Rodnguez - Asesor Juridico POR -

Aprobo Piar Montenegro - Mmmmnupa}
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Cartagena de Indias D. Ty C, 17 de junio de 2025

Oficio AMC-OF1-0085792-2025

Sefior

JORGE ENRIQUE CIFUENTES TORRES
cyc.lexjuris@gmail.com

Ciudad

Asunto: Respuesta al peticionario EXT-AMC-25-0024624.

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencion al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de
registro No. EXT-AMC-25-0024624, del dia 8 de mayo de 2025. Mediante el cual se solicita lo
siguiente:

"Solicitar la revocatoria directa de varios actos administrativos emitidos por la Inspeccién de
Policia de la comuna No. 8 del bamio El Country (audiencia, resoluciones y autos) que
declararon infractores a los moradores de la Urbanizacién Los Laureles por ocupar espacio
publico con talanqueras y rejas. El solicitante alega vicios en el procedimiento, como la falta
de notificacién personal y el uso indebido de informacién sobre propiedad del suelo, y pide
que se anulen dichas decisiones por vulnerar derechos constitucionales.”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias
asignadas mediante el Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila,
actualiza y modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Alcaldia Mayor de Cartagena” y el Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se
establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticién no es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por
escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicara. Los términos para decidir o responder se contarén a partir del dia siguiente a
la recepcién de la Peticién por la autoridad competente.”




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: GDOGCO1-

F007
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Version: 2.0
PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
OFICIALES / CREACION Y DISENO DE LAS COMUNICACIONES Fecha: 04/03/2024
OFICIALES

Péagina 20 de 61

INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

: /'() Alcaldia Mayor de
. "W+ CartagenadeIndias

[CONIG0.Qr)

2C I

Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0024624, de fecha 8 de
mayo de 2025 , ha sido trasladada a INSPECCION DE POLICIA COUNTRY , por ser un
asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos
correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacion copia del oficio de codigo EXT-AMC-25-0024624,
mediante el cual se surte dicho traslado.

rio del Interior y Convivencia Ciudadana

Rovisd Jhorin Aol Rodrguez - Asesor Juridico POR - SICC,
Aprobd Nummm-AnmemaDoMJ




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: GDOGCO1-

F0O07
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Version: 2.0
PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
OFICIALES / CREACION Y DISENO DE LAS COMUNICACIONES Fecha: 04/03/2024
OFICIALES

Pagina 21 de 61
INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

A
’

© ) Alcaldia Mayor de
o T~ Cartagenade Indias

[CODIGO QR)

Cartagena de Indias D. Ty C., 17 de junio de 2025
Oficio AMC-OFI-0085891-2025

Sefior

Manuel Antonio Carmona Carmona
carmonacarmonamanuelantonio@gmail.com
Barrio la Carolinamz e - lote 7

Ciudad

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0041980

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventani_lla Un?ca de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo céd‘lg.o de
registro No. EXT-AMC-25-0041980, del dia 8 de mayo de 2025. Mediante el cual se solicita lo
siguiente:

“Solicito a la autoridad competente tomar medidas urgentes para garantizar la tranquilidad

y seguridad en mi entorno residencial, afectado por la venta ilegal de licor, el ruido
excesivo hasta altas horas de la madrugada y la obstruccion del espacio publico,
situaciones que ponen en riesgo la convivencia, la seguridad de menores y la calidad de
vida de los residentes. ”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias
asignadas mediante el Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila,
actualiza y modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Alcaldia Mayor de Cartagena” y el Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se
establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticién no es la competente, se informaré de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por
escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticién al competente y enviaré copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
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comunicars. Los términos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a

la recepcion de la Peticién por la autoridad competente.”

Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0041980 , de fecha 8 de
mayo de 2025, ha sido trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA DE TERNERA , por
ser un asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los

términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacién copia del oficio de cddigo EXT-AMC-25-0041980 ,
mediante el cual se surte dicho traslado.
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Cartagena de Indias D. Ty C., 18 de junio de 2025
Oficio AMC-OFI1-0087055-2025

Sefior

Marcos Torres
edificiocosmos.cartagena@hotmail.com
Barrio manga cll 28 # 21-69, edificios cosmos
Ciudad

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0041104.

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo
de registro No. EXT-AMC-25-0041104, del dia 7 de mayo de 2025. Mediante el cual se
solicita lo siguiente:

“Solicitamos respetuosamente su intervencién y visita al lugar para que se tomen las
medidas necesarias con el fin de salvaguardar los derechos de los residentes del Edificio
Cosmos. Asimismo, pedimos que se inicien las actuaciones administrativas
correspondientes para imponer medidas correctivas o sanciones al propietario del lote
vecino, ordenandole el corte y mantenimiento periédico de la maleza, garantizando asi un

entorno seguro y saludable, en cumplimiento de la Ley 1801 de 2016 sobre convivencia
ciudadana ”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias
asignadas mediante el Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila,
actualiza y modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Alcaldia Mayor de Cartagena” y el Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se
establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: GDOGCO1-

F007
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Version: 2.0
PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
OFICIALES / CREACION Y DISENO DE LAS COMUNICACIONES Fecha: 04/03/2024
OFICIALES

Péagina 24 de 61
INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

£ ) Alcaldia Mayor de
; Vs Cartagenade Indias
S S o $

l(fg:y(:-'o“gkl

Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“"ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por
escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviaréa copia del
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asl se lo
comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a
la recepcion de la Peticién por la autoridad competente.”

Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0041104, de fecha 7 de
mayo, ha sido trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA CENTRO 1B, por ser un
asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos
correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacion copia del oficio de cédigo EXT-AMC- 25-0041104,
mediante el cual se surte dicho traslado.
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Cartagena de Indias D. Ty C., 18 de junio de 2025
Oficio AMC-OFI-0087122-2025

Sefiora

BLEIDIS RAMIREZ LOBO
No aporta correo

Ciudad

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0056652

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo
de registro No. EXT-AMC-25-0056652, del dia 12 de mayo 2025. Mediante el cual se
solicita lo siguiente:

“Solicito que se declare la pérdida de fuerza ejecutoria de la medida correctiva impuesta

mediante orden de comparendo No. 13-001-6-2021-41547 del 05/07/2021, y que en
consecuencia no se impongan dichas medidas, archivando definitivamente el proceso,
dado que ha desaparecido el fundamento normativo que le dio origen y existen
precedentes juridicos similares en otras ciudades como Medellin.. ”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias
asignadas mediante el Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila,
actualiza y modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Alcaldia Mayor de Cartagena”y el Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se
establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticiéon no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por
escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviaré copia del
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oficio remisorio al peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asl se lo
comunicard. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a

la recepcion de la Peticién por la autoridad competente.”

Asi las cosas, me permito informar que la peticién EXT-AMC-25-0056652, de fecha 12 de
mayo de 2025, ha sido trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA DE BOCAGRANDE
COMUNA 1A, por ser un asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y

dentro de los términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacién copia del oficio de cédigo EXT-AMC-25-0056652,
mediante el cual se surte dicho traslado.

44’ A L\

o’ Heriandez Ramos
: del Interior y Convivencia-Ciudadana

Proyecté: Valentina Sembergman - Ase! Juridica POR - SIC ~—

Revisé MmmRWz-AMw.:.ﬂmPQR- L(v =

Aprobd: Pilar Montenegro- Asesora Juridica de De!
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Cartagena de Indias D. Ty C., 1 de julio de 2025

Oficio AMC-OFI-0093540-2025

Doctor

Francisco Alberto Castillo Gonzalez

Asesor Medio Ambiente Cédigo 105 Grado 47
Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

Centro Plaza de la Aduana

Ciudad

Asunto: Respuesta al oficio AMC-OFI-0011124-2025

Cordial saludo,

Me permito informar que el requerimiento referido al “Traslado Requerimiento de Toma
de Acciones Pertinentes — Remision del Concepto Técnico n.° 993 del 2024",
presentado por CARDIQUE, fue debidamente tramitado mediante su remision al correo
institucional de la Inspeccion de Policia Bosque
(inspeccionbosque10@cartagena.gov.co) , con el fin de que se surtan las actuaciones
correspondientes en el marco de sus competencias.

Sin otro particular, agradezco su atencién y quedo atento/a a cualquier observacion
adicional.
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Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0039692, de fecha 7 de
mayo de 2025, ha sido trasladada a la INSPECCION DE POLICIA DE PUNTA CANOA,
por ser un asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los

términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacion copia del oficio de cédigo EXT-AMC-25-0039692 ,
mediante el cual se surte dicho traslado.

Atentamente,

ior y Convivencia Ciudadana

’. cté: Valentina Sembergman - Asesora Juridica PQR - SIC
Reviso: Jhorlin Argel Rodnguez - Asesor Juridico PQR - S|
Aprobé: Pilar Montenegro - Asesora Juridica de Desp:
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Atentamente,

Bruno Hernandez Ramos
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana

Proyectd. Valentna Sembergman - Asesora Juridica PQR - SIC)
Revisd. Jhorin Argel Rodnguez - Asesor Juridico PQR - SICC,
Aprobd: Pilar Montenegro - Asesora Juridica de Despacho
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Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 07 de julio de 2025
Oficio AMC-OFI1-0096984-2025

Sefior

Jaime de Jesus Caballero Rodriguez
jicaballeror20@gmail.com

Barrio 13 de junio 3a calle , cra 64 B No 31A 42

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0081401

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de
registro No.EXT-AMC-25-0081401 , del dia 4 de julio de 2025 . Mediante el cual se solicita lo
siguiente:

“Se solicita muy comedidamente sefialar fecha y hora exacta para la diligencia de demolicion
ordenada, y que se oficie al Juzgado Décimo Civil Municipal de Cartagena solicitando copia
del expediente correspondiente, en virtud de la sentencia aportada en la cual reposan los
datos necesarios para dicho tramite "

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria
del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el
Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila, actualiza y modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el
Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL
DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones
de cada una de sus dependencias’, resulta procedente dar aplicacién a lo preceptuado por el
articulo 21 de la ley 1755 de 2015.
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Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del
término sefialado remitird la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio al
peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asl se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dla siguiente a la recepcién de la Peticién por
la autoridad competente.”

Asl las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0081401 , de fecha , ha sido
trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA DE LAS PALMERAS, por ser un asunto de su
competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacion copia del oficio AMC-OFI-0096984-2025, mediante el
cual se surte dicho traslado.

Atentamente,

Bruno Hernandez Ramos
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana

Revisd Jhortin Ael Roanguez - Asesor Juridico PQR - SICC
Aprobd Pilar Montenegro - Asesora Juridica de Despacho

Proyectd VMMS.M@M-A:OMJMPM-S!C?/
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717125, 10:01 Correo: Secretaria Del Interior y Convivencia Ciudadana - Outlook

E Outlook

Remisidn y traslado por competencia de la solicitud EXT-AMC-25-0081401

Desde Secretaria Del Interior y Convivencia Ciudadana <secinteriorpgr@cartagena.gov.co>
Fecha Lun 07/07/2025 9:59
Para Inspeccion las Palmeras <inspeccionlaspalmeras7@cartagena.gov.co>

ml 1 archivo adjunto (1 MB)
palmeras.pdf;

Cartagena de Indias D.Ty C., 7 de julio de 2025

Sefiores

INSPECCION DE POLICIA LAS PALMERAS

Asunto: Remision y traslado por competencia de la solicitud EXT-AMC-25-0081401

Por medio de la presente y en atencidn a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de Atencién
al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de registro No. EXT-
AMC-25-0081401, mediante el cual se solicita lo siguiente:

"Se solicita muy comedidamente sefialar fecha y hora exacta para la diligencia de demolicion
ordenada, y que se oficie al Juzgado Décimo Civil Municipal de Cartagena solicitando copia del
expediente correspondiente, en virtud de la sentencia aportada en la cual reposan los datos
necesarios para dicho tramite..."

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria del
Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el Decreto
0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila, actualiza y modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el Decreto 0304 del 19 de
mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacién a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana de la Alcaldia
de Cartagena de Indias no es la competente para atender la solicitud recibida, toda vez que no
encuadra dentro de la drbita funcional de esta dependencia, hemos procedido a dar traslado y copia
integra de dicha peticidon a usted para que sea atendida dentro de los términos correspondientes.

Favor notificar la respuesta de la presente al correo suministrado por el peticionario.

Adjuntamos a la presente comunicacidn copia de la solicitud de codigo EXT-AMC-25-0081401 vy
anexos.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAMKADIOOGU3ODRILTYzZDAINGZhMi1hNmIzLTUzNDI1NTYzZDk3NwBGAAAAAADVWYgIA%2Bz. ..

12
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Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 07 de julio de 2025
Oficio AMC-OF1-0097203-2025

Sefiora

MARIA FERNANDA ROJAS SANCHEZ
marasanchez726@gmail.com

Calle 102b # 72-88, barrioPedregal
Medellin

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0081940

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de
registro No.EXT-AMC-25-0081940 , del dia 4 de julio de 2025 . Mediante el cual se solicita lo
siguiente:

“Solicito respetuosamente se declare la caducidad de la facultad sancionatoria respecto de la
orden de comparendo No. 13-0016-2021-24611, ya que han transcurrido méas de tres afios
desde la presunta infraccion del 29 de abril de 2021 sin que se me haya notificado ningln
acto administrativo definitivo que imponga una sancién "

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria
del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el
Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila, actualiza y modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el
Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL
DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones
de cada una de sus dependencias”, resulta procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el
articulo 21 de la ley 1755 de 2015.
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Dicha ley referida menciona lo siguiente

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién
no es |a competente, se informarad de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si obrd por escrito. Dentro del
término sefialado remitird 1a peticibn al competente y enviard copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por
la autoridad competente ”

Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0081940, de fecha 4 de julio
de 2025 , ha sido trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA URBANA COMUNA 1, por ser
un asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos
correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacién copia del oficio de cédigo AMC-OFI-0097203-2025,
mediante el cual se surte dicho traslado.

Atentamente,

Bruno Hernandez Ramos
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana
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717125, 11:58 Correo: Secretaria Del Interior y Convivencia Ciudadana - Outlook

E Outlook

Remisidn y traslado por competencia de la solicitud EXT-AMC-25-0081940

Desde Secretaria Del Interior y Convivencia Ciudadana <secinteriorpgr@cartagena.gov.co>
Fecha Lun 07/07/2025 11:57
Para Inspeccion Bocagrande Comuna 1A <inspeccionbocagrandela@cartagena.gov.co>

ml 1 archivo adjunto (1 MB)
peticion insp.pdf;

Cartagena de Indias D.Ty C., 7 de julio de 2025

Sefiores

INSPECCION DE POLICIA URBANA COMUNA 1

Asunto: Remision y traslado por competencia de la solicitud EXT-AMC-25-0081940

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de Atencidn
al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de registro No.EXT-
AMC-25-0081940 , mediante el cual se solicita lo siguiente:

".Solicito respetuosamente se declare la caducidad de la facultad sancionatoria respecto de la orden
de comparendo No. 13-0016-2021-24611, ya que han transcurrido mas de tres afios desde la
presunta infraccion del 29 de abril de 2021 sin que se me haya notificado ningtin acto administrativo
definitivo que imponga una sancién.."

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria del
Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el Decreto
0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila, actualiza y modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el Decreto 0304 del 19 de
mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacién a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana de la Alcaldia
de Cartagena de Indias no es la competente para atender la solicitud recibida, toda vez que no
encuadra dentro de la érbita funcional de esta dependencia, hemos procedido a dar traslado y copia
integra de dicha peticidn a usted para que sea atendida dentro de los términos correspondientes.

Favor notificar la respuesta de la presente al correo suministrado por el peticionario.

Adjuntamos a la presente comunicacidn copia de la solicitud de codigo EXT-AMC-25-0081940 vy
anexos.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAMKADIOOGU3ODRILTYzZDAINGZhMi1hNmIzLTUzNDI1NTYzZDk3NwBGAAAAAADVWYgIA%2Bz. ..

12
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Cartagena de Indias D. Ty C_, lunes, 07 de julio de 2025
Oficio AMC-OF1-0097092-2025

Sefor
Mario Fernando Velasquez Rosero

psicomariovelasquez@gmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0081036
Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencion al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de
registro No. EXT-AMC-25-0081036, del dia 4 de julio de 2025 . Mediante el cual se solicita lo
siguiente:

“Solicito respetuosamente se me informe sobre el estado actual del expediente No. 01-016-
2023-09738, incluyendo detalles de la infraccién cometida, el valor actualizado de la multa y si
existe algun recurso pendiente, dado que dicha sancién no aparece registrada en el RUNT ni
en el RNMC, y no se encuentra informacién clara que permita ejercer adecuadamente mi
derecho de defensa.”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria
del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el
Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila, actualiza y modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el
Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL
DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones
de cada una de sus dependencias”, resulta procedente dar aplicacién a lo preceptuado por el
articulo 21 de la ley 1755 de 2015.
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Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si obré por escrito. Dentro del
término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticién por
la autoridad competente.”

Asl las cosas, me permito informar que la peticién EXT-AMC-25-0081036 , de fecha 4 de julio
de 2025 , ha sido trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA URBANA COMUNA 1, por ser
un asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos
correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacién copia del oficio AMC-OFI-0097092-2025 , mediante el
cual se surte dicho traslado.

Atentamente,

Bruno Hernandez Ramos
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana
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717125, 11:06 Correo: Secretaria Del Interior y Convivencia Ciudadana - Outlook

E Outlook

Remisidn y traslado por competencia de la solicitud EXT-AMC-25-0081036

Desde Secretaria Del Interior y Convivencia Ciudadana <secinteriorpgr@cartagena.gov.co>
Fecha Lun 07/07/2025 11:05

Para Inspeccion Bocagrande Comuna 1A <inspeccionbocagrandela@cartagena.gov.co>; MECAR ASJUR
<mecar.oac@policia.gov.co>

ﬂl 1 archivo adjunto (8 MB)
INSPECCION COMUNA pdf;

Cartagena de Indias D.Ty C., 7 de julio de 2025

Sefiores

INSPECCION DE POLICIA URBANA COMUNA 1

Asunto: Remision y traslado por competencia de la solicitud EXT-AMC-25-0081036

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de Atencidn
al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cddigo de registro No.
, mediante el cual se solicita lo siguiente:

"Solicito respetuosamente se me informe sobre el estado actual del expediente No. 01-016-2023-
09738, incluyendo detalles de la infraccidon cometida, el valor actualizado de la multa y si existe algin
recurso pendiente, dado que dicha sancién no aparece registrada en el RUNT ni en el RNMC, y no se
encuentra informacidn clara que permita ejercer adecuadamente mi derecho de defensa..."

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria del
Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el Decreto
0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila, actualiza y modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el Decreto 0304 del 19 de
mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana de la Alcaldia
de Cartagena de Indias no es la competente para atender la solicitud recibida, toda vez que no
encuadra dentro de la drbita funcional de esta dependencia, hemos procedido a dar traslado y copia
integra de dicha peticidon a usted para que sea atendida dentro de los términos correspondientes.

Favor notificar la respuesta de la presente al correo suministrado por el peticionario.

Adjuntamos a la presente comunicacién copia de la solicitud de codigo EXT-AMC-25-0081036 vy
anexos.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0A%2BejSd3%2BkpEy9gcCebXxnYQAEQZhTfgAA 112
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Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 07 de julio de 2025
Oficio AMC-OFI-0097787-2025

Sefior

Jhony Sanclemente
sanclementejavi421@gmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0081498

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atepcnén al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de
registro No. EXT-AMC-25-0081498, del dia 4 de julio de 2025. Mediante el cual se solicita lo
siguiente:

“El dia de hoy 2 de Julio del 2025 mis huéspedes se encontraban esperando en el exterior de
mi alojamiento cuando fueron abordados por miembros de la Policia Nacional. Segln el relato
de los propios huéspedes, los uniformados les manifestaron que la zona era peligrosa y que
debian irse inmediatamente porque “los iban a robar”.

Solicito respetuosamente:

1. Se investigue esta situacion para esclarecer los hechos y prevenir futuras intervenciones de
esta indole.

2. Se capacite a los agentes que patrullan zonas turisticas como La Boquilla, para que brinden
seguridad sin generar alarma innecesaria.

3. Se impulse una campafa conjunta entre Policia, Alcaldia y comunidad para mejorar la
percepcién de seguridad sin perjudicar a quienes promovemos el turismo de manera legal y
responsable”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria
del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el
Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila, actualiza y modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el
Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL DE
LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada
una de sus dependencias”, resulta procedente dar aplicacién a lo preceptuado por el articulo 21
de la ley 1755 de 2015.
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Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no
es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de
los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefalado
remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de
no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se
contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticién por la autoridad competente.”

Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0081498, de fecha 4 de julio ,
ha sido trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA DE LA BOQUILLA, por ser un asunto de su
competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacidn copia del oficio, mediante el cual se surte dicho traslado.

Atentamente,

Bruno Hernandez Ramos
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana

Proyectd Valentina Sembergman - Asesora Juridca PQR - S /
Revisd. Jnortin Argel Rodnguez - Asesor Juridico PQR - SIC
Aprobd Piar Montenegro - Asesora Jurldica de Despacho
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Cartagena de Indias D.T y C., 7 de julo de 2025

Sefloras

INSPECCION DE POLICIA BOQLALLA

Asurta: Remizién y trasiado por competencia de ia solicitud EXToAMC-25.00 01408

Por madie de 18 presants v an alencion & soicilid reobida mediara 18 Ventanila Unica da
Atmncidn ol Chudadana (WUAC) de la Acaidia Mayce da Cartagena de indias, baje codigo de
registro b, EXT-AMC-25.008 1468 , mediante of cual se solicea o sigusnie:

“El dia da hoy 2 de Julic dal 2025 mis hisspedas e anconraban aspensndo an & axlerion de
mi slcjamianta cusando Tugron abardafios por Miembeos da 1B Falcia Nacional, Sagon ol ralato
de ios prapios husspetes, ks uriformados kes manfestaron que [ zona e peligrosa y gue
debian s inmadialamante pomue as Ban a rabar,

Solicito respetucsaments:

1. So investigue et situacién para esclareser los hechas y pravenit futuras intervenciones da
esta indale.

2. B capacie a los agantes que patrullan zonas turisticas como La Boguila, para que brindan
BAGLA e BiN GaNATAr AIBMTRS INNGCRRANE,

3. Se impulss una camparia compunta endre Policia, Alsaldia y comunidad para mejerar la
perapcitn da saguidsd sin parjudcar & qusnes promovemaes & funsma de manara legal y
rasporsable.”

Sianda gua, una vez analizeda |a presants solicihud v las funcianes misionalas de la Secredania
del Interiar y Convivencia Ciudadana, en el marco de las compelencas asignadas mediame =l
Dacreta DR 12 dal 049 de junie da 2023 Tor ol cusl 58 comph, acvahze ¥ modfics e Manua!
Especlice de FUnciones i Competancias Laberaies db I Alcaiia Mayar de Caragana” y el
Dascreto (504 del 19 de mayao de 2003 o cual sa ce la ESTRUCTURA GENERAL
DE LA ALCALDNA MAYOR OE CARTAGENA DE INDVAS D. T v C. Jos objstivos y funcianes de-
cada Lna i BuE %, ragulta a 18t por 6l
anticule 21 ca la lay 1755 da 2015,

s las cosas, ieriendo en cuenta gue la Secretaria del interiar y Convivencia Ciudadana de la
Alzaklia da Cartagana de Indias no & & compabants para atandar ka solishud racibida. toda
VAZ A ' BRCIRGNR danirD dé Ia Srbita Rincianal da &sta dapendancis, hemos procadidn 4 dar

e ek ol eV AL EAA A AT e Do AT 2 O TR 9S8 sy ek Km YO B TLA KA

Zom Corme: Seckaeta el merior o meta Cndacns - Dtk
trasiadc y copia inlegra de dicha palicidn a usied para que saa stendida danirc de los bminos
carmespandsanbes.

Favor ncéficar |a respuesta de | al corren = el paticonaria,
A

¥ BrEEGE,

o la presente itn copia de la soliciiud de codigo EXT. AMC-25-008 1458

Alerlaments

Gnipo PQRS
Secretaria del Intaricr v Corvivenda Ciudadana
Alzakdiz Mayor de Cartagena de Indias.

AL EAALLAA T A TP O TR VS TRk A K an Y O B,
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Cartagena de Indias D. Ty C., martes, 08 de julio de 2025
Oficio AMC-OF1-0098737-2025

Senor

Jourie de Jesis Hernandez Alvarez
jouriehernandezalvarez@gmail.com
Los Alpes Calle 31 E 70 - 04
Ciudad

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0063040

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencion al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de
registro No. EXT-AMC-25-0063040, del dia 7 de julio de 2025. Mediante el cual se solicita lo
siguiente:

“Solicito se investigue la situacion descrita relacionada con el uso de pélvora por parte de un
menor de edad, se determinen las posibles responsabilidades de los adultos involucrados y se
activen las rutas de proteccion pertinentes por parte del ICBF y demas autoridades
competentes, informando las acciones adoptadas frente a este caso "

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria
del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el
Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se EBmpila, actualiza y modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el
Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL
DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones
de cada una de sus dependencias”, resulta procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el
articulo 21 de la ley 1755 de 2015.
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Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del
término sefalado remitira la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al
peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticién por
la autoridad competente.”

Asi las cosas, me permito informar que la peticién EXT-AMC-25-0063040, de fecha 7 de julio
de 2025 , ha sido trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA DE LAS PALMERAS, por ser un
asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos
correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacién copia del oficio, mediante el cual se surte dicho
traslado.

Atentamente,

Bruno Hernandez Ramos
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana
Proyecté: Valentina Sembergman - Asesora Juridica PQR - SIC!

Revisé: Jhorlin Argel Rodriguez - Asesor Juridico PQR - SIC
Aprobé: Pilar Montenegro - Asesora Juridica de Despacho
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Remisitn y traslada por competencia de la solicitud EXT-AME-25-0063040
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Cartagena da Indias DT y C., 8 de julio de 2025

Sefiaras

INSPECCION DE POLICIA LAS PALMERAS

Asurto: Remisién y trasiado por competencia de ia solicitud EXToAl C-25.00 63040
Por madic de 1o presante v an alencidn & solcilud recbida madianta la Ventardla Unica da
Alenciédn ol Ciudadana (WUAC) de b Mcaldia Maycr de Cartagena de indizs, bajo o3dige de
registra Mo, EXT-AMC-25-008 1488 , mediare el cual se sclicta lo siguienie:

“Salicita g6

e |8 sitacn
mener te adad, se daterminen ks posibies mspansabilidades oo los adulles ivelueados ¥ 5e
activen kxs niias de proteccitn pertinentes por parte del ICBF y demas autoridades

compatantes, infarmands ks aceknes adeplacas frente 8 esle case,”

ionaca son al usc da palvara por parta e un

Sienda gue, una wez analizada la presants solicibud y las funciones misionales de la Sscredania

el Interior y Convivencia Chidadana, en 8l manco de les compalendas asignadas mesanta &

Dwcreto 012 dal 09 de junie de 2023 WGTMBHOM achiarz
spechico de es y O s Laboraies da

DE LA ALCALINA MAYDR DE CARTAGENA DE INDVAS L. T ¥ C. TN otyjalivas i nchanes de
GAME UNA 08 SUE epENdENNES", rBUlta 180 por 6l
articule 21 da la ley 1758 de 2015,

Agl 185 cosas, 1arendo am Cuanta oue 1a el htariar v G G e la
Alcaldia da Cartagana de Indias no &6 la compatants pars standar i solitd recibida, toda
EZ gue Ma encuadra dentro de la drbita funcianal de esta dependenda, hemes procedide a dar
Iraskade: y copia inlegra de dicha pelicidn a usied para que ssa atendida dantro de los Emings
COMEEpOnn s,

Favor nesficar la respuests de la prasents al cormeo suministrade por el patidonaria,

Adjuriamos a la presents comunicacitn capia de la soliciud de codigo EXT. AMC-25-0063040
y anaxas.

ok e o ma e AL LA L H TR o T AT S P 0D T8 90120 kb ek nm YOAEATRAT AL

LLENTETPE Coryce: Secachrta Bl Imirior p Comvtormes Cindacens - ok

AlpTiaMaNE
Grupe PORS

Sacratana dal Intanicr y Comiventia Clldadana
Alzaklia Mayor da Cartagana da Indias,

-k i e e A ARALEAA A R B o g AT PR S 1500 28 ot Ak Mnm VEM E A THOAA
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Cartagena de Indias D. Ty C., martes, 08 de julio de 2025
Oficio AMC-OFI1-0098436-2025

Sefior

PLINIO BRAVO MONTES
bravoplinio88@gmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0063014
Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de
registro No. EXT-AMC-25-0063014, del dia . Mediante el cual se solicita lo siguiente:

“Se solicita que se reconozca la posesion pacifica, publica e ininterrumpida del inmueble ubicado
en el barrio Olaya Herrera desde hace mas de 30 afos, y que se tomen medidas frente a las
perturbaciones recientes, garantizando los derechos adquiridos por dicha posesién.”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria
del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el
Decreto 0812 del 09 de junio de 2023.“por el cual se compila, actualiza y modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el
Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL DE
LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada
una de sus dependencias’, resulta procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el articulo 21
de la ley 1755 de 2015.

Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no
es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de
los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefalado
remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de
no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se
contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticién por la autoridad competente.”

Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0063014, de fecha 7 de julio, ha
sido trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA DE OLAYA, por ser un asunto de su
competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacién copia del oficio de cédigo EXT-AMC-25-0063014,
mediante el cual se surte dicho traslado.
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Atentamente,

Bruno Hernandez Ramos
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana

Proyectd. Valentina Sembergman - Asesora Juridica PQR - S
Revis6. Jhoriin Argel Rodnguez - Asesor Juridico PQR - SICt .
Aprodd Piar Montenegro - Asesora Juridica de Despacho
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i outiook Aentamante

Grupo PORS
Secratana dal Infarior y Corwivancia Cludadana
Acakdia Mayor de Cartagana de Indias.

Remisitn y traslada por competencia de la solicitud EXT-AME-25-0063014

Desde Secretana Dol Nberior y COMENC Ciudd 0ana = SeCimeno pqricaniag ena gov. oo
Fecha Mar DRIOFZ025 11:38
Pars  ispaceain Muave Parais siss ceinruioparsss Bh B agen ko s

W e s (0 RS
[3MF1240-A221 41 0E-080 8- CEIS AR O0SE) 2dl;

Cartagena de Indias BT y C.. 8 de julio de 2025
Sefiaras

INSPECCION DE POLICLA DLAYA,

Asurfo: Remisién y traslado por compatencia de la soliciiud EXT-AMC-25-0063014.

Por medio de la presante y en alencidn a salicitud redbida mediande la Ventanila Onica de
Atencidn al Ciudadana (WUAL) de la Adcaidia Mayor de Cartagena de indias, bajo cddigo de
regisira Mo, EXT-AMC-25-008 1458 | mediande & cual se solica lo siguiente:

*Se solicita gue se reconceca ka posesion pacifica, pblica e inintemumpida del inmuebla
ubicads en el bamia Olaya Herera desde hace mas de 30 afos, y gue se fomen medidas frants
a las perurbaciones recientes, garantzando ks derechas adquindos por dicha posesin.”

Sienda gue, una waz analizada la presants solicibud y las funciones misionales de la Sscretania
el Interior y Convivencia Chidadana, en 8l manco de l&s compalendcas asignadas maesanta &
Deacreto DRTT dal D9 di junio de 2023 ‘poral cusd 56 compls, achatze ¢ modfics al Mans
Enpaciico de Funciones y Competancins Laboraies da i Afcaidia Mayor de Cartagana®y el
Dacreto (504 del 19 de maya de 2003 “por ef cual so esiabisce la ESTRUCTURA GENERAL
DE LA ALCALINA MAYDR DE CARTAGENA DE INDVAS L. T ¥ C. TM otyalivag i nchanes de
GAME UNA 08 SUE DepENdENNES", rBulta 180 por 6l
articule 21 da la ley 1758 de 2015,

Agl 185 cosas, 1arendo 8 CuBNta oue 1a el Itariar v G G e la
Alcaldia da Cartagana de Indias no &6 la compatants pars standar i soligtd recibida, toda
B2 gue Ma encuadra dentro de la drbita funcianal de esta dependenda, hemes procedide a dar
Iraskade: y copia inlegra de dicha pelicién a usied para que ssa atendida dantro de los témings
COPE DN s,

Favor netficar la respuests de la prasents al cormeo suministrade por el patidonaria,

Adjuniamas a la presents comunicacitn capia de la soliciud de codigo EXT. AMC-25.006:30 14
y anmxas.

e ek i oyl eV A ATHOCHT T DO T (TR M T TV T N AU A LAV I LS e T 12 -k im0 T T3 AT MM Mo TR TH T a2 A A AT V1A ]
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Cartagena de Indias D. Ty C., miércoles, 09 de julio de 2025
Oficio AMC-OFI-0099543-2025

Sefior

Gabriel Santiago Gutiérrez Sanchez
ungabriel393@gmail.com

Ciudad

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0081378

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencién a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo codigo de
registro No. EXT-AMC-25-0081378, del dia 7 de julio de 2025 . Mediante el cual se solicita lo
siguiente:

“En el momento de revisar multas me aparece una en la ciudad de cartagena y nunca fui
notificado dela misma. Yo soy de bogota y vivo en Bogota por lo que me acerque a la casa de
justicia en la que meorientarén a escribirles a ustedes cémo jefes de la policia de cartagena y
asi obtener orientacién sobrecémo acceder al comparendo qué aparece con nimero de
expediente 13-001-8-2025-12834 y poderterminar con eso ya que necesito subsanar la
novedad "

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria
del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el
Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila, actualiza y modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el
Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL
DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones
de cada una de sus dependencias”, resulta procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el
articulo 21 de la ley 1755 de 2015.
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Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito.
Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviara copia del oficio
remisorio al peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de
la Peticidn por la autoridad competente.”

Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0081378, de fecha 7 de julio
de 2025 , ha sido trasladada a LA POLICIA NACIONAL, por ser un asunto de su competencia,
para que sea atendida de fondo y dentro de los términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacién copia del oficio, mediante el cual se surte dicho
traslado.

Atentamente,

Bruno Hernandez Ramos
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana

Proyecté Valentina Sembergman - Asesora Juridica PQR - SIC)
Revisé’ Jhortin Argel Rodnguez - Asesor Juridico PQR - SICCY «
Aprobé: Pilar Monlenegro - Asesora Juridica de Despacho
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9/7/25, 11:45

Correo: Secretaria Del Interior y Convivencia Ciudadana - Outlook

E Outlook

Remision y traslado por competencia EXT-AMC-25-0081378

Desde Secretaria Del Interior y Convivencia Ciudadana <secinteriorpgr@cartagena.gov.co>
Fecha Mié 09/07/2025 11:44

Para

mecar.atencion.ciudadano@policia.gov.co <mecar.atencion.ciudadano@policia.gov.co>

ml 1 archivo adjunto (150 KB)

dp multas.pdf;

Buenos dias,

Desde la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, remitimos la solicitud enviada por
el ciudadano Gabriel Santiago Gutiérrez Sanchez, relacionada con una multa en la ciudad
de Cartagena y la orientacion frente al comparendo con nimero de expediente 13-001-6-
2025-12834.

Se remite por competencia a esa dependencia para su atencion y respuesta oportuna.
Atentamente

Grupo PQRS
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWg0A%2BejSd3%2BkpEy9gcCebXxnYQAEQZIMNgAA  1/1
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Cartagena de Indias D. Ty C., miércoles, 09 de julio de 2025
Oficio AMC-OFI-0099631-2025

Sefior

DAVID FRANCO PEDROZA
yesimalla7@gmail.com

Barrio Pablo Sexto Il, Manzana 1, Lote 15

Ciudad

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0081974
Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencion a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de
registro No. EXT-AMC-25-0081974, del dia 4 de julio de 2025 . Mediante el cual se solicita lo
siguiente:

“Solicito se verifique el estado actual, legalidad y vigencia de los comparendos que figuran en
mi contra, asi como se ordene su revocatoria, correccion o eliminacion en caso de haber
irregularidades, prescripcion o vulneracion del debido proceso. Adicionalmente, requiero copia
de los actos administrativos que dieron origen a dichos comparendos, se me informe si es
posible ejercer mi derecho a audiencia, y se tenga en cuenta que esta situacion ha afectado
mi acceso a oportunidades laborales, siendo padre cabeza de familia y Unico sustento de mi
hogar.”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria
del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el
Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila, actualiza y modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el
Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL
DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones
de cada una de sus dependencias”, resulta procedente dar aplicacion a lo preceptuado por el
articulo 21 de la ley 1755 de 2015.




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: GDOGCO1-

F007
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Version: 2.0
PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES
OFICIALES / CREACION Y DISENO DE LAS COMUNICACIONES Fecha: 04/03/2024
OFICIALES

Pagina 53 de 61

INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

[CODIGO-QR]
[URL-DOCUMENTO)

Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del
término sefalado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por
la autoridad competente.”

Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0081974, de fecha 4 de julio
de 2025, ha sido trasladada a LA POLICIA NACIONAL, DATT, por ser un asunto de su
competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicaciéon copia del oficio de cédigo AMC-OFI-0099631-2025,
mediante el cual se surte dicho traslado.

Atentamente,

Bruno Hernandez Ramos
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana
Proyectd Valentina Sembergman - Asesora Juridica PQR - S!CC/

Revisé' Jhoriin Argel Rodnguez - Asesor Juridico PQR - SICC@w
Aprobé. Pilar Montenegro - Asesora Juridica de Despacho
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T2S, 10:38 pm Coeren: Secretaria Dl Interior y Convivencia Ciudadana - Outlook

E Outlook

Remision y traslado por competencia EXT-AMC-25-0081974

Desde Secretaria Del Interior y Convivencia Ciudadana <secinteriorpor@cartagena.gov.cos
Fecha Migé 09/07/202512:29

Para mecar.atencion.civdadansd@paolicia.gov.co <mecar.atencion.civdadano@policia.gov.eos;
atencionalciudadano@transitocartagena.gov.co <atencionalcivdadano@transitocartagena.gov.oco>

A 1 archive adjiunta (1 MB)
derecho peticion comparendos, pdf;

Cordial saludo,

Desde la Secretaria del Interior y Convivencia Cludadana, damos traslado de la peticién

radicada por el ciudadano Gabriel Santiago Gutierrez Sanchez, relacionada con comparendos
impuestos en la ciudad de Cartagena y la solicitud de verificacion de su estado legal, posibles

inconsistencias y orientacian para su resolucion.
Atentamente
Grupo PAORS

Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

brtps:fomlnok.office com/mailsenmems Ad AAKALEAAAAANH Y QDErpmEc by ACgAC H IFEW g A % 2 Bej Sd3% 2 BkpEyYgolebXxn Yy QAEgZlgiw Al
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Cartagena de Indias D. Ty C., martes, 08 de julio de 2025
Oficio AMC-OFI-0098918-2025

Sefiores

COMUNIDAD DEL BARRIO BLAS DE LEZO — CALLE 22B
adrian1907 @hotmail.com

Ciudad

Asunto: Respuesta peticionario EXT-AMC-25-0062778
Cordial saludo,

Por medio de la presente y en atencion a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencién al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo cédigo de
registro No. EXT-AMC-25-0062778, del dia 7 de julio de 2025 . Mediante el cual se solicita lo
siguiente:

“Solicitamos se informe si existe autorizacion oficial para la intervencion en el espacio publico
realizada entre los dias 7 y 18 de abril en la calle 22B con manzana 19 del barrio Blas de
Lezo, asi como remitir copia de los permisos o licencias urbanisticas, en caso de existir, e
indicar las acciones de inspeccion o control adelantadas por la Alcaldia o la Inspeccién de
Policia. Igualmente, pedimos que se adopten medidas urgentes para la recuperacion del
espacio publico afectado, garantizando la movilidad y calidad de vida de los habitantes del
sector. ”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la Secretaria
del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias asignadas mediante el
Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila, actualiza y modifica el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia Mayor de Cartagena” y el
Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se establece la ESTRUCTURA GENERAL
DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones
de cada una de sus dependencias”, resulta procedente dar aplicacién a lo preceptuado por el
articulo 21 de la ley 1755 de 2015.
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Dicha ley referida menciona lo siguiente:

“ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del
término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos
para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por
la autoridad competente.”

Asi las cosas, me permito informar que la peticion EXT-AMC-25-0062778, de fecha 7 de julio
de 2025, ha sido trasladada a LA INSPECCION DE POLICIA DE BLAS DE LEZO, por ser un
asunto de su competencia, para que sea atendida de fondo y dentro de los términos
correspondientes.

Adjuntamos a la presente comunicacién copia del oficio, mediante el cual se surte dicho
traslado.

Atentamente,

Bruno Hernandez Ramos
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana

Revisé Jhorin Argel Rodnguez - Asesor Juridico PQR - SICC 3{

Proyecté Valentina Sembergman - Asesora Juridica PQR - S/c{
Aprobd Piar Montenegro - Asesora Juridica de Despacho
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817125, 16:19 Gorreo: Secretaria Del Inerior y Convivencia Ciudadana - Outlook 817125, 16:19 Gorreo: Secretaria Del Iterior y Convivencia Ciudadana - Oulook
Adjuntamos a la presente comunicacion copia de la solicitud de cédigo EXT- AMC-25-

0062778 y anexos.
E Outlook

Remision y traslado por competencia de la solicitud EXT-AMC-25-0062778

Atentamente
Desde Secretaria Del Interior y Convivencia Ciudadana <secinteriorpqr@cartagena.gov.co>
Fecha Mar 08/07/2025 16:17 Grupo PQRS
Para  Inspeccion Blasdelezo <inspeccionblasdelezo12@cartagena gov.co> Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.
| 1 archivo adjunto (60 KB)
peticion blas de lezo.pdf;

Cartagena de Indias D.Ty C., 8 de julio de 2025

Sefiores

INSPECCION DE POLICIA BLAS DE LEZO

Asunto: Remisién y traslado por competencia de la solicitud EXT-AMC-25-0062778

Por medio de la presente y en atencion a solicitud recibida mediante la Ventanilla Unica de
Atencion al Ciudadano (VUAC) de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias, bajo codigo de
registro No. EXT-AMC-25-0062778, mediante el cual se solicita lo siguiente:

"Solicitamos se informe si existe autorizacion oficial para la intervencion en el espacio
publico realizada entre los dias 7 y 18 de abril en la calle 22B con manzana 19 del barrio
Blas de Lezo, asi como remitir copia de los permisos o licencias urbanisticas, en caso de
existir, e indicar las acciones de inspeccion o control adelantadas por la Alcaldia o la
Inspeccién de Policia. Igualmente, pedimos que se adopten medidas urgentes para la
recuperacion del espacio publico afectado, garantizando la movilidad y calidad de vida de
los habitantes del sector..”

Siendo que, una vez analizada la presente solicitud y las funciones misionales de la
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana, en el marco de las competencias
asignadas mediante el Decreto 0812 del 09 de junio de 2023 “por el cual se compila,
actualiza y modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la
Alcaldia Mayor de Cartagena”y el Decreto 0304 del 19 de mayo de 2003 “por el cual se
establece la ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE
INDIAS D. T. y C, los objetivos y funciones de cada una de sus dependencias”, resulta
procedente dar 6nalo p por el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana de
la Alcaldia de Cartagena de Indias no es la competente para atender la solicitud recibida,
toda vez que no encuadra dentro de la drbita funcional de esta dependencia, hemos
procedido a dar traslado y copia integra de dicha peticion a usted para que sea atendida
dentro de los términos correspondientes.

Favor notificar la respuesta de la presente al correo suministrado por el peticionario.

QAEQZKELQ... 212
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Evidencia obligacion No. 6: Se realiz6 control de asistencia en la oficina del equipo de trabajo del
proyecto de jovenes en riesgo, con el fin de registrar y documentar la participacion del personal
técnico y operativo en las labores diarias. Esta informacion constituye un insumo clave para la
consolidacion de reportes y seguimientos periédicos, permitiendo evidenciar el cumplimiento de
funciones y el desarrollo continuo de las actividades previstas en el marco del proyecto de

asistencia y atencion integral a jovenes y adolescentes en situacion de riesgo social en el Distrito
de Cartagena.
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Evidencia obligacion No. 7: Asisti el dia 19 de junio de 2025 a la capacitacion virtual “Ruta de
atencion y resolucién de casos de trata de personas”, a cargo de la Dra. Edna Elizabeth Espejo

9:14 :
< WhatsApp € 9:03 12))

Capacitacion en Ruta de Atencion,...

V‘/ \‘Q; Naciones Unidas 01:34 1 asistentes )
\ ) Oficina contra
2P |aDrogayy el Delito (2 Notificaciones (2)
Reg Istro d e FGN-ELIZABETH ESPEJO G (N... | SECRETARIA DE GOBIERNO... &
Asistencia.
We have received your registration.
Insert other information here. V
Save the link below, which can be used to edit
your registration up until the registration
closing date. ) —
Carmen Garcna Ricardo (No... % Sofia Montenegro (No verifi... %

Modificar tu respuesta

Google no cred ni aprob6 este contenido. - Condiciones del
Servicio - Politica de Privacidad S

¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios

Maria Morelia Lopez Echevrr... & Suscripciones@intecdl.co (... %

. X Rosa Maria... & ELMER (No... &
' =) docs.google.com
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CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

21/09/2017

Elaboracién de documentos

1.0

04/03/2024

Se actualiza cadigo conforme al mapa mental.

En el punto 1. Informacion del contrato se eliminan los items de “Valor del contrato”, “No.
Disponibilidad Presupuestal y fecha de expedicion” y “No. Registro Presupuestal y fecha
de expedicion”.

En el punto 2. Ejecucion del contrato se incluy6 la columna de “ITEM”, y se colocaron unos
instructivos de como diligenciar este punto.

Se elimina el punto 3. “DOCUMENTOS Y/O REGISTROS ANEXOS".

Se elimina el punto 4. “PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA”.

En el espacio de firmas se cambiaron los nombres de “Firma del Supervisor” por “NOMBRE
DEL SUPERVISOR” y el de “Firma del Contratista” por “NOMBRE DEL CONTRATISTA”.
Se crea un punto de denominado “ANEXOS”

2.0

VALIDACION DEL DOCUMENTO

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nombre: EVERLIDES NOVOA
SALCEDO

Cargo: Profesional Especializado,
Cédigo 222, Grado 41

Fecha: 04/03/2024

Nombre: JOSE CARLOS PUELLO
RUBIO

Cargo: Director Administrativo del
Archivo General

Fecha: 04/03/2024

Nombre: JOSE CARLOS PUELLO
RUBIO

Cargo: Director Administrativo del
Archivo General

Fecha: 04/03/2024






