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DOCUMENTO DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE 
CONDICIONES – LICITACIÓN PÚBLICA FLO-CONT-LP-002-2025 

 
 OBJETO CONTRACTUAL: 

 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO LOGÍSTICO PARA EL DESARROLLO DE LA OFERTA 

INSTITUCIONAL REQUERIDA SECRETARÍA GENERAL, SECRETARÍA DE EDUCACIÓN, SECRETARÍA 
DE PLANEACIÓN Y LA OFICINA DE PRENSA DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL DE 

FLORIDABLANCA SANTANDER 
 
1.  Observación presentada TRANSPARENCIA POR SANTANDER: 
 
Primera Observación:  
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Respuesta a la observación. 
 
La entidad se permite aclarar que la experiencia del oferente se encuentra establecida en dos componentes, 
una la experiencia general y otra la experiencia especifica, cabe resaltar que dichos componentes incluso con 
la exigencia de actividades se aplican en procesos de contratación estatal como, por ejemplo - en los 
documentos tipo de infraestructura de transporte Versión 4. 
 
La experiencia específica establecida pretende desde el proceso contractual verificar la experticia de los 
oferentes en contratos de similares características, toda vez que es necesario para la entidad respecto del 
alcance que corresponde a la realización de eventos contar con un futuro contratista con una experiencia propia 
en las actividades de las cuales se compone el alcance del contrato, actividades principales que están 
directamente relacionadas con la ejecución de manera óptima, efectiva por parte del futuro contratista. 
 
Este proceso involucra las actividades de diferentes actores de la Administración Municipal como secretaría, 
las cuales requieren la realización de diferentes actividades, en las cuales además de funcionarios, contratistas 
de la Administración se involucran actores externos de la población, es decir terceros, para los cuales es 
necesario e importante desarrollar cada actividad con la logística apropiada y minimizar los riesgos de ejecución. 
Respecto de la ejecución de los servicios y/o actividades o componentes del alcance de contrato, es claro, si 
observamos por ejemplo el presupuesto, que es evidente una complejidad en cuanto a la ejecución se refiere, 
ello, desde el alcance administrativo financiero, así como el manejo de personal y la coordinación para la 
disposición de los elementos requeridos en cada actividad logística a  ejecutarse por parte del municipio de 
Floridablanca, es decir que cada actividad a ejecutarse comporta un grado de riesgo diferente que  puede llegar 
a exiguo una complejidad mayor en algunos eventos que solo se conocerán dentro de la  ejecución del contrato.  
Dada esa complejidad, la experiencia específica se encuentra directamente relacionada en cuanto al valor del 
contrato y el volumen de los servicios a contratar, por cuanto, a mayor cantidad de servicios y alcances, también 
se da un mayor riesgo. Es desde este punto, que la Administración analiza la necesidad de requerir la 
acreditación de una experiencia específica y el porcentaje requerido para su acreditación. 
 
Por otra parte, la Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente, a través de su manual 
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratación código CCE-EICP-MA-04, 
Versión 03/09/2023, ha establecido en cuanto a los requisitos habilitantes, y en especial, lo relativo a la 
experiencia, lo siguiente: 
 
"(...) ¿Qué son y para qué sirven los requisitos habilitantes? (...) Los requisitos habilitantes miden la aptitud del 
proponente para participar en el Proceso de contratación y eventualmente asumir la ejecución del contrato, por 
lo que están referidos a su capacidad jurídica, financiera, organizacional y experiencia...(.). 
 
2. REQUISITO HABILITANTE DE EXPERIENCIA: 
..(..)En el marco de la contratación pública, la experiencia del proponente se reviste de particular importancia, 
en la medida en que garantiza, en cierto grado, que no habrá improvisación ni mayores costos por errores o 
dificultades originadas en realizar una actividad por primera vez......La experiencia requerida en un Proceso de 
Contratación debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato, su valor, complejidad y riesgo. 
 
Bajo los anteriores factores, la entidad concluyó que el criterio es razonable y adecuado, en tanto que no es lo 
mismo manejar y ejecutar un contrato con cantidades mínimas de servicios de personal en los componentes de 
logística, que ejecutar un contrato de grandes cuantías y con un alto volumen diario de servicios; es decir, la 
acreditación de una experiencia adecuada (actividades similares o afines al tipo de contrato), más el 
componente de las cuantías de las operaciones en ejecución, son aspectos que permiten determinar que los 
proponentes si cuenten con experiencia en la ejecución de contratos con un alto grado de complejidad y riesgo, 
como lo es, el que se ejecutaría con el presente proceso de selección. Por ello, a mayor cantidad de servicios 
y mayor valor del contrato, se deriva en un mayor riesgo contractual. 
 
El primer aspecto es la COMPLEJIDAD. La complejidad en la ejecución del futuro contrato es alta, toda vez que 
requiere el manejo de personal, logística eventos, en diferentes dependencias de la alcaldía de ahí la 
importancia de la ejecución del contrato, así como la responsabilidad para el Municipio en cuanto a garantizar 
la prestación del servicio de manera continua y de calidad, y evitar a toda luz cualquier interrupción o afectación 
por una falta de experiencia e idoneidad de subcontratista. 
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A la complejidad está asociado la variable de CALIDAD, dado que la calidad del servicio del contrato en sus 
componente logístico obedece a la prestación del servicio con continuidad, frecuencia y eficiencia en todas las 
áreas objeto del contrato.  
 
Es del caso precisar que el hecho de que la entidad exija «experiencia general» y «experiencia específica», no 
implica que esté exigiendo «doble experiencia», pues se trata de dos aspectos distintos, señalando que no 
existe legal o reglamentariamente imposibilidad alguna para que una Entidad sujeta al régimen legal de la Ley 
80 de 1993, pueda solicitar la acreditación de una «experiencia general» así como de una «experiencia 
específica». Incluso, en tratándose de este tipo de experiencia y su exigencia, se puede comparar, por ejemplo, 
que para el caso de los documentos tipo para obras de infraestructura de transporte, la matriz de experiencia 
no solo habilita - a exigir una experiencia general sino incluso también una experiencia específica. Esta última, 
por ejemplo, determina que se pueda solicitar en aspectos como; cuantía, actividades específicas, 
dimensionamientos, longitudes, e incluso, en la posibilidad de poder llegar a combinar experiencia entre 
distintas matrices de obra, permitiendo para estos eventos, la posibilidad de exigir la acreditación de experiencia 
de actividades principales y experiencia de actividades secundarias entre 1 y 2 veces. Otro ejemplo en 
particular, se encontró en los documentos del proceso -pliego de condiciones, para seleccionar a los 
proveedores del AMP para la prestación del servicio de aseo y cafetería CCENEG-063-01-2022, en donde no 
solo se exigía la acreditación de una experiencia general, sino también en una experiencia especial o específica 
sujeta actividades o componentes distintos del servicio de aseo y cafetería( Servicios especiales de jardinería, 
y experiencia en venta, suministro o puesta a disposición de los insumos, elementos, equipos y maquinaria 
requeridos para la prestación del servicio integral de aseo y cafetería). 
 
Por lo anterior, dada la complejidad del contrato, alcances y la cuantía, no se acepta la observación. 
 
Segunda Observación:  
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Respuesta a la observación 
 
En atención a su observación, nos permitimos informarle que la Entidad elaboró los estudios del sector y 
determinó los indicadores financieros con base en la información de la Superintendencia de Sociedades 
disponible al momento de la estructuración del proceso, correspondiente al año 2023. 
 
De conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, así 
como con lo dispuesto en el Sistema Electrónico para la Contratación Pública SECOP II, la planeación 
contractual debe garantizar la disponibilidad y suficiencia de la información al momento de la apertura del 
proceso, atendiendo los principios de planeación, transparencia e igualdad. 
 
En este sentido, no es procedente realizar la actualización de los resultados de dichos estudios, toda vez que 
ello implicaría modificar aspectos sustanciales del proceso ya publicado, lo cual podría afectar la igualdad de 
oportunidades entre los proponentes. 
 
Tercera Observación: 
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Respuesta a la observación 
 
Si bien el presente proceso de selección se adelanta por la modalidad de licitación pública, la misma no 
corresponde a la contratación de una obra, sino a la prestación de un servicio. 
 
Por ende, la conformación de las ofertas para esta clase de procesos se da a través de la presentación de un 
solo sobre, donde convergen los requisitos habilitantes y ponderables, y no bajo la presentación de dos sobres, 
como bien lo dispuso la Ley 1882 de 2018* para el caso de los procesos de obra pública por la modalidad de 
selección de licitación pública. 
 
Por ende, no es posible conforme al principio de economía en materia contractual (Art. 25 numeral 2 de la Ley 
80 de 1993) seguir y adoptar procedimientos y trámites distintos a los ya definidos por la Ley y el reglamento 
para esta clase de procesos que nos convoca. En tal sentido, el planteamiento de postergar la evaluación 
económica sólo a cuando ya se tenga consolidado los proponentes habilitantes, es un aspecto procesal según 
la Ley que se encuentra implementado sólo para los procedimientos de licitación pública que implican la 
contratación de obra. Por ello, su incorporación y manejo técnico desde la esfera del sistema SECOP II 
(Consolidación de dos (2) sobres), también solo se encuentra diseñado para esa clase de procesos, y no como 
el que aquí nos ocupa. 
 
Por ese motivo, el día para la determinación de la TRM que permita seleccionar el método de calificación de la 
oferta económica no puede ser - aquel en el cual se tenga consolidado los oferentes habilitados, pues, para 
esta clase de procesos de licitación distintos al de obra, existe un único traslado al informe de evaluación en el 
que se debe incluir no sólo la verificación y resultado de los aspectos habilitantes, sino también los ponderables 
incluido el factor económico. Recordemos, además, que conforme al parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 
de 2007, el término máximo para que los proponentes pueden subsanar sus ofertas se condiciono hasta el 
vencimiento del traslado del informe de evaluación, no existiendo para ella, un término adicional. 
 
Ahora bien, en todo caso, cómo se encuentra en el pliego de condiciones actual, la determinación del día de 
escogencia de la TRM que permita seleccionar el método de calificación de la oferta económica, es un aspecto 
que, para quienes vayan a participar claramente no lo van a conocer con anticipación, pues, se encuentra 
condicionado a la TRM que rija el segundo día hábil después del cierre del proceso, es decir, la que se publica 
en horas de la tarde del día hábil siguiente a la fecha de presentación de ofertas. Este sistema que incorporó la 
Entidad es un sistema, que por ejemplo a hoy, se encuentra incorporado por la Agencia Nacional de 
Contratación Pública Colombia Compra Eficiente en los documentos tipo para procesos por menor cuantía para 
obras de infraestructura de transporte. 
 
Por lo anterior su observación no es aceptada. 
 
Cuarta Observación: 
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Respuesta a la observación 
 
La entidad se permite manifestar que acepta la observación y se verá modificado en el pliego de condiciones.  
 
2.  Observación presentada J&M SOLUCIONES: 
 
Primera Observación 
 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 

Alcaldía Municipal de Floridablanca 

RESPUESTA A OBSERVACIONES  

CÓDIGO: GC – F – 103-18.007 

VERSIÓN 00 

FECHA ELAB Marzo-2016 

FECHA ROB Junio-24-2016 

OFICINA DE CONTRATACIÓN PROCESO: GESTIÓN DE CONTRATACIÓN 
 

7 

 

 
 
Respuesta a la observación 
 
Respecto a la observación 1.1 la entidad se permite aclarar primeramente que el proyecto de pliego de 
condiciones establece para la acreditación de Educación Adicional lo siguiente, El oferente deberá acreditar 
alguna de las siguientes; por lo cual su solicitud se encuentra intrínseca en los documentos previos.  
 
Respeto de la observación 1.2 la entidad se permite aceptar la observación y se verá reflejada en el pliego de 
condiciones definitivo.  
 
Segunda Observación 
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Respuesta a la observación 
 
La entidad se permite manifestar que teniendo en cuenta que los perfiles de luminotécnico y sonidista serán los 
encargados de operar, manipular y poner a punto los sistemas requeridos para el desarrollo de los eventos a 
desarrollar por la administración municipal y dadas las cantidades de personal relacionado en los diferentes 
perfiles que comprenden el capítulo del PERSONAL MÍNIMO REQUERIDO; es así que los perfiles citados 
cumplan con lo dispuesto por la Resolución 4272 de 2021 dada la exposición que se provee de los trabajadores 
a riesgos de caída. 
 
Por lo anterior no será aceptada su observación. 
 
Cuarta Observación  
 

 
 
Respuesta a la observación 
 
La entidad se permite aclarar que el proceso de selección se surte en varias etapas, preclusivas y perentorias, 
en tal sentido, las evaluaciones de las ofertas que se presenten, se deben surtir en ese momento y no anterior 
a estas. Por consiguiente, no es posible que el comité evaluador en esta etapa emita una decisión con respecto 
al cumplimiento o no de un requisito, máxime sin conocer el documento con el cual se pretende acreditar. En 
tal sentido, se precisa que el comité evaluador evaluará las ofertas teniendo en cuenta las reglas contenidas en 
el pliego de condiciones, y para el caso en particular lo determinado en el numeral 8; no obstante, se aclara que 
el perfil mínimo esta especificado y si el interesado mejora el perfil deberá estar acorde a los lineamientos 
establecidos por el pliego de condiciones.  
Quinta Observación 
 

 



 
 

 
 
 
 
 

Alcaldía Municipal de Floridablanca 

RESPUESTA A OBSERVACIONES  

CÓDIGO: GC – F – 103-18.007 

VERSIÓN 00 

FECHA ELAB Marzo-2016 

FECHA ROB Junio-24-2016 

OFICINA DE CONTRATACIÓN PROCESO: GESTIÓN DE CONTRATACIÓN 
 

9 

 

 
 
Respuesta a la observación. 
 
La entidad se permite remitir la respuesta a la observación No. 01 dada al observante TRANSPARENCIA POR 
SANTANDER, realizadas en el presente documento. 
Sexta Observación 
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Respuesta a la observación 
 
La entidad se permite aclarar que el proceso de selección se surte en varias etapas, preclusivas y perentorias, 
en tal sentido, las evaluaciones de las ofertas que se presenten se deben surtir en ese momento y no anterior 
a estas. Por consiguiente, no es posible que el comité evaluador en esta etapa emita una decisión con respecto 
al cumplimiento o no de un requisito, máxime sin conocer el documento con el cual se pretende acreditar. En 
tal sentido, se precisa que el comité evaluador evaluará las ofertas teniendo en cuenta las reglas contenidas en 
el pliego de condiciones, y para el caso en particular lo determinado en el numeral 3.4.2 Experiencia Específica; 
no obstante, se aclara acepta parcialmente la observación en tanto a la persona que acredite la certificacion y 
se verá reflejado en el pliego de condiciones.  
Séptima Observación 
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Respuesta a la observación 
 
La entidad se permite remitir la respuesta a la observación No. 03 dada al observante TRANSPARENCIA POR 
SANTANDER. Señaladas en el presente documento 
Octava Observación 
 

 

 
 
Respuesta a la observación 
 
La entidad se permite manifestar respeto a la observación 1.1 remitir la respuesta a la observación No. 04 dada 
al observante TRANSPARENCIA POR SANTANDER. Señalada en el presente documento. 
 
La entidad se permite manifestar respeto a la observación 1.2 la entidad se permite aceptar la observación y la 
modificación se verá reflejada en el pliego de condiciones.  
 
Novena  Observación 
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Respuesta a la observación 
 
La entidad se permite aclarar que la observación citada se encuentra entravia de la solicitud expresada en el 
numeral anterior; no obstante, no se acepta su observación teniendo en cuenta que la formación adicional del 
personal del coordinador logístico requiere un grado del conocimiento avanzado en cuanto a logística y/o 
organizador de eventos.   
 
Conforme a lo expuesto, la presente respuesta se otorga a los 11 días del mes de julio de 2025.  

 
 

 
 
 
DIANA MILENA VILA FLOREZ 
JEFE DE OFICINA DE CONTRATACIÓN  
 
Proyectó aspectos jurídicos: Diego Alexander Quiñonez Valbuena/ Abg. Oficina de Contratación.  
Proyectó aspectos técnicos: Johan S. Baez Peña / Ing. CPS Oficina de Contratación.  
Proyectó aspectos técnicos: Mayra Salcedo Ing. CPS Oficina de Contratación.  
Proyectó aspectos financieros y organizacionales: Yesenia Galvis Aguilar/ Cps Oficina de Contratación.  
 

 
 
 

 


