CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No: 2502170428 Del afio; 2025
CONTRATISTA UNIVIAIES S.A.S C.C./C.E. No.: 800175788-8
PLAZO DE EJECUCION DEL ek 18 2 2025 s 31 12 2025
) 8 asta:
CONTRATO: Dia Mes Afio Dia Mes Afo

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Apating SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL DESPLAZAMIENTO EN
: COMISION DE LOS FUNCIONARIOS DE A ADMINISTRACION.
PERIODO DELINFORME | Fecha Inicio: i G 2025 gl 27 S 2025
Dia Mes Aiio Terminacién: Dia Mes Aho

2, DETALLE DE LA EJECUCION

N° OBLIGACION ESPECIFICA

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Ofrecer los tiquetes aéreos disponibles en el mercado,
1 oncluyendo las tarifas mas economicas de los tiquetes
ofrecidos en las aerolineas en sus péginas web

Durante este periodo se ofrecieron todos {os tiquetes disponibles en el
mercado, incluidad las ofertas mas economicas.

Discrimar e informar debidamente a la entidad territorial sobre
2 las restricciones, condiciones y demads aspectos de la familia
y/o rango tarifario del tiquete aereo seleccionado

La entidad fueinformada por parte del contratista sobre las restricciones,
condiciones y demds aspectos relacionador con los tiquetes aéreos
seleccionados.

Presentar y mantener durante la vigencia del contrato un centro
de contacto que garantice respuesta a solicitudesy
requerimientos durante las 24 horas del dia, los 365 dias del
afno a nivel nacional.

La entidad recibié la atenci6n requerida en las oportunidades solicitadas.

los sistemas de comunicaci6n deben contener: i) Una linea
telef6nica para el cambio y cancelacién de tiquetes aéreos; ii)
4 Una linea de atencion dedicada a atender requerimientos de
pasajeros; iii) Un corro electrénico para solicitar el cambio y
cancelacion de tiquetes aéreos.

El contratista garantizé diferentes lineas de atencion

General quincenalmente reportes del suministro de tiquetes
aereosy de los tiquetes adquiridos y de los tiquetes adquiridos,
segln necesidades de la entidad, los reportes deben contener:

i) Namero; ii) Precio; iii) Ruta; iviNombre del Pasajero; v)
Penalidades en caso de tenerlas; vi)Fecha; vii) Estado
(Reservado, Volado, o No Volado); y en general toda la

informacién que requiera el Municipio de Manizales para la
toma de decisiones.

El contratista genera constantemente los reportes de suministro,

Llevar el control de la ejecucion del contrato a fin de no
sobrepasar el presupuesto contratado, en caso de que el
presupuesto sea agotado el proveedor debe iterrumpir el

suministro de tiquetes aéreos.

El contratista realizé seguimiento cntinuo a la ejecucién del contrato.

Gestionar ante las aerolineas, reembolsos por cancelacion y
cambio de tiquetes aéros de acuerdo con las condiciones y
7 politicas de las aerolineas, la tarifa administrativa no es
reembolsable en los casos de cambios y cancelaciones de
tiquetes aereos.

NO SE REQUIRIO

Garabtizar que los beneficios ofrecidos por el proveedor y por
las aerolineas y los recursos publicos sean de uso exclusivo de
la entidad territorial, sus funcionarios, capacitadores,
conferencistas en el ejercicio de sus funciones.

Elcontratista garantizé el uso exclusivo por parte de la entidad territorial.

Mantener vigente la licencia IATA presentada para la ejecucién
9 del contrato y utilizarla exclusivamente para los tiquetes de la
entidad compradora.

Et contratista garantizé la vigencia de la licencia.
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de cada pafs.

Informar a tas entidades compradoras las visas y documentos
requeridos para viajes al exterior, los proveedores deben
publicar dentro de su pagina web los requerimientos de transito

El contratista mantuvo informada la entidad sobre las condiciones de viaje.

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe en el mes de junio de 2025
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UNIMIAJES - DIEGO ALBERTO ALVAREZ
NJ: 800175788-8
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