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SUPERVISION Y CUMPLIDO A x_ers";”’ 3 YT
SATISFACCION igente a partir de: 10 de octubre de

2023

1 | NOMBRE O RAZON SOCIAL | SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S

2 | IDENTIFICACION 830065682-3
3 | CONTRATO No 222-2023
4 | NUMERO DE PAGO Cuatro (4) ¢
X RESPONSABLE DE IVA
REGIMEN TRIBUTARIO AL
5 | QUE PERTENEGE O NO RESPONSABLE DE IVA

[0 REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION

X VIGENCIA ACTUAL
6 |CRP: 4224 de 03-01-2024 ( O RESERVA
O VIGENCIA EXPIRADA

7 |EJECUCION A PARTIR DE: 01- de diciembre 2023

8 | FECHA DE FINALIZACION 31-de julio 2026

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL EN SITIO PARA
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA
9 |OBJETO PLATAFORMA  TECNOLOGICA  (HARDWARE, EQUIPOS  ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS) Y MESA DE AYUDA CON DESTINO A LA UNIDA DE GESTION
GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL.

Hasta la suma de TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS CON
VEINTIDOS CENTAVOS M/CTE ($3.547.918.335,22) incluido |VA y demas impuestos, tasas,
contribuciones, costos directos e indirectos a que hubiere lugar. La mensualidad para el afio
2024, corresponde a la suma de CIENTO CINCO MILLONES DIECIOCHO MIL
SETECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS CON 14 CENTAVOS MICTE

($105.018.775,14).
10 | VALOR TOTAL Valor Inicial del Contrato ($) $ 3.547.918.335,22
- Valor Reducciones # 1 0
+ Valor Adiciones # 1 0
Valor Total del Contrato ($) $3.547.918.335,22
wliieaaeee - e T
FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara mensualmente por intermedio de la Direccion de Finanzas de este Ministerio al
12| CONTRATISTA, de este Ministerio al contratista, una vez se encuentre aprobado el P.A.C (Programa Anual Mensualizado
de Caja) por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en mensualidades vencidas o fraccion de mes, para los
servicios efectivamente, segiin mensualidades ofertadas por el contratista, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
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SUPERVISION Y CUMPLIDO A | Lo i
SATISFACCION 2(l)gzeSn’(e a partir de: 10 de octubre de

radicacion en la Direccion de Finanzas de los documentos para pago: factura correspondiente, certificado de cumplimiento
a satisfaccion por parte del supervisor del contrato designado por EL MINISTERIO y demas tramites administrativos a que
haya lugar.
La factura debe ser presentada en la presente vigencia.
VALOR DE PAGO
13 SOLICITADO $105.018.775,14
14 | PERIODO 01 al 31 marzo de 2024
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No
No Y TIPO DE CUENTA
16 | BANCARIA DEL CTA AHORROS No. 007900702734
CONTRATISTA
17 | ENTIDAD FINANCIERA BANCO DAVIVIENDA
PORCENTAJE DE EJECUCION
18 DEL OBJETO Y 122 /974 = 12,53 %
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
PORCENTAJE ACUMULADO ¥ .
19 DE PAGOS SOLICITADOS $413.027.770,05 / $3.547.918.335,22 = 11.64 %
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:
LAS ACTIVIDADES REALIZADAS BAJO EL CONTRATO 222-2023 SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD FUERON
LAS SIGUIENTES:
CONCEPTOS TECNICOS REALIZADOS 01 AL 31 DE MARZO 2024
RQ Fecha De Creacioén Tipo Marca Modelo Serial Placa SAP
RQ304489 5/03/2024 IMPRESORA LEXMARK MX410de S406347990G84F 114631
20 RQ305701 12/03/2024 IMPRESORA LEXMARK MS811DN 40635C660143N 125790
RQ305689 12/03/2024 IMPRESORA HP M603 BAN01418199618 117227
RQ304385 5/03/2024 IMPRESORA LEXMARK T640 791ZKR2 24854
RQ304397 5/03/2024 IMPRESORA LEXMARK T652dn 7949GBD 161175
RQ304395 5/03/2024 IMPRESORA LEXMARK T640 791XCWM 805
RQ305384 11/03/2024 IMPRESORA LEXMARK T640 791ZL19 24845
RQ304266 4/03/2024 IMPRESORA RICOH P801 5311X206206G 172075
RQ304290 4/03/2024 IMPRESORA LEXMARK MX410de S701544LMOCTT9 114653
RQ304292 4/03/2024 IMPRESORA HP M3035 CNQCB29959 74474
RQ304577 5/03/2024 TELEFONO IP N/A N/A N/A N/A
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S CHY Def Codigo: GF-F-037
¢ VIDA g} €TeNSa | \NFORME DE EJECUCION DE LA S
SUPERVISION Y CUMPLIDO A - - -
SATISFACCION Vigente a partir de: 10 de octubre de
2023
RQ305471 11/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241X8V 114495
RQ306365 14/03/2024 PORTATIL HP PRO BOOK 450G7 5CD0475559 169874
RQ304802 6/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL3430N6W 112771
RQ307882 26/03/2024 WORKSTATION HP 2640 2UA5281JWB 126505
RQ307878 26/03/2024 WORKSTATION HP 7640 2UAS5281JWC 126504
RQ307528 21/03/2024 PORTATIL HP PRO BOOK 450G7 5CD0475559 169874
RQ307178 19/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL42419YC 114474
RQ307157 19/03/2024 WORKSTATION HP 7640 2UA5281JWG 126513
TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL3430N6W 112771
RQ304777 6/03/2024
PC DE ESCRITORIO COMPAQ 6200 MXL1360CSB 82482
RQ306960 18/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL42419Y9 114367
RQ307876 26/03/2024 WORKSTATION HP 7640 2UA5281JWL 126506
RQ304810 6/03/2024 PORTATIL HP PRO BOOK 840 G2 5CG6285BMN 137508
RQ305506 11/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241XCN 114552
RQ306391 14/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL3430N72 112769
RQ303935 1/03/2024 TODO EN UNO DELL OPTIPLEX 5250 DR518M2 154389
RQ303967 1/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241V7C 114545
RQ303955 1/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241T5Z 114354
RQ303942 1/03/2024 TODO EN UNO LENOVO M72Z 3558A4SMITWLYX 100344
RQ303946 1/03/2024 TODO EN UNO DELL OPTIPLEX 5250 GS108M2 154406
RQ304671 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL424181X 114353
RQ304642 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL3430Q32 112820
RQ304644 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL3420QDK 112763
RQ304944 6/03/2024 PC ESCRITORIO HP PROLIANT ML310 MX263100XK 60955
RQ304914 6/03/2024 TODO EN UNO AlO AIO MJOSWEWV 153792
RQ304939 6/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241766 114535
RQ304695 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL3430N73 112745
RQ306991 18/03/2024 PC ESCRITORIO COMPAQ 6200 MXL13606P8 82818
RQ303923 1/03/2024 TODO EN UNO LENOVO M73Z MJO2TELD 125903
RQ303969 1/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241V13 114589
RQ306993 18/03/2024 TODO EN UNO LENOVO M910z MJOSWEZV 153757
RQ304274 4/03/2024 PORTATIL HP PRO BOOK 640 G2 5CG4322LBR 115950
RQ304309 4/03/2024 TELEFONO IP SIEMENS Openstage 15G 001AE87F9084 130265
RQ304288 4/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL136085Z 82678
RQ304579 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL136095C 82569
NO VISIBLE NO VISIBLE NO VISIBLE 194341
RQ304473 5/03/2024 TODO EN UNO AlO 800 MXL2053QX1 195588
LENOVO M72Z 3558A4SMJTWMFN 100519
@
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SATISFACCION Vigente a partir de: 10 de octubre de
2023
RQ304600 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241V15 114532
RQ304585 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL13604QZ 82148
RQ304581 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL1360BB1 82713
RQ304604 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241T77 114541
RQ304587 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL13604R0 82162
RQ304592 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL1360949 82566
RQ304594 5/03/2024 TODO EN UNO AIO 800 MJOSWEXF 153805
RQ304611 5/03/2024 TODO EN UNO DELL OPTIPLEX 5250 GR4V7M2 154370
RQ304602 5/03/2024 TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241S1R 114540
RQ307277 20/03/2024 WORKSTATION HP 7640 2UA5281JWM 126512
RQ304617 5/03/2024 PORTATIL HP PRO BOOK 640 G2 5CG4322LBB 115895
RQ304615 5/03/2024 PORTATIL HP PRO BOOK 640 G2 5CG6285BMN 137508
RQ304613 5/03/2024 PORTATIL HP PRO BOOK 640 G2 5CG4322L6F 115915
RQ304619 5/03/2024 PORTATIL HP PRO BOOK 640 G2 5CG4322LC5 115900
RQ306849 18/03/2024 PORTATIL DELL VOSTRO 3400 20N98F3 188839
RQ305906 12/03/2024 ESCANER KODAK i2600 49374311 95928
RQ304790 6/03/2024 ESCANER EPSON DS-860 UBAZ001862 125735
RQ304699 5/03/2024 ESCANER AVISION AD 345 A09810039C960026 166571
RQ304483 5/03/2024 TELEFONO IP UNIFY OPENSTAGE 15G SIP 001AE87F818E 130253
RQ304485 5/03/2024 ESCANER EPSON DS-860 UBAZ001811 125755
RQ307234 22/03/2024 IMPRESORA HP 6200 PRO SF MXL136065C 82725
RQ307234 22/03/2024 IMPRESORA HP 6200 PRO SF MXL13607YX 82426
GARANTIAS SOLICITADAS 01 AL 31 DE MARZO 2024
Fecha Equipo Placa SAP Falla Dependencia
5/03/2024 ESCANER 166571 2ngfa"da escaner y por la falla en la |d&mpara no escanea documentos, imagen sale élé%é%i’s
NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 10 AL 31 DE MARZO 2024 EN MESA DE AYUDA = 1030
CUMPLIMIENTO Cantidad de Casos PORCENTAJE
Cumplidos 1002 97.28%
Infringidos 28 2.72%
Total 1030 100%
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SUFERNITE. UBLIDOA Vigente a partir de: 10 de octubre de
SATISFACCION g P '
2023
PUNTOS DE RED INSTALADOS 01 AL 31 DE MARZO 2024
Afio Mes Fecha Oficina Traslados Nuevos
Ene N/A N/A (6} 0
10-feb-24 Despacho Viceministerio Politicas 4 4
17-feb-24 Despacho Secretaria General 4 4
Feb
2024 24-feb-24 Despacho Viceministerio Gsed 4 2
28-feb-24 Normas Técnicas 4 4
13-mar-24 Despacho ministro 0 1
Mar
13-mar-24 Normas Técnicas 16 0
Total--------> 32 15
Disponibilidad-------- > 130 260
Saldo-------->: 98 245
RELACION DE SERVICIOS ATENDIDOS 01 AL 31 DE MARZO 2024 EN LAS SEDES JURIDICAS
CASO CIUDAD ACTIVIDAD FECHA
RQ304247 Moiia g;r;l;ig:racién de equipo por contingencia ya que el equipo de él esta en tramite de transportadora 5/03/2024
RQ304356 Medellin fsitgzlri"zaa,;:ién de equipo portatil, poner clave administrador, subir a dominio y configurar usuario 5/03/2024
RQ304625 Bogota D.C. Revisién de impresora por atasco en Cantén Norte 5/03/2024
RQ304681 Neiva Configuracién de usuario del mayor Guztavo Adolfo Palma Rios en equipo personal por contingencia 5/03/2024
RQ305249 Neiva Configuracién de equipo definitivo del mayor Gustavo Adolfo Palma Rios 8/03/2024
RQ305344 Villavicencio Validacién de equipos en sede ya que no aparecen conectados a la red de Ministerio 8/03/2024
RQ307615 Quibdé Revisar Outlook de la sefiora Yira Cardona 21/03/2024
RQ307617 Quibdé Configurar equipo de usuario que se retird 21/03/2024
RQ307659 Barranquilla Instalar equipo que entregé HP después de Garantia 22/03/2024
RQ307797 Florencia Instalacién y configuracion de Switch 22/03/2024
RQ307786 Mocoa Configuracion de Equipo 22/03/2024
RQ307820 Barranquilla Copia de informacion y configuracién de equipo 26/03/2024
01 AL 31 DE MARZO 2024 EQUIPOS DADOS DE BAJA -CONTRATO 222-2023 SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD
PARA 01 AL 31 DE MARZO DE 2024 NO SE DIO DE BAJA EQUIPOS BAJO CONTRATO 222-2023 SOLUCIONES DE
PRODUCTIVIDAD.
Anexos
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SUPERVISION Y CUMPLIDO A ; : ; ;
SATISFACCION Vigente a partir de: 10 de octubre de
2023
21
1. Factura No. SP 72 de 4 de abril 2024 por $105.018.775,14
2. Certificacion expedida por el contratista SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S sobre aportes a seguridad social.
3. Informe de actividades 01 al 31 marzo de 2024 SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S
4. Se anexa factura electrénica
5-  Documento Rut SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S
6- Pantallazo de pagos SECOP I
7-  Certificacion Bancaria Davivienda

N A

FIRMA DEL SUPERVISOR v// D

22

NOMBRE DEL SUPERVISOR | CR. JOHN JAIRO VILLAV)N RAM®S"
CARGO DEL SUPERVISOR DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIONES TICS (E)

23 FECH?\ DE}X—!’ED)Q B/go/a’D .C 8 de abril 2024

A /// e

@
"‘ \?& STEMADE " s : :
« A CESTION Y DESEMPERIO Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional, no esta
® ﬁ'& ® NSTERUCIONAL autorizado su reproduccion total o parcial.

BeChR DL LD VBN LRERE: - MR D B I R



Solucione's de
Productividad

INFORME DE ACTIVIDADES 01 AL 31 DE MARZO DE 2024
CONTRATO 222-2023 MDN-UGG-DA

PAGO No. 4
CONTRATISTA SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.
CONTRATO No. 222-2023 MDN-UGG-DA
IDENTIFICACION: 830.065.682-3
OBJETO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL EN

SITIO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO
COSTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (HARDWARE, EQUIPOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS) Y MESA DE AYUDA CON DESTINO A LA
UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL.
VALOR TOTAL Hasta la suma de TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
CONTRATO NOVECIENTOS DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS

CON VEINTIDOS CENTAVOS M/CTE ($3.547.918.335,22) incluido IVA y
demas impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos a que
hubiere lugar. La mensualidad para el afio 2024, corresponde a la suma de
CIENTO CINCO MILLONES DIECIOCHO MIL SETECIENTOS SETENTA Y
CINCO PESOS CON 14 CENTAVOS M/CTE ($105.018.775,14).

Valor Inicial del Contrato ($) $ 3.547.918.335,22
- Valor Reducciones # 1 0
+ Valor Adiciones # 1 0
Valor Total del Contrato ($) $3.547.918.335,22

VALOR SOLICITADO

PAGO $ 105.018.775,14

PERIODO DEL 1 al 31 de marzo de 2024

INFORME

FECHA EXPEDICION | 4 de Abril de 2024
DE LA FACTURA

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: En el desarrollo del contrato 222-2023 MDN-UGG-DA el
Gerente del proyecto se permite informar conforme a la obligacién contemplada en la clausula Decima
del mismo, que SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S., ha desarrollado las siguientes actividades
en cumplimiento de sus obligaciones contenidas en el contrato.

1. Soporte técnico en sitio
2. Mantenimiento preventivo y correctivo plataforma tecnolégica
3. Servicio de mesa de ayuda

CONTRATO 222-2023 - INFORME DE ACTIVIDADES No. 04
SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S. = 5



Soluc‘i'd;es de
Productividad

RELACION DE ACTIVIDADES DEL 01 AL 31 DE MARZO DE 2024

Prestar los servicios contratados en las condiciones establecidas en el Anexo No. 1 “Anexo Técnico” del
presente contrato, dentro de los plazos sefialados, de acuerdo con la propuesta presentada y con las
indicaciones impartidas por el supervisor del contrato.

1. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Prestacién de los servicios de soporte técnico integral en sitio para el mantenimiento preventivo y
correctivo a todo costo de la plataforma tecnolégica (hardware, equipos eléctricos y electronicos) y mesa

de ayuda con destino a la Unidad De Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional. Contrato 222 -
2023 MDN-UGG-DA.

2. LABORES REZALIZADAS POR EL CONTRATISTA DEL 01 AL 31 DE MARZO 2024

Prestar los servicios contratados en las condiciones establecidas en el Anexo No. 1 “Anexo Técnico” del
presente contrato, dentro de los plazos sefialados, de acuerdo con la propuesta presentada y con las
indicaciones impartidas por el supervisor del contrato.

;TECNOLOGO » CUMPLE NOCUMPLE CANTIDAD

Andrés Camilo Calvo Romero 137 1 138
Juan Sebastian Moncaleano Yate 111 1 112
Stefanny Zuluaga Zubieta 85 0 85
Erick Fabian Jiménez Lopez 81 4 85
Luisa Fernanda Orjuela Valbuena 80 2 82
Ivan Ramiro Naranjo Novoa 76 0 76
Oscar Daniel Rodriguez Torres 12 0 72
Camilo Alberto Palacios Turriago 56 0 56
Andres Santiago Torres Caceres 55 1 56
José Aldair Morales Riano 55 2 57
Jesus Alberto Franco Aleman 51 3 54
Jaime Enrique Vargas Sotelo 41 1 42
Angelo David Mufioz Semanate 39 5 44
Mesa de Ayuda 25 1 26
Luis Esteban Penagos Fernandez 24 1 25
Ivan Camilo Ospina Zaldua 9 1 10

5

v Soporte ) S '
3. CONCEPTOS TECNICOS REALIZADOS 01 AL 31 DE MARZO DE 2024

Durante el periodo comprendido desde el 1 al 31 de marzo de 2024 se elaboraron los siguientes
conceptos técnicos por los analistas de la mesa de ayuda:

CONTRATO 222-2023 - INFORME DE ACTIVIDADES No. 04
SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.



Fecha De
Creacion

IMPRESORA

Modelo

_ Serial

S$406347990G84F

Placa SAP

RQ304489 | 5/03/2024 LEXMARK MX410de 114631
RQ305701 | 12/03/2024 | IMPRESORA | LEXMARK MS811DN 40635C660143N 125790
RQ305689 | 12/03/2024 | IMPRESORA HP M603 BANO1418199618 117227
RQ304385 | 5/03/2024 | IMPRESORA | LEXMARK T640 791ZKR2 24854
RQ304397 | 5/03/2024 | IMPRESORA | LEXMARK T652dn 7949GBD 161175
RQ304395 | 5/03/2024 | IMPRESORA | LEXMARK T640 791XCWM 805
RQ305384 | 11/03/2024 | IMPRESORA | LEXMARK T640 7912119 24845
RQ304266 | 4/03/2024 | IMPRESORA RICOH P80t 5311X206206G 172075
RQ304290 | 4/03/2024 | IMPRESORA | LEXMARK X4 10de S701544LMOCTTO 114653
RQ304292 | 4/03/2024 | IMPRESORA HP M3035 CNQCB29959 74474
RQ304577 | 5/03/2024 | TELEFONO IP N/A N/A N/A N/A
RQ305471 | 11/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241X8V 114495
RQ306365 | 14/03/2024 | PORTATIL HP PRO BOOK 45067 | 5CD0475559 169874
RQ304802 | 6/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 | MXL3430N6W 112771
RQ307882 | 26/03/2024 | WORKSTATION HP 7640 2UA5281JWB 126505
RQ307878 | 26/03/2024 | WORKSTATION HP 7640 2UA5281JWC 126504
RQ307528 | 21/03/2024 | PORTATIL HP PRO BOOK 45067 | 5CD0475559 169674
RQ307178 | 19/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL42419YC 114474
RQ307157 | 19/03/2024 | WORKSTATION HP 7640 2UAB281JWG 126513
S TODF?CEDNEUNO HP PROONE600G1 |  MXL3430N6W 112771
ceerionio | COMPAQ 6200 MXL 1360CSB 082482
RQ306960 | 18/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL42419Y9 114367
RQ307876 | 26/03/2024 | WORKSTATION HP 7640 2UA5281JWL 126506
: PRO BOOK 640
RQ304810 | 6/03/2024 | PORTATIL HP G2 5CG6285BMN 137508
RQ305506 | 11/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 | _ MXL4241XCN 114552
RQ306391 | 14/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL3430N72 112769
RQ303935 | 1/03/2024 | TODO EN UNO DELL OPTIPLEX 5250 DR518M2 154389
RQ303967 | 1/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241V7C 114545
RQ303955 | 1/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241T52 114354
RQ303942 | 1/03/2024 | TODO ENUNO | LENOVO M727 3558A4SMITWLYX 100344
RQ303946 | 1/03/2024 | TODO EN UNO DELL OPTIPLEX 5250 GS108M2 154406
RQ304671 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241S1X 114353
RQ304642 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL3430Q32 112820
RQ304644 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 | MXL3420QDK 112763
RQ304944 | 6/03/2024 | PC ESCRITORIO HP PROLIANT ML310 | MX263100XK 60955
RQ304914 | 6/03/2024 | TODO EN UNO AIO AIO MJOSWEWV 153792
RQ304939 | 6/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241766 114535
RQ304695 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL3430N73 112745
RQ306991 | 18/03/2024 | PC ESCRITORIO | COMPAQ 6200 MXL13606P8 82818
RQ303923 | 1/03/2024 | TODO ENUNO | LENOVO M73Z MJO2TELD 125903
RQ303969 | 1/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241V13 114589
RQ306993 | 18/03/2024 | TODO ENUNO | LENOVO M910z MJOSWEZV 153757
RQ304274 | 4/03/2024 | PORTATIL HP PRO BOOK 640 5CG4322LBR 115950
G2
RQ304309 | 4/03/2024 | TELEFONOIP | SIEMENS | Openstage 150 001AE87F9084 130265
RQ304288 | 4/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL 1360857 82678
RQ304579 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL136095C 82569
NO VISIBLE NO VISIBLE NO VISIBLE 194341
RQ304473 | 5/03/2024 | TODO EN UNO AIO 800 MXL2053QX 1 195588
LENOVO M72Z 3558A4SMITWMEN 100519
RQ304600 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241V15 114532
RQ304585 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL 1360407 82148
RQ304581 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL1360BB1 82713
RQ304604 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241777 114541
RQ304587 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL13604R0 82162
RQ304592 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL 1360949 82566
RQ304594 | 5/03/2024 | TODO EN UNO AIO 800 MJOSWEXE 153805
RQ304611 | 5/03/2024 | TODO EN UNO DELL OPTIPLEX 5250 GRAVIM2 154370
RQ304602 | 5/03/2024 | TODO EN UNO HP PRO ONE 600 G1 MXL4241S1R 114540
RQ307277 | 20/03/2024 | WORKSTATION HP 2640 2UA5281JWM 126512
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RQ C?:gziéar? Tipo Marca Modeio Serial Placa SAP

RQ304617 | 5/03/2024 | PORTATIL HP PRO BgzoK 640 5CG4322LBB 115895
RQ304615 | 5/03/2024 | PORTATIL HP ERG BgZOK 040 5CG6285BMN 137508
RQ304613 | 5/03/2024 | PORTATIL HP s ng’K 840 5CG4322L6F 115915
RQ304619 | 5/03/2024 | PORTATIL HP 75 Bgf" 640 5CG4322L.C5 115900
RQ306849 | 18/03/2024 | PORTATIL DELL VOSTRO 3400 20N98F3 188839
RQ305906 | 12/03/2024 | ESCANER KODAK 12600 49374311 95928
RQ304790 | 6/03/2024 | ESCANER EPSON DS-860 USAZ001862 125735
RQ304699 | 5/03/2024 |  ESCANER AVISION AD 345 A09810039C960026 | 166571

RQ304483 | 5/03/2024 | TELEFONO IP UNIFY OPENS;;‘,\,GE 15G | go1aE87F81SE 130253
RQ304485 | 5/03/2024 | ESCANER EPSON DS-860 UBAZ001811 125755
RQ307234 | 22/03/2024 | IMPRESORA HP 6200 PRO SF MXL136065C 82725

RQ307234 | 22/03/2024 | IMPRESORA HP 6200 PRO SF MXL13607YX 82426

4. GARANTIAS SOLICITADAS DEL 01 AL 31 DE MARZO DE 2024

Se realizaron las siguientes garantias a los equipos de computo del Ministerio de Defensa
Nacional el cual se relaciona a continuacion.

Placa SAP

Equipo

Dependencia

se valida escaner y por la falla en la
|ampara no escanea documentos,
imagen sale negra

5/03/2024 ESCANER 166571 ALMACEN GENERAL

5. CASOS GESTIONADOS EN LA MESA DE AYUDA DE 01 AL 31 DE MARZO DE 2024 W

Para el periodo del 1 al 31 de marzo de 2024, fueron creados y gestionados por la Mesa de Ayuda
1030 casos en la herramienta de gestion System Center. donde se evidencia un cumplimiento de
gestion del 97,28 % del total de los casos.

’. CUMPLIMIENTO ' Cantidad de Casos %
Cumplidos 1002 97.28%
Infringidos 28 2.72%
Total 1030 . 100%

6. PUNTOS DE RED INSTALADOS DEL 01 AL 31 DE MARZO DE 2024

En el periodo del 1 al 31 de marzo de 2024 se realiz6 la instalaciéon de puntos de red nuevos

por solicitud del Ministerio de Defensa Nacional. e
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o Me echa 0 : asiado BYVO

Ene N/A N/A 0 0

10-feb-24 Despacho Viceministerio Politicas 4 4

17-feb-24 Despacho Secretaria General 4 4

2024 el 24-feb-24 Despacho Viceministerio Gsed 4 2
28-feb-24 Normas Técnicas 4 Ea

13-mar-24 Despacho ministro 0 1

il 13-mar-24 Normas Técnicas 16 0

Total:

Disponibﬂidad:
Saldo:

7. SERVICIOS ATENDIDOS SEDES JURIDICAS DEL 01 AL 31 DE MARZO DE 2024

Los servicios que se atendieron en las sedes juridicas del Ministerio de Defensa Nacional durante el
periodo del 1 al 31 de marzo de 2024 son los siguientes:

CIUDAD ACTIVIDAD |
: Configuracién de equipo por contingencia ya que el equipo de él esta en
RQuM247 Helvg tramite de transportadora externa 91032024
- Actualizacion de equipo portatil, poner clave administrador, subir a
RQ304556 Medeliin dominio y configurar usuario LuiParraR Sifiiev2d
RQ304625 | Bogota D.C. Revision de impresora por atasco en Canton Norte 5/03/2024
RQ304681 Newa Configuracion de usuario del mayor Guztavo Adolfo Palma Rios en 5/03/2024

equipo personal por contingencia
RQ305249 Neiva Configuracion de equipo definitivo del mayor Gustavo Adolfo Palma Rios 8/03/2024
RQ305344 | Villavicencio Validacion de equipos en sede ya que no aparecen conectados a la red

de Ministerio SReends
RQ307615 Quibdo Revisar Outlook de la sefiora Yira Cardona 21/03/2024
RQ307617 Quibdé Configurar equipo de usuario que se retird 21/03/2024
RQ307659 | Barranquilla Instalar equipo que entregd HP después de Garantia 22/03/2024
RQ307797 | Florencia Instalacién y configuracion de Switch 22/03/2024
RQ307786 Mocoa Configuracién de Equipo 22/03/2024
RQ307820 | Barranquilla Copia de informacion y configuracién de equipo 26/03/2024

El suscrito Gerente de Proyecto del contrato 222-2023 MDN-UGG-DA de SOLUCIONES DE
PRODUCTIVIDAD S.A.S. certifica:

Se cumplié con los requisitos establecidos en el contrato para el tramite del presente pago y el contratista
SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S. cumple en todos los aspectos.

CONTRATO 222-2023 - INFORME DE ACTIVIDADES No. 04
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Se anexa Factura No. SP 72 de fecha 4 abril de 2024 por valor $105.018.775,14

Se anexa certificacion expedida por el contratista SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S., sobre
aportes al sistema de seguridad social.

Estas actividades, fueron recibidas como consta en el certificado de cumplimiento de 01 al 31 de marzo
de 2024 y se deja constancia que se esta cumpliendo con sus obligaciones en materia de seguridad social
integral y parafiscales durante el plazo de ejecucion del contrato que se esta informando.

Bogota D.C., 8 abril de 2024

Cordialmente,

WILSON QUIN
Gerente de Proyecto
SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.

GARCIA
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SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S A S
NIT 830.065.682-3

& CARRERA 45 22 A 30 PISO 2 =
?’Q Tel: (031) 6751180 Factura electrénica de venta
é%%gg Bogoté - Colombia No. SP 72

comercial@solucionesdeproductividad.com.co
www.solucionesdeproductividad.com.co

i é Fecha y hora Factura
. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - UNIDAD GESTION GENERAL -

DIRECCION ADMINISTRATIVA - Generacién 03/04/2024, 17:48
899.999.003-1 e (601) 3150111 - Bxt 000  Expedicién 04/04/2024, 15:37
CARRERA 54 No. 26 25 CAN Cﬂfﬁaé ~ Bogota - Colombia i 30/04/2024

~ Cantidad  Vr. Unitario : vr. Bruto

: PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
INTEGRAL EN SITIO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

. CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA PLATAFORMA
- TECNOLOGICA (HARDWARE, EQUIPOS ELECTRICOS Y

il . ELECTRONICOS) Y MESA DE AYUDA CON DESTINO A LA 1.00 88,251,071.55 88,251,071.55
- UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE :
- DEFENSA NACIONAL, DEL 1 AL 31DE MARZO DE 2024, DE
- ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO DE
- PRESTACION DE SERVICIOS No. 222-2023 MDN-UGG-DA.

. Total items: 1

: Total Bruto 88,251,071.55
. Valor en Letras: :
Ciento cinco millones dieciocho mil setecientos setenta y cinco pesos m/cte con catorce cent. VA 19% 16,767,703.59
Condiciones de Pago: : Total a Pagar 105,018,775.14
Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2024-04-30 por $ 105,018,775.14 : i -
Observaciones:

#$15-01-01-000;222/2023MDN-UGG-DA;john.villabon@mindefensa.gov.co#$

Fabricarte Software y Provesdnr leorelorgicn: Sige SAS - Nit 830,048 145-8, Nomire Sofbeare: Siigo Mube. Firra slectréniom wer an el XML

—

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008}, Con esta el Comprador declara haber recibido real y
mater;atmente las mn;aﬁctas o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacion 18764061468391 aprobado en 20231207
. Pmﬁio 5P desde el nimero 58 al 99 Vigencia: 12 Meses
Resmmsab!e dta EW; Actividad Econdmica 9511 Mantenimiento y reparacion de computadores y de equipo periférico Tarifa 9,66
CUFE: 4@3551zwﬁsﬁa&swz:bmamwbea1%@2&{3@9@&%2@3@0:1 echel}d&fhueS?mdaﬂdssg1fa18e8f164fd
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Bogota, D. C., abril 8 de 2024
Ingeniero
LUIS FELIPE MARTINEZ GUTIERREZ
Coordinador Grupo Infraestructura y Servicios Tecnolégicos - TICS
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Ciudad
VALORES FACTURADOS ANEXO FACTURA # SP 72
CONTRATO 222-2023 MDN-UGG-DA
COSTO DEL | COSTO DEL
DESCRIPCION CIUDAD SERVICIO SERVICIO
SIN IVA CON IVA
Prestacioén de los servicios de soporte técnico integral en
sitio para el mantenimiento preventivo y correctivo a todo
costo de la plataforma tecnolégica y mesa de ayuda con | Bogota 85.528.382,47 | 101.778.775,14
destino a la Unidad de Gestion General del Ministerio de
Defensa Nacional.
COSTO DEL | COSTO DEL
REQ. FECHA CIUDAD SERVICIO SERVICIO
SIN IVA CON IVA
RQ304247 5/03/2024 Neiva 226.890.76 270.000.00
RQ304356 5/03/2024 Medellin 226.890.76 270.000.00
RQ304625 5/03/2024 Bogota D.C. 226.890.76 270.000.00
RQ304681 5/03/2024 Neiva 226.890.76 270.000.00
RQ305249 8/03/2024 Neiva 226.890.76 270.000.00
RQ305344 8/03/2024 Villavicencio 226.890.76 270.000.00
RQ307615 21/03/2024 Quibdé 226.890.76 270.000.00
RQ307617 21/03/2024 Quibdé 226.890.76 270.000.00
RQ307659 22/03/2024 Barranquilla 226.890.76 270.000.00
RQ307797 22/03/2024 Florencia 226.890.76 270.000.00
RQ307786 22/03/2024 Mocoa 226.890.76 270.000.00
RQ307820 26/03/2024 Barranquilla 226.890.76 270.000.00

TOTAL

105.018.775,14

Cordialmente,

WILSON

TERO GARCIA

Gerente de Proyecto
SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.

Carrera 45 No. 22 A - 30 Teléfono 6751180

E mail: gerencia@solucionesdeproductividad.com.co




Productividad

LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL
DE SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.
NIT 830.065.682-3

CERTIFICA:

Yo, GLORIA INES HOYOS CORNELIO identificada con cedula de ciudadania No. 51.964.306
de Bogota, en mi condicion de Representante Legal de SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD
S.A.S. con NIT 830.065.682-3, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bogota,
certifico el pago de los aportes realizados por la compaiiia durante los ultimos seis (6) meses
calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacion de esta factura, por los conceptos
de salud, pension, riesgos profesionales, caja de compensacion familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Lo anterior en cumplimiento de los dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Se expide en Bogota, D. C., a los nueve (9) dias del mes de abril de dos mil veinticuatro (2024).

i
GLORIA INES HOYOS CORNELIO
Representante

\__b_‘/

Carrera 45 No. 22 A - 30 piso 2 Teléfono 6751180
E mail: gerencia@solucionesdeproductividad.com.co




& DAVIVIENDN

Vi s 0o SRR

CERTIFICACION

BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL, 21/10/2023

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente SOLUCIONES DE
PRODUCTIVIDAD SAS con NIT 830.065.682-3 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Numero 007900702734

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda 4.
MY 860.034.313-7

Banco Davivienda 8A
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: ) 5 SN N Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto { 1 | 3| Actualizacién de oficio

4. Nimero de formulario 14846529301

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

8 3 O 0 6 5 6 8 2 3 Impuestos de Bogota

14. Buzon electronico

IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de ldentiﬁcao@ 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1 : :
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento
31. Primer apellido 32. Segundo apellido “ 3 ’3&1 Otres nombres

35. Razén social

SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD SAS

36. Nombre comercial

38. Pais 39, Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bogota D.C. Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal o
CR45 22 A 30AP 201 BRR QUINTA PAREDES N
42, Correo electronico I z
43.Cédigopostat 1 1 1 3 2 1 144 Teléfono ; £ o 24 46 5 6 3|45. Teléfono 2 BTr 513180
N ‘CLASIFICACION
o Ocupacion
Actividad principal Otras actividades 526 Nreko
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos

lo 51 1][1999120 3] |6 202|465 1] l | [ 1]

ﬁ”@ﬁgﬁnsabmdades,

Calidades y Atributos

1 2 3 4 § o
ss.coam0ls |7 |o |1 ala/Z]d

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

05- Impto. renta y compl. reglmen ardiQaT‘
07- Retencion en la fuente a mulé de rel

14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA {
52 - Facturador electrénico

Exportadores
1 2 6 7 8 9 10
l i ‘ | | l I } l 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54, Codigo | 57. Modo l
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
WL e L ’
IMPORTANTE: Sin perjuicic de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra igencia indefiniday en ia no se exigira su io

Para uso exclusivo de 1a DIAN

59. Anexos st D NO E 60. No. de Folios: r___——é—] 61. Fecha ]2022-08-10/13:58: 02 ]

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacién, suspension
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 02-11-2023 08:29:51AM



