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ESTUDIOS PREVIOS

TIPO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

MODALIDAD DE

SELECCION CONTRATACION DIRECTA

PRESUPUESTO CUATRO MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($4.500.000.000)

OFICIAL M/CTE IMPUESTOS INCLUIDO.
CONTRATAR LA ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION DE UNA
LICENCIA SaaS, DEL SOFTWARE PARA LA LIQUIDACION DE

OBJETG IMPUESTOS NACIONALES (SILIN), PARA LA AUTOMATIZACION
ROBOTICA DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO DE IMPUESTO
PREDIAL UNIFICADO DE LA ALCALDIA DE IBAGUE

DEPENDENCIA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL

De conformidad con io previsto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, la Alcaldia de
Ibagué procede a efectuar el estudio correspondiente.

{Articulo 2.2.1.1.2.1.1 Decreto 1082 de 2015)

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

La Constitucién Politica de Colombia en su articulo 311 establece como entidad
fundamental de la divisién politico-administrativa del Estado al Municipio, al cual le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que
demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y las demas que le sean
asignadas por el ordenamiento juridico.

Para dar cumplimiento a este deber constitucional y en aras de gjercer una administracion
agil, transparente y eficiente en sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo; la
administracion municipal formulé el plan de desarrollo IBAGUE PARA TODOS 2024 — 2027
ajustando sus metas y fines para la consecucién de sus objetivos.

La Administracion Municipal, dentro de su estructura organizacional, cuenta con ia
secretaria de Hacienda, la cual tiene a su cargo la administracion de los impuestos que la
Ley e ha encomendado (impuesto Predial Unificado, industria y Comercio, Deguello de
ganado menor entre otros). Asi mismo tiene la misién de Desarrollar la gestion financiera,
econdmica, fiscal y presupuestal del municipio a través del recaudo 6ptimo y preciso, del
manejo de la generacion de recursos para la ejecucion del gasto y de la inversion,
identificando nuevas fuentes de recursos y la aplicacién racional de fondos que facilite la
gestion para asegurar la financiacion de los programas y proyectos de inversion publica
contenidos en el plan municipal de desarrollo con miras a lograr el mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad, haciendo de la organizacion municipal el ente lider
en proyectos de inversion social”.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 209 de la Carta Politica: “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generaies y se desarroila con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
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publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracidon de
funciones".

La Secretaria de Hacienda dada [a mision, visién y responsabilidad asignada, tiene como
reto encontrar un mecanismo de gestion que le permita mejorar el control y seguimiento de
los tributos municipales, lo anterior se logra mediante el uso de la Tecnologias de la
informacion para innovar y transformar los procesos tributarios, en especial el concerniente
al proceso de cobro coactivo para los diferentes tributos, es de vital importancia la
implementacion del software, toda vez, que garantiza la ejecuciéon de las politicas de
seguridad para controlar cualgquier anomalia que pueda presentarse,

Durante los dltimos afios se han implementado importantes avances en la modernizacion
tecnologica que han permitido optimizar los procesos de recaudacion y administracion
tributaria. Mediante la digitalizacion de tramites, la implementacion de plataformas de pago
en linea y el uso de herramientas analiticas para la identificacién de contribuyentes, se ha
logrado incrementar significativamente la eficiencia en el cobro de los tributos municipales.
Estos avances tecnologicos no solo facilitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales
por parte de los ciudadanos, sino que también fortalecen la capacidad de ia Secretaria para
gjercer un control mas efectivo sobre la evasion y elusion fiscal, garantizando asi la
sostenibilidad financiera del municipio y el cumpiimiento de sus metas presupuestales.

La modernizacion tecnolégica y la implementacion de sistemas automatizados de gestion
tributaria se presentan como soluciones clave. Estas herramientas no solo mejoran la
eficiencia operativa, sino que también minimizan los errores y optimizan la recaudacion de
impuestos, permitiendo a los entes territoriales cumplir con sus objetivos fiscales y contribuir
de manera mas efectiva al desarrollo econdémico y social de sus comunidades.

Los entes territoriales deben implementar estructuras y estrategias de control fiscal que
fortalezcan su estabilidad econdmica. Paralelamente, deben propender por aumentar su
capacidad de accion, desempefiando un papel fundamental en la reactivacion economica
nacional y mejorando su eficiencia en la recaudacion sin afectar la inversion. Para fortalecer
la estructura tributaria e incentivar la competitividad fiscal es indispensable adaptarse
continuamente a los cambios normativos y econdémicos, buscando siempre optimizar ios
procesos de recaudacion y gestion de recursos y fomentar el crecimiento del sector
productivo.

En este sentido el proceso de cobro coactivo es un procedimiento especial establecido por
fa Ley 1066 de 2008, el Decreto reglamentario 4473 de 2006 vy los articulos 823 y siguientes
del Estatuto Tributario Nacional que permite a las Entidades Pulblicas recuperar recursos
adeudados de manera eficiente y agil. La jurisdiccion coactiva permite a las entidades iniciar
el cobro de obligaciones sin recurrir a la autoridad judicial, haciendo exigibles las deudas
fiscales contenidas en actos administrativos a favor de una entidad publica. Ademas de la
Ley 1066 de 2006 y el Decreto 4473 de 2006, el proceso de cobro coactivo se rige por
varias normas adicionales gque fortalecen su marco juridico: Ley 1437 de 2011 {Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative). Regula el procedimiento
administrativo, incluyendo aspectos del cobro coactivo. Ley 1739 de 2014: Introduce
medidas para la lucha contra la evasion y elusion fiscal, fortaleciendo los mecanismos de
cobro. Decreto 1625 de 2016 {Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria): Compila
y regula normas en materia tributaria, incluyendo procedimientos de cobro coactivo.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
ia plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestioén; la copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Teniendo en cuenta lo anterior y conforme a la constante necesidad de mejora continua y
adaptacién al entorno normativo y econémico actual en pro de la eficiencia tributaria y la
competitividad fiscal el proceso de Automatizacion Robética de Cobro Coactive como
servicio (SaaS) se encuentra alineado con la estrategia gubernamental de adoptar
mecanismos eficientes de fiscalizacién, cobro y recaudo de cartera. Este enfogque busca
fortalecer y modernizar el drea de gestién de ingresos, garantizando una administracion
financiera sostenible y transparente. Dicha estrategia responde directamente al objetivo de
asegurar la financiacién dei plan de desarrollo IBAGUE PARA TODOS 2024-2027, en
cumplimiento de los indicadores de disciplina fiscal estabiecidos en la Ley 617 de 2000 y
los criterios de endeudamiento autdonomo definidos en la Ley 358 de 1997. A través de la
implementacién de una solucidn tecnoldgica, se contribuird a la optimizacién de los
procesos financieros municipales, permitiendo a lbagué conservar su categoria dentro de
los parametros normativos vigentes.

Es asi, que la presente contratacion afecta el rubro presupuestal No 2.06.3.2.02.02.009 denominado
"SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES”, incluido en el Proyecto de
Inversion FORTALECIMIENTO A TRAVES DE LA ADQUISICION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y
EL MEJORAMIENTO DE LA MANO DE OBRA Y GESTION DOCUMENTAL PARA OPTIMIZAR EL
SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE, que se encuentra
registrado y actualizado para la vigencia 2025, con el codigo de viabilidad BPIN 2024730010094.

Presentado al banco de programas y proyectos de inversion del municipio de Ibagué por la secretaria
de Hacienda, el cual se encuentra incluido en:

PLAN DE DESARROLLQO: * |bagué para Todos 2024-2027"

DIMENSION |V: Fortalecimiento de la Gestién y Direccion de fa Administracion Publica territorial.
Sector 2: GOBIERNO TERRITORIAL

PRODUCTO: Servicio de Saneamiento fiscal y financiero

META: Mejorar la efectividad en los procesos de recaudo y cobro, con la implementacion de
actividades y acciones que agilicen los procesos y procedimientos, generando tramites agiles y
amigables para la ciudadania en general. Crecimiento real en los ingresos propios del Municipio.

ACTIVIDAD: |MPLEMENTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE RECAUDO. { actividad 1.1.2).

2. DESCRIPCION DEL OBJETO, LAS ESPECIFICACIONES, Y LA IDENTIFICACION DEL
CONTRATO A CELEBRAR

El Municipio de Ibagué-Tolima, Secretaria de Hacienda, requiere en la actualidad de la
implementacion de un software de automatizacién robética para cobro coactivo permitira mejorar la
gestion de recaudo, reducir la morosidad y fortalecer la sostenibilidad fiscal de la entidad, con la
implementacion de un software de automatizacion robotica para cobro coactivo permitira mejorar la
gestion de recaudo, reducir la morosidad y fortalecer la sostenibilidad fiscal de ia entidad.

El dia 25 de mayo de 2025 la Secretaria de Hacienda remitio memorando de nOmero 2025-26175 a
la Secretaria de las TIC solicitando un concepto técnico vy las caracteristicas de funcionalidad de un
software de cobro coactivo para la Direccion de Tesoreria de la Secretaria de Hacienda.

El dia 11 de junio de 2025 la Secretaria de las TIC envio respuesta al memorando Mencionado
anteriormente con numero interno 28636 en donde manifiestan todas las especificaciones técnicas,
capacidad operativa y caracteristicas de funcionalidad para garantizar el continuo, constante y

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucionai establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
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eficiente funcionamiento de las labores concernientes al recaudo de cartera en los proceso y etapas
de cobro coactivo, cobro persuasivo e impulso procesal.

Por ofro lado, El dia 9 de junio de 2025 se realizo la solicitud de cotizacion formal por correo
electrénico la Secretaria a la persona Juridica JIKKOSOFT SAS identificada con NIT 900.765.378-6
representada legalmente por Juan David Lopez Marin identificado con cedula de ciudadania
6.200.714 de Tulua Valle def Cauca, en donde describen todos los servicios y entregables que hacen
parte integral de la propuesta técnico econdmica de la presente contratacién la cual asciende a
CUATROMIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($4.500.000.000) M/CTE. VA INLUIDO.

Una vez analizada la propuesta técnico economica presentada por JIKKQSOFT SAS, La Secretaria
de Hacienda Municipal en cabeza de la Direccion de Tesoreria evalud las condiciones técnicas,
operativas y caracteristicas de funcionalidad de la herramienta tecnolégica ofertada concluyendo que
cumple con los requisitos técnicos, operativos y condiciones de funcionalidad descritos por la
Secretaria de ias TIC. Que la herramienta tecnolégica denominada SILIN (sisterna liquidador de
impuestos nacionales) que pretende automatizar los procesos de cobro coactivo por intermedio de
la robotica para brindar mayor eficiencia en los procesos de recaudo de cartera son totalmente
idoneos y permitiran la ejecucion idénea de! contrato que tendra por objeto: “CONTRATAR LA
ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION DE UNA LICENCIA SaaS, DEL SOFTWARE PARA LA .
LIQUIDACION DE IMPUESTOS NACIONALES (SILIN), PARA LA AUTOMATIZACION ROBOTICA
DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO DE LA ALCALDIA
DE IBAGUE".

En este sentido y atendiendo la necesidad planteada, el Decreto 1082 de 2015 contempia como una
causal para la contratacion directa, los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion, que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturaies o juridicas, siendo
esta fa tipologia gue se requiere para contratar con personas naturales ¢ juridicas que estén en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que haya demostrado la idoneidad y la experiencia
directamente relacionada con el area que se trate. el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015
dispone:

"Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en el estudio previc que soporta la contratacién”. (Negrilla fuera de texto)

Es por ello, que la tipologia que se requiere es la contratacion directa por existir un proveedor
exclusivo en el territorio nacional el cual esta en ia capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que
haya demostrado la idoneidad y la experiencia directamente relacionada con el area que se trate.

Y EL ARTICULO ARTICULO 2.2.1.2.1.4.8. Contratacién directa cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona
que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de
los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias
deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

Conforme a o anterior y en vista a que no existe otro proponente que oferte la solucion tecnologica
requerida y de acuerdo a la titularidad de ltos derechos patrimoniales es pertinente dar aplicacion a
loreglado en el literal g, numeral 4 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, reglamentada por el numeral
2 del Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, que dispone [a aplicacion de 1a modalidad de
Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes, siempre que se configure alguna de
las siguientes condiciones: cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional.

2.1.  Objeto: CONTRATAR LA ADQUISICION DE LA SUSCR!PCION DE UNA LICENCIA
SaaS, DEL SOFTWARE PARA LA LIQUIDACION DE IMPUESTOS NACIONALES (SILIN},
PARA LA AUTOMATIZACION ROBOTICA DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO DE
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO DE LA ALCALDIA DE IBAGUE.

‘La versién vigente y controflada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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2.2, Especificaciones
a) Clasificacion UNSPSC

El objeto contractual se enmarca dentro del siguiente cédigo del Clasificador de Bienes y Servicios:

CLASIFICACION | SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC:
43231601 Difusidn de | Software Software de [ Software de
Tecnologias de planificacién de | Contabilidad
Informacién y recursos
Telecomunicaciones empresariales
(ERP) y
contabilidad
financiera
43231603 Difusién de | Software Software de | Software
Tecnologias de planificacion de | para la
Informacién y Tecursos preparacion
Telecomunicaciones empresariales | deimpuestos
(ERP) y
contabilidad
financiera
43231604 Difusién de | Software Software de | Software de
Tecnologias de planificacion de | analisis
Informacion y recursos financiero
Telecomunicaciones empresariales
(ERP) y
contabilidad
financiera
43231511 Difusion de | Software Software Software de
Tecnologias de funcional sistemas
Informacion y especifico de la | expertos
Telecomunicaciones empresa
81112200 Servicios  basados | Servicios Mantenimiento
en ingenieria | informaticos |y soporte de
investigacion y software
tecnologia

SE ENCUENTRA EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA)

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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ITEM | ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. SUSCRIPCION DEL SISTEMA CLOUD COMPUTING DE LIQUIDACION DE
IMPUESTOS NACIONALES (SILIN) PARA LA AUTOMATIZACION ROBOTICA DEL
PROCESO DE COBRO COACTIVO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO DE LA
ALCALDIA DE IBAGUE

2. La solucion debera ser SaaS (Software as a Service) la cual se ejecuta en una
infraestructura en la nube, eliminando la necesidad de mantener hardware y software
localmente.

3. La solucion deberd permitir el acceso a la herramienta tecnolégica desde Colombia,

Estados Unidos y Espafa, sin embargo de necesitar mas locaciones se pueden habilitar
previo acuerdo entre las partes para una gestién eficiente de la ciberseguridad y en
cualquier momento a traves de un navegador web, lo que facilita el trabajo remoto y la
colaboracion entre diferentes departamentos y usuarios.

4. La solucion se basa en la Automatizacion Robotica del proceso de cobro coactivo,
aplicando mecanismos avanzados de validacion de informacion, asegurando que los
datos utilizados en el proceso de cobro sean precisos y actualizados, reduciendo
errores y aumentando la confiabilidad del proceso.

5. Parametrizacion: SILIN busca facilitar la interaccion del equipo técnico del Ente
Territorial con la solucién tecnoidgica. Esta funcionalidad, ofrece flexibilidad para la
adaptacion a procedimientos del ente territorial, la cual se logra a través del manejo de
tablas, parametros, regias de negocio y normas, aplicables al calculo del tributo, asi
como también la parametrizacién de plantillas y documentos generados a través del
sistema. De esta manera, se permitirda controlar adecuadamente los recursos
tecnolégicos involucrados para el cumplimiento de los requerimientos de calidad
relacionados con la infraestructura tecnoldgica, asi como su adecuacion en tiempo de
ejecucian a las necesidades de los usuarios.

6. Cobro Coactivo: Este médulo cuenta con una Automatizacién Roboética de procesos
gque mejora y facilita ia labor de los abogados de Cobro Coactivo, permite mantener los
expedientes, auditoria, seguimiento y automatizacién del praceso respectivo, desde la
generacion de mandamientos de pago hasta auto de archivo, acorde el flujo
parametrizado del proceso con las actividades y sus respectivos tiempos. Posterior a
un proceso de migracion de la cartera, SILIN generara los actos administrativos de
manera automatica teniendo en cuenta las fechas migradas, para dar continuidad. El
mdadulo cuenta con un sistema de semaforizacion que permite poder tener control visual
con colores por los respectivos estados de los expedientes, en termind, atrasados,
suspendidos y recaudados, cobteniendo que, todas las actuaciones del expediente
queden digitalizados, garantizando un acceso en linea tanto para el funcionario como
para el contribuyente, ya que desde el Portal de Contribuyentes puede tener acceso a
su expediente digital.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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convenio. Conforme a lo establecido en el Acuerdo Municipal N°015 de 2021.

7 Acuerdos de Pago: Ef médulo permite que fos contribuyentes puedan acceder a
facifidades de pago con la respectiva creacién del convenio, donde se puede manejar
diferentes tipos de suscriptores con una actualizacién de datos tanto del tifular como de
un apoderado, deudor solidario o heredero indeterminado, también genera proyeccion
de plan de pagos, permitiendo al contribuyente tener un panorama general del acuerdo
y posteriormente con el cargue de documentos, se genera la primera factura del
acuerdo. Unicamente cuando se paga el acuerdo se detecta el pago de dicha factura,
el expediente automaticamente es suspendido para dar inicio al proceso. Todos los
meses pactados del acuerdo se generaran automaticamente las facturas respectivas
para entregar al contribuyente, dejandolas listas para despacho y en linea desde el
portal del contribuyente. Dependiendo de la parametrizacion de términos que determine
la entidad para el proceso, la Automatizacidon Robética de procesos detecta el
incumplimiento del pago de las cuotas y automaticamente genera la resolucién de
incumplimiento y activacion del expediente en la etapa en que se encontraba previo al

b) Obligaciones, actividades y productos:

Obligaciones Especificas

1. Presentar el cronograma detallado y definitivo de las actividades de activacion y parametrizacion
del software, el cual debera ser entregado al supervisor 0 supervisores para su aprobacion dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcidn del acta de inicio del contrato. Este
cronograma en todo caso debera respetar el plazo maximo establecido por la entidad para el
desarrolio del contrato. Ei cronograma, luego de su aprobacion por parte del SUPERVISOR y
avalado por LA ENTIDAD CONTRATANTE, sera obligatorio para EL. CONTRATISTA guien no podra
modificarlo unilateraimente.

2. Entregar la licencia del software Sisterma Liguidador de Impuestos Nacionales, levantamiento
inicial de los detalles del proyecto, presentacion de la arquitectura SaaS del Sistema Liquidador de
Impuestos Nacionales y ANS (acuerdos de niveles de servicio) dei proyecto.

3. Formular y ejecutar del proceso de migracion por tributo para la configuracion del robot,
levantamiento y modelado del proceso AS/IS y To Be, buscando obtener el estado actual y
preparacion de las conciliaciones de migracién Entregables o Diagrama del Proceso AS/IS base para
el entrenamiento def Robot por tributo en el Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales. o
Diagrama del Proceso To Be para el entrenamiento del Robot por tributo en el Sistema Liguidador
de Impuestos Nacionales.

4. Disefar y parametrizar las plantillas, teniendo en cuenta el analisis y definicion técnica de
requisitos (identificar tipos de plantillas necesarias, estructura de datos, breakpoints para asegurar
la adaptabilidad, consideraciones institucionales), se lleva a cabo la creaciéon y documentacion
técnica en herramienta de disefio (uso de software especializado, adicion de especificaciones
técnicas, prototipado), por ultimo se lleva a cabo la etapa de colaboracién con desarrollo (entrega de
activos de disefio, plantillas, para parametrizacion en el sistema)

5. Ejecutar de proceso Extraccién Transformacion y Cargue (ETL) para la migracion de los datos y
pdfs, adicional se realizaria la ejecucién primera fase del EDA (Exploratory Data Analysis) de la
informacion.

6. Migrar la informacién de los expedientes de Predial al Sistema Liguidador de Impuestos
Nacionales, con el detalle de los expedientes migrados y su estado. Informe de Pruebas de
Usabilidad y Calidad de Datos de la migracién del impuesto Predial, que incluya los resultados de
las pruebas y las acciones correctivas realizadas.
‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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7. Realizar capacitacion funcional de los portales de entidad y contribuyentes del software SILIN,
enfocado en el manegjo del médulo de expedientes y médulos complementarios. Esta capacitacion
se realiza a los funcionarios involucrados en el proceso y que la entidad considere que deben
conocer el manejo del sistema. Avances en integracion.

8. Realizar la puesta a punto (activacion y parametrizacion) de la base de datos del sistema, para
optimizar su funcionamiento, generando un respaldo anterior a la depuracion Financiera.

8. Reportar opciones de mejora (actualizaciones al software) que permitan optimizar la gestion fiscal,
operativa del impuesto predial en el Municipio de Ibagué, generando un registro de mejoras en
archivo digital para la validacion por parte de la supervision.

10. Brindar transferencia de conocimiento a los funcionarios designados por la Entidad, en los temas
gue solicite la supervisidon sobre el manejo, administracion, operacién y gestion del software, que
permita a la administracion def Municipio operar de forma oportuna dicha herramienta, generando
registro y evidencias.

11. Garantizar la parametrizacion del software en lo que se requiera para el impuesto predial del
Municipio.

12. Garantizar el personal idéneo durante el desarrollo de la ejecucion del contrato, para los
respectivos momentos de la ejecucion del contrato capacitaciones y mantenimiento). {activacion,
parametrizacion, capacitaciones y mantenimiento)

13. Garantizar que los aspectos de disefio gréfico estén acordes al Manual de Imagen de la
Administracion Central.

14. Garantizar la confidencialidad para el manejo de la informacion suministrada por la alcaldia
municipal de Ibagué en virtud de los asuntos de los cuales conozeca con ocasion al desarrollo
contractual.

15. Mantener los precios establecidos en la oferta que acompaiia la propuesta presentada.

16. Todas las demas obligaciones técnicas que sean necesarias para el cumplimiento del objeto
contractual.

Obligaciones del SISTEMA DE GESTION-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-SST
NOTA: S| SE REQUIEREN OBLIGACIONES ADICIONALES PODRAN INCLUIRSE.

1. Cumplir con la Resolucion 312 de 2019 expedida por el Ministerio del Trabajo y demas
normatividad aplicable relacionada en cumplimiento del sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo de la entidad durante el desempefio de las actividades ohjeto del
contrato; asi mismao, cumplir con ias disposiciones de gestion ambiental contenidas en las
normas, politicas, guias y circulares y demas que se encuentren vigentes durante la
ejecucion del presente contrato, asi, como atender las acciones y evidencias que deben
presentarse de conformidad con los anexos y requerimientos del contrato.

2. Cumplir con las obligaciones del Decreto 723 de 2013, capituio 4, articulo 16 "obligaciones
del contratista” relative al cumplimiento de las normas del sistema general de riesgos
laborales.

3. Registro de Induccion en SST, de todo el personal que apoyara el desarrollo del contrato o
convenio, antes de hacer acta de inicio

4. Politica de seguridad y salud en el trabajo y politica en prevencién del consumo de
sustancias psicoactivas y politica en prevencion de acosc laboral firmadas.

5. Realizar entrega del Plan de trabajo y desarrollo de las actividades de SST.

6. Realizar entrega Plan de capacitacion y desarrolio de las actividades de SST.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la piataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; ia copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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7. Entregar Certificado de aptitud medica iaboral de los trabajadores que apoyara el desarrollo
del cantrato o convenio.

8. Disefiar e implementar el plan de emergencias.

9. Presentar ia matriz de peligros, en el marco de la segunidad y salud en el trabajo durante fa
gjecucion dei contrato o convenio.

10. Entregar Registro de ausentismo y accidentalidad {mensual)

Obligaciones Generales:

1. Presentar informe al supervisor del conirato sobre las actividades realizadas y/o pendientes por
tramitar, e incluir soporte de evidencia de cargue de documentos en ¢l SECOP il

2. Realizar el cargue de los documentos requeridos en la plataforma del SECOP I, respecto a,
documento equivalente y/o factura, informes de ejecucion con soportes y evidencias de cumplimiento
y terminacion del contrato.

3. Asistir con puntualidad a todas las capacitaciones, reuniones y comités citadas por el supervisor
del contrato.

4, Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones
contractuales y archivos a su cargo, organizadas, rotulados y almacenados, atendiendo estandares
y directrices de gestion documental, sin que ello implique exoneracién de la responsabilidad a que
haya lugar {Articulo 15 de la Ley 594 de 2000). PARAGRAFO. El deber de entregar inventario de los
documentos de archivo a cargo del contratista, se circunscribe tanto a los documentos fisicos en
archives tradicionales, como a los documentos electrénicos que se encuentren en equipos de
computo, sistemas de informacion, medios portétiles de almacenamiento y en general en cualquier
dispositivo 0 medio electronico. Incluidas las claves, si dentro de sus funciones a desarrollar
manipulaba plataformas estatales donde le fueron asignadas las mismas.

5. Guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales conozca con ocasion al desarrollo
contractual.

6. Realizar oportunamente los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral conforme a la Ley 1150
de 2007 Art. 23 y la Ley 789 de 2002 Art. 50 y normas que las modifiquen o complementen.

7. Dar estricio cumplimiento a los procesos, procedimientos y aplicar todos los documentos y
formatos del Sistema Integrado de Gestion implementado por la administracién municipal.

8. Dar estricto cumplimiento del Cédigo de integridad y Buen Gobierno del Municipio y a los valores
relacionados a continuacion que guiardn el cumplimiento del objeto contractual Servicio,
Productividad, Responsabilidad, Solidaridad, Lealtad, Pertenencia, Honestidad, Justicia, Respeto,
Tolerancia.

9. Caonocer las matrices de los sistemas de gestién de calidad, gestion ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo con que cuenta la administracion municipal y como se identifica cada una de ellas.

10. Cumplir con la Resolucian 312 de 2019 y demas normatividad relacionada, en cumplimiento de
las normas de seguridad y salud en el trabajo de la entidad durante el desempefio de las actividades
objeto del contrato.

11. Cumplir con las obligaciones del Decreto 723 de 2013, capitulo 4, articulo 16 “obligaciones del
contratista” relativo al cumplimiento de las narmas del sistema general de riesgos laborales.

12. El contratista se obliga a conocer, identificar y cumplir con los requisitos minimos del Sistema
Integrado de Gestién de la Alcaldia Municipal de Ibagué (Gestién de Calidad 1ISO 9001:2018, Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SO 45001:2018 y Gestion Ambiental 1SO 14001:2015), los
cuales forman parte integral del contratc que ejecuta el Contratista, pero no reempiazan las
obligaciones de Ley que sean aplicables, ni las especificaciones contenidas en la invitacion, el
contrato y/o convenio y en los demas anexos. La Alcaldia Municipal, cuenta con estandares, cuyos
requisitos y procedimientos se consideran aplicables a las actividades desarrolladas en el marco de
los contratos suscritos, por lo tanto, es responsabilidad del contratista identificar riesgos e
implementar buenas practicas de seguridad y salud durante el desarrollo del contrato, estos
documentos estan publicados o son de consulta en el SIGAML.

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integradoe de Gestion; la copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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13. El contratista debe conocer y cumplir con la pelitica de sisterna de gestién Anti soberno, en
concordancia cen lo dispuesto en la legislacidn vigente en materia de integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion, teniendo como objetivo principal, prevenir y prohibir cualquier intento o
acto de soborno.

14. Las demas asignadas por €l supervisor de acuerdo a la naturaleza del contrato.

c) Plazo de ejecucion:

El contrate tendra un plazo de CIENTQO SESENTA Y CINCOQ (185) dias calendario, contades a partir
de la suscripcion del acta de inicio entre el supervisor y el contratista, previo cumplimiente de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

d) Presupuesto oficial estimado:

CUATRO MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($4.500.000.000) M/CTE, IVA INCLUIDO,
TODOS LOS IMPUESTOS INCLUIDOS

« Estudio del sector — Estudio de Mercado

Con el proposito de observar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, y
los lineamientos contenidos en la Guia para la elaboracion de Estudios de Sector publicada por
Colombia Compra Eficiente, y materializar los principios de planeacion, responsabilidad, y
transparencia.

COMPLETAR - esta Entidad identifico que el sector refativo al objeto del presente proceso de
contratacion esta integrado por &l conjunto de personas juridicas que se dedican a la distribucion,
implementacion, y soporte técnico del sofware de sistema liquidador de impuestos nacicnales, los
cuales prestan sus servicios a las entidades y organismos del Estado.

Por lo cual, en el presente contrato se encuentra anexo el analisis economico del sector respectivo.

. Analisis del sector- Estudio de Mercado

Tabla 1 Procesos de contratacion registrados en el SECOP para el desarrollo de objetos similares al
presente estudic previo:

ANO ENTIDAD OBJETO VALOR NUMERO DE
CONSTANCIAS O
REEERENCIA DEL
PROCESO
2020 EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE | $6.114.601.148 |T-0013-2020
ACUEDUCTO Y DE LAS LICENCIAS SAP DE
ALCANTARILLADO | PROPIEDAD DE EMPRESA DE
DE BOGOTA - ACUEDUCTO Y
ES.P. ALCANTARILLADO DE BOGOTA
ESP
2020 | ADMINISTRADORA SAP COLOMBIA SAS $5.021.871.900 | CONTRATO No. 056 DE
COLOMBIANA DE 2020
PENSIONES
COLPENSIONES

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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2020

GOBERNACION DE
VALLE DEL CAUCA

PRESTACION DE SERVICIOS
DE SUSCRIPCION A LA
SOLUCION SILIN {(SISTEMA
LIQUIDADOR DE IMPUESTOS
NACIONALES) PARA INNOVAR
Y TRANSFORMAR EL PROCESO
TRIBUTARIC DE LA TASA
ESPECIAL DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA DEL
DEPARTAMENTO, A FIN DE
MEJORAR EL PORCENTAJE DE
EFICIENCIA DEL RECAUDO Y
RECUPERAR LA CARTERA: Y
PARA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS Y METAS DEL
PROYECTO DENOMINADO
“MEJORAMIENTO DE LAS
CAPACIDADES DEL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE
HACIENDA Y FINANZAS
PUBLICAS PARA UNA GESTION
FINANGIERA INTELIGENTE Y
SOSTENIBLE BAJO EL MARCD
DE SU ARQUITECTURA
EMPRESARIAL DEL PLAN DE
DESARROLLO 2020 — 2023
VALLE INVENCIBLE.

$8.387.822.133

1.120.01-59.2-0267-2020

2022

EMPRESA
COLOMBIANA DE
PETROLEOS

SUSCRIPCION A SERVICIO SAP
ARIBA Y SAP FIELDGLASS EN
MODALIDAD SAAS PARA
ECOPETROL S.A. Y SU GE.
TIER 2

$33.198.303.085

303691

2022

DISTRITO
ESPECIAL DE
CIENCIA
TECNOLOGIAE
INNOVACION DE
MEDELLIN

ADQUIRIR LA SUSCRIPCION A
LOS SERVICIOS DE
MICROSOFT AZURE Y EL
LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE MICROSOFT
EDUCATIVO EES
{ENROLLMENT FOR
EDUCATION SCOLUTIONS) Y
SCE (SERVER AND CLOUD
ENROLLMENT.

$5.126.044 614

9014450

2022

EMPRESA
COLOMBIANA DE
PETROLEGS

EL SERVICIC DE
ADMINISTRACION, DERECHO
DE USO, OPERACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE AS A SERVICE
(SAAS) APM PREDIX
IMPLEMENTADA PARA
ECOPETROL Y SU GRUPO
EMPRESARIAL

$21.651.860.207

3042054

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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2023 DISTRITO CONTRATO $16.804.231.969 35982
ESPECIAL DE INTERADMINISTRATIVO PARA
CIENCIA EL DESARROLLO DE
TECNOLOGIA E PROYECTOS DE CIENCIA,
INNOVACION DE TECNOLOGIA E INNOVACION
MEDELLIN EN EL MARCO DE LA LINEA
ESTRATEGICA REACTIVACION
ECONOMICA Y VALLE DEL
SOFTWARE DEL DISTRITO.
2023 | BANCOAGRARIO | PRESTACION DE SERVICIOS | $16.403.462.783 PAC-2023-0062

DE COLOMBIA S.A. DE FABRICA DE SOFTWARE
PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DEL CICLC DE
VIDA DE DESARROLLO DE
SCOFTWARE DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL BANCO
AGRARIO DE COLCMEIA.

ADQUISICION DE LA $1.550.000.000

2024 ALCALDIA SUSCRIPCION DE LA LICENCIA
MUNICIPIC DE SaaS DEL SOFTWARE "SILIN"
TULUA PARA EL EFECTIVO COBRO

DEL IMPUESTO DE
ALUMBRAD%PUBLICO, PARA
LOS MODULOS DE
LIQUIDACION, FACTURACION, 230.20.1.009-2024
RECAUDO, CARTERA, COBRO
COACTIVO Y
COMERGCIALIZADORA,
GARANTIZANDO LA PUESTA
EN MARGHA Y
FUNCIONAMIENTO

$5.850.000.000
ADQUIRIR LICENGIAMIENTO
DEL SISTEMA CLOUD
COMPUTING DE LIQUIDACION
DE
IMPUESTOS NACIONALES
(SILIN} PARA LA
AUTOMATIZAGION ROBOTICA
DEL PROCESO DE
COBRO COACTIVO DEL
IMPUESTO PREDIAL MP-2070-2024
UNIFICADOQ, IMPUESTC DE
INDUSTRIA ¥ COMERCIQ,
IMPUESTO DE CIRCULACION Y
TRANSITO, MULTAS DE
CODIGO DE POLICIA Y
MULTAS DE
TRANSITO DE LA ALCALDIA DE
PALMIRA

2024 ALCALDIA
MUNICIPIO DE
PALMIRA

2024 BANCO DE LA SERVICIOS, SUSCRIPCION A LA | $16.808 647.342 CT352445017047
REPUBLICA TECNOLOGIA SAP - SERVICIOS

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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2024 BANCO DE LA SUSCRIPCION A LA $6.445.559.761 CT352445017043
REPUBLICA TECNOLOGIA SAP
2024 | BANCO AGRARIO | PRESTACION DEL SERVICIQO EN | $5.636.098.726 PAC-2024-1806
DE COLOMBIA S.A. MODALIDAD SAAS DEL
LICENCIAMIENTO DEL ERP
CLOUD DE QRACLE,
INCLUYENDO LOS MODULOS
DE INVENTARIOS Y
MANTENIMIENTO CON SU
IMPLEMENTACION.
2024 BANCO DE LA SUSCRIPCION A LA $31.867.823.167 CT35244501704
REPUBLICA TECNOLOGIA SAP
2024 BANCO DE LA LICENCIAMIENTO Y 46.964.900.400 CT352445017008
REPUBLICA SUSCRIPCIONES MICROSOFT
PARA PLATAFORMA ON
PREMISES, SUSCRIPCIONES
MICROSOFT 365, SERVICIOS
EN LA NUBE DE AZURE Y
SERVICIOS PROFESIONALES
2025 | FONDONACIONAL | ~ONTRATAR LOS SERVICIOS | $21.623.810.381
DEL AHORRO S.A. ESPECIALIZADOS DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
CONSTRUGCION DE
SOFTWARE POR DEMANDA FNA-VTTD-CD-028-2025
SOBRE LOS APLICATIVOS
COBIS Y SUS
INTEGRACIONES.
2025 INSTITUTO PRESTACION DE SERVICIOS | $4.200.993.000 CD-188-2025
COLOMBIANO DE FABRICA DE SOFTWARE Y
PARA LA FABRICA DE PRUEBAS PARA
EVALUACION DE LA LOS PROYECTOS DE
EDUCACION - TRANSFORMACION DIGITAL
ICFES DEL ICFES,

Forma de pago

El valor del contrato resultante del presente proceso de seleccién en ta modalidad de contratacion
directa sera pagado por ia Alcaldia Municipal de ibagué al contratista de conformidad de la siguiente
manera:

Un primer pago de DOS MIL SETECIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.700.000.000) M/CTE, VA
incluido, con la entrega de la licencia para la activacién de la suscripcion a la solucién SILIN Saas

(Sistema Liguidador de Impuestos Nacicnales) en la nube.

Segundo pago TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, IVA incluido, con la
entrega del informe actividades correspondiente al uso de la licencia de la solucién SILIN Saa$
(Sistema Ligquidador de Impuestos Nacionales) en la nube,

‘I.a version vigente y controlada de este documento, sole podra ser consultada a traves de

la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; ia copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Tercer pago de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, IVA incluido, con la
entrega del informe actividades correspondiente al uso de la licencia de la solucion SILIN SaaS
(Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales) en la nube.

Cuarto pago de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, IVA incluido, con la
entrega del informe actividades correspondiente al uso de la ficencia de [a solucién SILIN SaaS
(Sistema Liguidador de Impuestos Nacionales) en la nube.

Quinto pago de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, IVA incluido, con la
entrega del informe actividades correspondiente al uso de la licencia de la solucion SILIN SaaS
{Sistema Liguidador de Impuestos Nacionales) en la nube.

Sexto pago de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, IVA incluido, con la
entrega del informe actividades correspondiente al uso de Ia licencia de la solucidn SILIN Saa$
(Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales) en la nube.

Séptimo y Ultimo pago de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000) M/CTE, IVA
incluido, con la entrega del informe actividades correspondiente al uso de Ia licencia de [a solucion
SILIN Saa$S (Sistema Liguidador de impuestos Nacionales) en la nube.

Los desembolsos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la
cuenta, una vez se cuente con el respectivo PAC. El pago estara precedido de la certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, previa presentacion del informe
correspondiente y acreditacion del pago de los aportes al sistema de seguridad social en Salud -
Pensién y Riesgos Laborales.

De conformidad con el articulo primero del acuerdo nimero 001 del 04 de marzo de 2024 del Concejo
Municipal de lbagué y el Decreto nidmero 1000-0229 del 12 de marzo de 2024 expedido por la
Alcaldia Municipal de Ibagué, el valor de las estampillas se deducira del valor a cancelar al contratista
en su primer pago.

El valor por deducir corresponde al siguiente porcentaje: 2% por concepto de estampilla para el
bienestar del adulto mayor y 1.5% por concepto de estampilla Pro-Cultura cuya base sera el VALOR
TOTAL DEL CONTRATO EXCLUIDO IVA.

Del respectivo pago, el instituto deducira la tarifa de la Tasa pro deporte que corresponde al 2% del
valor total del contrato sin IVA, la cual se encuentra reglamentada en el Acuerdo 0017 del 2020,
expedido por el Concejo Municipal de bagué.

A continuacion, se relaciona el contenido de entregables que se recibiran discriminados por cada
pago como soporte de la ejecucion contractual.

PRIMER PAGO:

e Actividad: Firma del acta de inicio del contrato, presentacion el equipo de trabajo, entrega de la
licencia del software Sistema Liquidador de impuestos Nacionales, levantamiento inicial de los
detalles del proyecto, presentacion de la arquitectura Saa$S del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales y ANS (acuerdos de niveles de servicio) del proyecto.

¢ Entregables:

o Documento de la arquitectura del Software

o Documento con ANS

o Certificado de licencia

e Actividad: Formalizacion del proyecto con la estructura de PMI para garantizar estandares de
documentacion, atencion y claridad de comunicacion.

Entregables
o Documento de Definicién de Alcance y Objetivos del proyecto de implementacion del Sistema
Liquidador de Impuestos Nacionales.
‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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o Cronograma de Hitos Clave del proyecto de implementacion del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales.

o Acta de Constitucién del Proyecto de implementacion del Sistema Liquidador de Impuestos
Nacionales {Revisién, Aprobacién y Difusidn).

o Listado de Interesados del proyecto de implementacion del Sistema Liguidador de Impuestos
Nacionales.

o Informe de Analisis de Interesados del proyecto de implementacion del Sistema Liquidader de
Impuestos Nacionales.

o Plan de Estrategia de Comunicacion del proyecto de implementacion del Sistema Liquidador de
impuestos Nacicnales.

o Documento de Definicion de Estandares de Calidad del proyecte de implementacion del Sistema
Liguidador de Impuestos Nacionales.

¢ Documento de Desarrollo de Procedimientos de Control de Calidad del proyecto de
implementacion del Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales.

o Actividad: Preparacién del proceso de migracidn por tributo para la configuracion del robot,
levantamiento y modelado del proceso AS/IS y To Be, buscando obtener el estado actual y
preparacion de las conciliaciones de migracién Entregables o Diagrama del Proceso AS/IS base para
el entrenamiento del Robot por tributo en el Sistema Liguidador de Impuestes Nacionales. ©
Diagrama del Proceso To Be para el entrenamiento dei Rabot por tributo en el Sistema Liguidador
de Impuestos Nacionales.

o Informe de Organizacién de la informacion para [a digitalizacién de la informacién a migrar por
tributo

SEGUNDO PAGO

o Actividad: El equipo de UX/UI y de desarrollo lleva a caho el disefio y parametrizacion de las
plantillas, teniendo en cuenta los siguientes pasocs: se realiza el analisis y definicion tecnica de
requisitos (identificar tipos de plantillas necesarias, estructura de datos, breakpoints para asegurar
fa adaptabilidad, consideraciones institucionales), se lleva a cabo la creacion y documentacidn
técnica en herramienta de disefio (usc de sofiware especializado, adicién de especificaciones
técnicas, prototipado), por Gltimo se lleva a cabo la etapa de colaboracion con desarrollo {entrega de
activos de disefio, plantillas, para parametrizacién en el sistema)

s Entregables:

o Disefic de plantilia de Mandamiento de pago.

o Disefic de plantilla de Citacidn det mandamiento de pago.

o Disefio de plantilta de Notificacién personal.

o Disefio de plantilla de Oficio remisorio de mandamiento de pago.

o Disefio de plantilla de Aviso de notificaciones devueltas.

o Disefio de plantilla de Resolucién que resuelve excepcion del mandamiento de pago.
o Disefio de plantilla de Resolucién que resuelve revocatoria del Mandamiento de pago.
o Disefic de plantilla de Resolucién que resuelve recurso de reposicion positive.

o Disefio de plantilla de Resoiucién que resuelve recurso de reposicion negativo.

o Disefio de plantilla de Aute que ordena medidas previas.

o Disefio de plantilla de Oficio de bancos.

o Disefio de plantilla de Resolucidn de aplicacion de titulos Parcial.

o Disefo de plantilla de Oficio de levantamiento de embargo.

o Disefio de plantilla de Auto de archivo.

o Plantillas Parametrizadas en el Sistema en Portal Contribuyentes.

s Actividad: Ejecucién de proceso Exiraccion Transformacion y Cargue (ETL) para la migracion de
los datos y pdfs, adicional se realizaria [a ejecucién primera fase del EDA {Exploratory Data Analysis)
de la informacion.

Entregables:
o Informe de la estructura de ETL
o Informe de Extraccién y validacién inicial de estructura de la informacion
‘La version vigente y controlada de este documento, solc podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la coplfa o
impresion de este documento sera considerada come documento NO CONTROLADO’
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o Informe de Avances en la gestion del EDA: se continua en el analisis exploratorio para identificar
el estado de la informacion).

TERCER PAGO
* Actividad: Parametrizacion y pruebas del entrenamiento del robot con el proceso To Be por tributo.

Entregables:

o informe de Parametrizacidén del tributo “Impuesto Predial Unificado” en el Sistema Liquidador de
impuestos Nacionales.

o Informe de Parametrizacion del médulo de Administracién de Usuarios para la entidad del Sistema
Liquidador de Impuestos Nacionales.

o Credenciales de acceso al modulo de Administracion de Usuarios.

o Informe de Parametrizacién del médulo de Expedientes para la entidad del Sisterma Liquidador de
Impuestos Nacionales.

o Credenciales de acceso al modulo de Expedientes.

o Informe de Parametrizacion del portal contribuyentes para la entidad del Sistema Liquidador de
impuestos Nacionales.

o Informe de Parametrizacion del médulo de Acuerdos de Pago para la entidad del Sisterma
Liguidador de Impuestos Nacionales.

o Credenciales de acceso al médulo de Acuerdos de Pago.

o Informe de Parametrizacion del médulo de Facturacién para la entidad del Sistema Liquidador de
impuestos Nacicnales,

o Informe de Parametrizacién del médulo de Recaudo para la entidad del Sistema Liquidador de
Impuestos Nacionales.

o Credenciales de acceso al médulo de Recaudo.

o Informe de Parametrizacién del médulo de Buzén de correspondencia para la entidad dei Sistema
Liquidador de impuestos Nacionales.

o Credenciales de acceso al modulo de Buzén de correspondencia,

» Actividad: Continuidad del procese Extraccion Transformacion y Cargue (ETL) para la migracion
de los datos y pdfs, adicional se realizaria la ejecucion segunda fase del EDA (Exploratory Data
Analysis) de la informacién para la migracion.

Entregables:
o [nforme de los avances de migracién con conclusiones y hallazgos
o Informe de avances de Acompafiamiento Tributario en la gestion del proyecto

CUARTO PAGO

o Actividad: Ejecucién de capacitacion de Gestidon del cambio a los funcionarios para lo cual se
realizara:

o Registro de asistencia y participacion de los funcionarios.

o Evaluacion de satisfaccion y aprendizaje de los participantes. o Informe de resultados de la
evaluacion de la capacitacion. Entregables:

o Informe de Capacitacion Efectiva de Gestion del Cambio para funcionarios

o informe de Gestion del Cambio de la entidad, que detalle las actividades realizadas, los resultados
obftenidos y las recomendaciones para la sestenibilidad del cambio.

e Actividad: Migracion de los datos del tributo al sistema para pruebas de Usabilidad y calidad de

Datos.

o Acta de migracion de la informacion de los expedientes de Predial al Sistema Liquidader de
impuestos Nacicnales, con ef detalle de los expedientes migrados y su estado.

o informe de Pruebas de Usabilidad y Calidad de Datos de la migracion del impueste Predial, que
incluya los resultados de las pruebas y las acciones correctivas realizadas.

» Actividad: Analisis exploratoric de integraciones o Informe inicial de integracion

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia ¢
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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QUINTO PAGO

s Actividad: se realiza la capacitacion funcional de los portales de entidad y contribuyentes del
software SILIN, enfocado en el manejo del médulo de expedientes y modulos complementarios. Esta
capacitacion se realiza a los funcionarios involucrados en el proceso y que la entidad considere que
deben conocer el manejo del sistema. Avances en integracion.

e Entregables:

o Informe de resultados de la evaluacién de la capacitacion.

o Listado de usuarios parametrizados por proceso en Portal Entidad, con sus roles y permisos
asignados.

o Registro de Asistencia a Capacitaciones

o Informe de Capacitacion Efectiva del modulo de Administracién de Usuarios

o Informe de Capacitacién Efectiva del modulo de Expedientes

o Informe de Capacitacion Efectiva del médulo de Acuerdos de Pago

o Informe de Capacitacion Efectiva del portal contribuyentes o Informe de Capacitacion Efectiva del
modulo de Facturacién

o Informe de Capacitacion Efectiva del modulo de Recaudo

o Informe de Capacitacion Efectiva del modulo de Buzdn de correspondencia o Informe de
Capacitacion Efectiva del madulo de Cartera

o Manuales de usuario de cada modulo del sisterma, en formato digital.

o Informe de avances de integraciones

SEXTO PAGO

e Actividad: se realiza el levantamiento de requerimientos, estimacién de tiempos, desarrollo y
puesta en funcionamiento de |la integracion determinada

s Entregables:

o Documento de requerimientos y alcance.
o Informe de capacitacion

o Informe de entrega y puesta en marcha

SEPTIMO PAGO

» Actividad: Realizar el cierre del contrato, generar las lecciones aprendidas, reforzar los temas de
operacion del software y resultados finales del proyecto.

s Entregables:

o Acta formal de cierre del proyecto con aprobaciones

o Acta formal de cierre financiero del proyecto con aprobaciones

o Documento de Lecciones Aprendidas del proyecto

o Reportes consolidados de gestion de ANS y plataformas de tickets
o Informe gerencial ejecutivo de cumplimiento de hitos del proyecto
o Informe de Acompafiamiento Tributario en la gestion del proyecto
o Certificado de implementacion exitosa del sistema

. Supervisién y control:

La supervision del contrato sera realizada por NAY!BE OLIBIA ALVAREZ VARGAS en calidad de
DIRECTORA DE TESORERIA, y/o quien haga sus veces y/o quien designe el ORDENADOR DEL
GASTO, quien debera autorizar con su firma los pagos que deban hacerse ai contratista, para ello
verificara como requisito para cada pago, que el Contratista esté al dia en el pago de los aportes al
sisterna de seguridad social en pensiones, salud y riesgos laborales; también tendra la funcion de
verificar que el contratista realice el cargue de Informacion de los informes y documentos
relacionados con la ejecucion de actividades del contrato a la plataforma SECOP.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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. Perfeccionamiento y requisitos de ejecucion

El contrato se entendera perfeccionado con la firma de las partes. Con arreglo a lo previsto en el
Decreto 1082 de 2015 y el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 seran requisitos de ejecucion: El Registro
presupuestal, afiliacion al sistema de riesgos laborales y acreditar que se encuentran al dia en el
pago de aportes parafiscales cuando correspanda. Aprobacion de Pélizas por la oficina de
Conftratacion.

2.3, Identificacion del contrato a celebrar

La modalidad de seleccidn del contratista se realiza a través de contratacion directa, de conformidad
con lo expuesto en el literal h del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y el articulo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, en razén a la naturaleza del objeto a contratar y por
enmarcarse dentro de la tipologia de un contratc de PRESTACION DE SERVICIOS

[3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION [

La regla general en los procesos de contratacion publica dentroc de Colombia, es la seleccion del
contratista mediante licitacion publica; sin embarge, en la legislacién colombiana se contemplan
excepciones a dicha regla general. La Ley 1150 de 2007, modificatoria de la Ley 80 de 1993 redefine
las maodalidades de contratacion al interior del Estado Colombiano, que son licitacion publica,
seleccion abreviada, congurso de méritos y contratacién directa.

Dicha Ley 1150, en su articulo 2° enumera al detalle los tipos de contratacidn y los casos en gque
proceden, estableciendo en su numeral 4°, que la modalidad de seleccion de contratacion directa,
solamente procede en los casos puntuales ahi mismo previstos, dentro de los que se encuentra, en
el literal h), la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Par su parte, el Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica, se reglamentd en el articulo 2.2.1.2.1.49., lo relativo a los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién. Este articulo dispone en sus incisos 1
y 2 lo siguiente:

“l as entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios pro- fesionales y de apoyo a la gestidn con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique Ia
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, ho &s
necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe degjar constancia escrita.

L os servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferenies a los de consulforia que se derivan del cumplimiento de las funciones de fa entidad estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales. (...)"

Por fos fundamentos juridicos anteriormente sefialados y considerando ademas la insuficiencia de
personal de planta para el desarrollo el objeto del contrato y los conocimientos, estudios realizados
y experiencia del personal a contratar, este proceso debera enmarcarse dentro de! proceso de
contratacién directa de acuerdo a lo establecido en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, desarrollado por el Decreto 1082 de 2015,

La regla general en los procesos de contratacion publica dentro de Colombia es la seleccion del
confratista mediante licitacién publica; sin embargo, en la legislacion colombiana se contemplan
excepciones a dicha regla general. La Ley 1150 de 2007, modificatoria de la Ley 80 de 1993 redefine
las modalidades de contratacion al interior del Estado Colombiano, que son licitacién publica,
seleccién abreviada concurso de méritos y contratacion directa. Dicha Ley 1150, en su articulo 2°

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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enumera al detalle los tipos de contratacion y los casos en que proceden, estableciendo en su
numeral 4°, que |la modalidad de seleccién de contratacion directa, solamente procede en los casos
puntuales ahi mismo previstos, dentro de los que se encuentra, en el literal g), en lo referente a la
contratacion directa por la existencia de proveedor exclusivo en el territorio nacional. Por su parte, €l
Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sisterma de compras y contratacion publica, se
reglamento en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8, lo relativo a |a contratacion directa por existir un proveedor
exclusivo en el territorio nacional: “Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial ¢ de los derechos de autor, 0 por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.
Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacidon”. Al revisar 0s
posibles oferentes que presten el servicio de (software silin),y demaés especificaciones destaca a la
empresa jikksoft, como la Gnica opcidn que puede garantizar la precision, fiabilidad, calidad y
cumplimiento de lo presentado en la Oferta economica.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 2, Numeral 4, de la Ley 1150 de 2007, y el Articulo
2.2.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, se justifica la contratacidn directa del Jikkosoft SAS, dado que
se trata de un producto de exclusividad, no existiendo en el mercado otros proveedores que puedan
ofrecer una solucion equivalente con las mismas caracteristicas y funcionalidades requeridas por la
entidad.

Para efectos de sustentar la presente confratacion directa, el proveedor Jikkosoft es el unico
desarrollador y titular de los derechos de propiedad intelectual del software SILIN {Sistema liquidador
de Impuestos Nacionales), y es el Unico autorizado para su distribucion, implementacion y soporte
en Colombia, y no existen distribuidores, revendedores ni terceros autorizados para la
comercializacion del software en el pais, como se evidencia en el CERTIFICADO DE REGISTRO
DE SOPORTE LOGICO (que se encuentra anexo al expediente contractual) — SOFTWARE emitido
por parte del MINISTERIO DEL INTERIOR en su DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS DE
AUTOR — UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL OFICINA DE REGISTRO.

Con fundamento en los antecedentes expuestos, y en cumpiimiento del principio de transparencia y
eficiencia en la contratacion publica, se justifica la modalidad de contratacion directa con la empresa
Jikkosoft S.A.S, en virtud de la exclusividad del software requerido, conforme a lo establecido en la
Ley 1150 de 2007 yel Decreto 1082 de 2015.

Por Io tanto, el objeto "CONTRATAR LA ADQUISICION DE LA SUSCRIPCION DE UNA
LICENCIA SaaS, DEL SOFTWARE PARA LA LIQUIDACION DE IMPUESTOS
NACIONALES (SILIN), PARA LA AUTOMATIZACION ROBOTICA DEL PROCESQ DE
COBRO COACTIVO DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO DE LA ALCALDIA DE
IBAGUE". Labor gue solo puede desarrollarse por la modalidad de contratacion directa por el

fabricante y propietario de los derechos de autor.

|

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO J

Para {a contratacion de prestacion de servicios, ta Entidad contratara una persona juridica gue estd
en capacidad de ejecutar el objeto y que cuenta con la idoneidad o la experiencia necesaria,
condiciones técnicas para la presente contratacion, las cuales ya han sido verificadas por Ja
administracion municipal a través del ordenador del gasto.

Mediante solicitud de cotlizacién remitida por correo electronico con fecha 9 de junio de 2025 la
Secretaria de Hacienda Municipal envio las caracteristicas técnicas requeridas para 1a presente
contratacion a la persona Juridica JIKKOSOFT SAS identificada con NIT 900.765.378-6
representada legalmente por Juan David Lopez Marin identificado con cedula de ciudadania
6.200.714 de Tulua Valle del Cauca, en donde describen todos los servicios y entregables que hacen
parte integral de la propuesta técnico econdmica de ia presente contratacion la cual asciende a
CUATROMIL QUINIENTQOS MILLONES DE PESOS ($4.500.000.000) M/CTE. IVA INLUIDO.

5. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITIRAN IDENTIFICAR

LA OFERTA MAS FAVORABLE. 1

‘La versidn vigente y controlada de este documento, sclo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema integrado de Gestion; la copia o
impresiéon de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Por tratarse de un contrato de prestacion de servicios cuando ne existe piuralidad de oferentes por
ser titular de los derechos de propiedad industrial y ser proveedor exclusivo en el territoric nacional,
de conformidad con el Articulo 2 de la ley 1150 de 2007, en el numeral 4, literal g y el Articulo
2.2.1.2.1.4.8 del Decretoc 1082 de 2015, se podra contratar directamente para lo cual el contratista
demaostrara que estd en capacidad de gjecutar el objeto del contrato y que posee la idoneidad y
experiencia siendo el desarrollador y titular de los derechos de autor exclusivo de la marca
JIKKSOFT en Colombia, para realizar la distribucion, implementacién y soporte técnice del software
SILIN (SISTEMA LIQUIDADOR DE IMPUESTGS NACINALES).

Los documentos que soportan la exclusividad en Colombia de [a empresa jikksoft se encuentran
adjuntos al presente proceso contractual.

El propenente no debera estar incurso en las causales de inhabilidad o incompatibilidad para la
celebracion del contrato.

6. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS
RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDEN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO

Con arreglo a lo establecido por el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 y el
manual para la identificacién y cobertura del riesgo en los procesos de seleccion expedido por
Colombia Compra Eficiente, la Alcaldia Municipal de Ibagué, ha tipificado, estimado y asignado los
siguientes riesgos:

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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La entidad
Incumplimiento del precurara E} supervisor
cronograma de controles a del contrato
actividades segun | Incumplimienta efecios de que yla Durante la
el plazo contractual, las obfigaciones subdireccion |  Cuande Duranie ta elapa de
establecido en el retrasos y contraciuales se de ocurra el Unavez vigencia de! | ejecucion del
5| General |Externo| Ejecucion |Operacional contrato sabrecostos 2 4 Baja Entidad cumplan 2 2 4 Baja Si contratacion evento | implementades| conrtrato contralo
Disponibilidad de La anfidad
autorizaciones e procurara E| supervisor
infarmacion controles a dal contrato
necesaria y a efectos de que yla Ourante a
tiempo parala las obligaciones subdireccién Cuando Ourante la etapa de
Contratacisn ejecucion del Retrasos, contractuales se de ocurra al Una vez vigencia del | ejecucién del
6| Genera! |Externc| y Ejecucién | Operacicnal | objeto contractual sobrecostes 2 4 Baja Entidad cumplan 2 2 4 Baja Si contratacion avento implementados| centrato contrato
La entidad
procurara
Que el contratista | Incumplimiento contrales a
ceda la titularidad | contractuat y efectos de qus Ourante la
de registro de terminacion las obligacionas Cuandc Durante la etapa de
derechos de autor | anticipada dal contractuales se ocurra el Una vez vigencia del | ejecucion del
7| General [Externc| Ejecucién | Regulatorio | sobre el software contrato 2 4 Baja Contratista cumplan 2 2 4 Baja No Contratista evento implementados| contratc coniralo

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la
copia o impresion de este documento sera considerada como documentc NO CONTROLADO’
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7. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A
AMPARAR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

Conforme a los articulos 2.2.1.2.3.1.1. y 2.2.1.2.3.1.7. del Decrete 1082 de 2015, deberd mantener
libre al municipio de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones, para esto el contratista deberd constituir las garantias exigidas por
intermedio de una compafia de seguros legalmente establecida en Colombia y que no se encuentra
intervenida asi:

GARANTIA PORCENTAJE VIGENCIA
CUMPLIMIENTO 10% del valor | Con una vigencia igual a la duracion
total del contrato | del contrato y seis (6) meses mas.
CALIDAD DEL SERVICIO 20% del valor por una vigencia igual a la duracién
total del contrato ; del contrato y seis (8) meses mas.
PAGO DE SALARIQOS, 5% del valor del Esta garantia debe estar vigente
PRESTACIONES SOCIALES E contrato por el plaze del contrato y tres (3)
INDEMNIZACIONES LABORALES afios mas

De conformidad con el documento de "MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS
COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION" (Version M-MACPC-12 o la versién
vigente), publicado en el Portal Unico de Contratacion, la presente contratacion se encuentra exenta
del cumplimiento de las obligaciones de los Tratados Internacionales, sefialando "... Las Entidades
Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacién con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007
no deben hacer este andlisis en las modalidades de seleccidn de contratacién directa y de minima
cuantia...”

8. INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL. La modalidad de contratacién directa no esta cobijada por acuerdo comercial.

De conformidad con el documentc de "MANUAL PARA EL MANEJC DE LOS ACUERDOS
COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION" (Version M-MACPC-12 o la version
vigente), publicado en el Portal Unico de Contratacidn, la presente contratacién se encuentra exenta
del cumplimiento de las cbligacicnhes de los Tratados internacionales, sefialando “... Las Entidades
Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007
ne deben hacer este analisis en las modalidades de seleccion de contratacién directa y de minima
cuantfa..."

Dado gh ue en el mes de junio del afic 2025,

/ Ny N8, /7
AIJSELWA GOMEZ NAYIBE OL!BIA ALVAREZ VARGAS
Ordena del Gasto Directora de Tesoreria
Decreto 0305 del 20 de mayo de 2025 Supervisor del Contrato

Elaboré:carios perez - Contratista
Revisa: Carios Casabianca - Profesional Universitario - ~ Secretaria de Haciend
Vo.Bo: Jhon Anderson Cruz — Asesor Secretaria de Hacienda Municipai w

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de
la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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