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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Chia, julio 2025

Sefior (a)
MARIA KATALINA RANGEL GUTIERREZ

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7419712 del aio 2025
COORDINADOR ACADEMICO

FORMACION PROFESIONAL

Chia

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes JULIO del afio 2025

Referencia: No. CO1.PCCNTR.7419712 del afio 2025

MONICA LILIANA RODRIGUEZ MARTINEZ identificada con la cédula de ciudadania No. 35.197.981
de Chia, en mi calidad de Contratista del SENA, en la red de conocimiento Institucional de Pedagogia,
area tematica red salud, del Centro de Desarrollo Agroempresarial de la Regional Cundinamarca, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidén de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuatenta y siete
millones ochocientos treinta y cuatro mil novecientos quince pesos M/Cte. (547.834.915)

Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago
correspondiente al mes de febrero por valor de Dos millones novecientos trece mil veinticuatro
pesos M/Cte. (52.913.024). b) nueve (9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025
por valor de Cuatro millones quinientos noventa y nueve mil quinientos once Pesos M/Cte.
($4.599.511) cada uno. C) un ultimo pago corrspondiente al mes de diciembre por valr de trs
millones quinientosveinseis mil doscientos noventa y dos pesos M/Cte. (3.526.292)

Plazo: Serd hasta el 23 de diciembre de 2025.
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OBJETO:Prestar servicios personales para orientar la formacion profesional de los
diferentes programas de la oferta academica del Centro Desarrollo Agroempresarial

de la Regional Cundianamarca, en sus diferentes modalidades; pertenecientes a la red

de SALUD.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Ejecutar la formacidn profesional
integral, en los programas de la
red objeto del contrato segun
asignacion de  grupos de
programas de formacidn titulada,
complementaria presencial y/o
complementaria  virtual  del
centro, en las diferentes jornadas
diurna, nocturnay fin de semana,
conforme a lo establecido en las
guias, los procedimientos y el
Sistema Integrado de Gestidn vy
Autoevaluacion “SIGA” del SENA
definidos documentado por la
entidad en la plataforma
Compromiso.

Realice la formacién profesional
integral utilizando estrategias
de ensefianza- aprendizaje de
acuerdo con los lineamientos
institucionales en los procesos
de la planeacion de la formacién
profesional integral para la ficha
3173691 del técnico en apoyo
administrativo en salud sede
Zipaquird. Las cuales fueron
asignadas por la coordinacién
académica, cumpli con la
programacion asignada.

Realice la formacion
complementaria de la ficha
3260224 PRIMEROS AUXILIOS
en el municipio de ZIPAQUIRA.

Realice la formacion
complementaria de la ficha
3260230 HUMANIZACION DE LA
ATENCION EN SALUD, municipio
de ZIPAQUIRA.

Realice la formacion
complementaria de la ficha
3260230 HUMANIZACION DE LA
ATENCION EN SALUD, municipio
de ZIPAQUIRA.

Realice proceso de solicitud de
curso complementario codigo
33110292 HUMANIZACION DE
LA ATENCION EN SALUD; FICHA

Lista de asistencia de aprendices
ficha 3173691 TECNICO APOYO
ADMINISTRATIVOEN SALUD.

Lista de asistencia de aprendices

ficha 3260224 CURSO
COMPLEMENTARIO PRIMEROS
AUXILIOS MUNICIPIO DE
ZIPAQUIRA.

Lista de asistencia de aprendices
ficha 3260230 CURSO
COMPLEMENTARIO
HUMANIZACION DE LA ATENCION
EN  SALUD MUNICIPIO  DE
ZIPAQUIRA.

Lista de asistencia de aprendices
ficha 3274888 CURSO
COMPLEMENTARIO
HUMANIZACION DE LA ATENCION
EN SALUD MUNICIPIO DE CHIA.
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3274888 MUNICIPIO DE CHIA.
HOGAR SAN RAFAEL.

Realice proceso de solicitud de
curso complementario codigo
33110292 HUMANIZACION DE
LA ATENCION EN SALUD;
MUNICIPIO DE CHIA. HOGAR
SAN FRANCISCO DE ASIS.

Planear y ejecutar el desarrollo
curricular del programa (s) que
se le asignen durante la ejecucion
del contrato (Proyecto de
formacion, Planeacion
pedagdgica y recursos didacticos
que incluyen guia de aprendizaje,
material de apoyo a la formacion
e instrumentos de evaluacidn).

Participé de acuerdo con los
lineamientos institucionales en
los procesos de la planeacion de
la formacion profesional
integral para la ficha del
programa 3173691 del Tecnico
apoyo adminitrativo en salud
gue me fueron asignadas por la
Coordinacidn Académica.
Ademas de los cursos
complemtarios .

Captura de pantalla de la guia de
aprendizaje para la ficha 3173691.

Captura de pantalla de la guia de
aprendizaje para curso
complementario de Primeros
Auxilios.

Captura de pantalla de la guia de
aprendizaje para curso
complementario de humanizacion
de la atencion en salud.

Captura de pantalla del material
usado (diapositivas, talleres) para
dar la formacion.

Emitir juicio valorativo sobre el
nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizaje de las
competencias del programa,
aplicando los procedimientos vy
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina en un plazo
maximo de tres (3) dias después
de haber terminado el resultado
de aprendizaje correspondiente.

Se realizan juicios evaluativos
de acuerdo a los lineamientos
institucionales.

Captura de pantalla de la
plataforma SOFIA PLUS de reporte
de juicios evaluativos.

Efectuar seguimiento y
evaluacion a etapa productiva de
los aprendices de programas

Para el periodo objeto de este
pago, la necesidad del servicio
no requirio ejecutar actividades

Para el periodo objeto de este pago,
la necesidad del servicio no requirio
ejecutar actividades

. correspondientes a esta | correspondientes a esta obligacién.
cuando le sean asignados. L
obligacion.
Participar en las actividades de | Realice actividades para la | Capturas de pantalla dela

formacion
induccidn,

apoyo a la
(alistamiento,

formacion integral y fortalecer
el proceso formativo de los

formacion de la ficha 3173691.
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bienestar al aprendiz, Sennova,
autoevaluacion y registro
calificado, emprendimiento,
divulgacion de oferta regular y
apoyar ofertas especiales y
formacion complementaria),
convocadas por el centro de
formacion para fortalecer el
proceso formativo.

aprendices.

Participe en el dia del aprendiz,
realizando acompafiamiento en
el centro de desarrollo
agroempresarial de chia;
actividad propuesta por el area
de bienestar del aprendiz.

Capturas de pantalla de cursos
complementarios.

Capturas de pantalla del DIA DEL
APRENDIZ, CDA CHIA.

Mantener organizadas y
actualizadas las evidencias en las
plataformas destinadas a ello,
considerando los lineamientos
institucionales.

Actualicé de acuerdo con los
lineamientos generados por las
Coordinaciones Académicas el
portafolio del instructor en la
plataforma share point.

Captura de pantalla de la
actualizacion del Share point
asignado al programa
ADMINISTRATIVO EN SALUD.

Propiciar el cumplimiento del
reglamento del aprendiz y validar
novedades de aprendices
(reintegros, traslados,
aplazamientos, deserciones)
comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias vy
hallazgos en el registro de la
informacion.

Se realiza link asignado para el
porceso de desercion de
aprendices de la ficha 3173691
Tecnico Apoyo administrativo
en salud.

Se envia correo electronico a
Coordinacion Academica para el
proceso de deserciones de la
ficha 3173691, ademas de
algunas novedades referentes a
la ficha.

Capturas de pantallas de correos a
la coordinacion donde se da
seguimientoa las novedades de la
ficha 3173691.

Capturas de pantalla de
inasistencias en la plataforma
SOFIA PLUS .

Capturas de pantallas de
diligenciamiento del forms de
desercion.

Soportar al menos tres (3)
certificaciones en los
componentes: técnico,
pedagadgico, idiomas y/o
habilidades blandas para el
mejoramiento continuo del rol
de instructor en la formacién
profesional integral, sin afectar
la asignacion de los grupos.

Realice los cursos solicitados
para el mejoramiento continuo
del rol de instructor en la
formacion profesional integral,
con vigencia del afio 2025.

Capturas de pantallas de los
certificaciones de los componentes
tecnico, pedagogico, idiomas y/o
habilidades blandas con vigencia de
2025.

Aplicar al proceso de certificaciéon
de la norma de competencia
“ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS

PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o la
actualizacién "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO

Cuento con la certificacion de la
norma ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICOS Y
NORMATIVA, NIVEL AVANZADO
codigo: 240201081 version: 2.

Captura de pantalla del Certificado
expedido por el Servicio Nacional
de Aprendizaje de aprobacion de la
norma.
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TECNICO Y NORMATIVO" u
“ORIENTAR  FORMACION  E-
LEARNING DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
NORMATIVA”, en su defecto
debera aportar el respectivo
certificado de aprobaciéon con
plazo maximo de cuatro (4)
meses luego de iniciado el
contrato.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAIJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de este pago,
este pago, No se requirié No se requirié del servicio de
del servicio de desplazamiento fuera de los
desplazamiento fuera de municipios de cobertura del CDA.
los municipios de
cobertura del CDA.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No 4608167461 de la planilla, operador SOl y periodo JUNIO 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Antitramites”) (Planilla pago seguridad social disponible en informe de gestidon
financiera GF segun circular 3-2023-000008 del 18 de enero de 2023)

Evidencias disponibles en expedientes electrdnico y repositorios institucionales habilitados para tal

fin.
Evidencias en (16 ) folios.

GTH-F-062 V10

Scanned with

‘B CamScanner’:



SENA

N

Cordialmente,

//ﬂ/m‘cg &c/ﬁcu 13 /ﬁ

MONICA LILIANA RODRIGUEZ MARTINEZ.
Contratista
C.C. No. 35197981 de chia.

Recibi a satisfaccion;

20
MARIA\KATALINA RANGEL GUTIERREZ.

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.7419712 del aiio 2025

Coordinador Académico
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EVIDENCIAS

OBJETO:Prestar servicios personales para orientar la formacion profesional de los diferentes programas
de la oferta académica del Centro Desarrollo Agro empresarial de la Regional Cundinamarca, en sus

diferentes modalidades; pertenecientes a la red de SALUD.

OBLIGACION 1

e Lista de asistencia de aprendices ficha 3173691 TECNICO APOYO ADMINISTRATIVO EN
SALUD.
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e Lista de asistencia de aprendices ficha 3260224 CURSO COMPLEMENTARIO PRIMEROS
AUXILIOS MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA.

A

o Lista de asistencia de aprendices ficha 3260230 CURSO COMPLEMENTARIO HUMANIZACION
DE LA ATENCION EN SALUD MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA.
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o Lista de asistencia de aprendices ficha 3274888 CURSO COMPLEMENTARIO HUMANIZACION

DE LA ATENCION EN SALUD MUNICIPIO DE CHIA.

OBLIGACION 2

o Captura de pantalla de la guia de aprendizaje para la ficha 3173691.

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

+  Denominacion  del  Programa de  Formacion: APOYO
ADMINISTRATIVO EN SALUD.

+Codigo del Programa de Formacion: 134508
« Competencia: 230101280 — REALIZA ADMISION AL USUARIO EN
SALUD

~Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
1. Reconocer condiciones de aseguramiento del usuario para cl
acceso de los servicios de salud deacuerdo con normativa.
2. Tramitar la admision de la persona a los servicios de salud
segun oferta institucional, acuerdos contractualesy normativa legal
vigente.

3. Verificar soportes de atencion en salud teniendo en cuenta
acuerdos iones de jento y normativa.

+Duracién de la Guia: 240 Horas
2. PRESENTACION

La admisién de un usuario en la red de servicios de salud es el
proceso mediante el cual se recibe al paciente en una
institucion prestadora de servicios de salud. Este proceso
abarca i de i ion y di i
Las responsabilidades del personal administrativo durante la
admision en salud varian segin el contexto y el area
especifica. Las habilidades clave que debe tener el personal
administrativo en el ambito de la salud son fundamentales para
un desempefio exitoso. El personal administrativo en salud
durante el proceso de admision es el primer contacto con quien
el paciente tendra comunicacion, por lo tanto, de las acciones
que se desempefien alli depende toda la prestacién de los
servicios de salud. Estimados aprendices les invito a
desarrollar cada una de las actividades planteadas en esta
guia con el objetivo de alacanzar habilidades y destrezas para
el desemperio de su rol.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
1LActividad de je No 1- Tipos de i en salud.

Introduccién al Aseguramiento en Salud

El aseguramiento en salud en Colombia es el mecanismo mediante el
cual se garantiza el acceso de toda la poblacion a los servicios de salud,
a través del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
Este sistema permite que cada persona, sin importar su situacion
econdmica, pueda recibir atencion médica integral mediante su
afiliacion a un régimen contributivo o subsidiado.

Para quicnes se forman como técnicos en apoyo administrativo en salud,
comprender el aseguramiento no solo s clave para su desempefio
laboral, sino también para orientar a los usuarios en sus derechos y
deberes en el sistema de salud.

Reflexion —

Actividad de aprendizaje No 2- Aseguradores en salud.

Introduccion a las Aseguradoras en Salud

Las aseguradoras en salud, conocidas en Colombia como EPS
(Entidades Promotoras de Salud), son las encargadas de afiliar a las
personas al sistema de salud y garantizarles el acceso a los servicios
médicos incluidos en el Plan de Beneficios en Salud. Su funcion es
clave para que el sistema funcione de manera organizada, oportuna y
equitativa,

Como futuros técnicos en apoyo administrativo en salud, es fundamental
conocer como funcionan estas entidades, ya que muchas veces seremos
el primer contacto entre ¢l usuario y su EPS.

Reflexion
‘Trabajar en salud no es solo una labor técnica, también es un acto de
empatia. Detris de cada trimite hay una persona que necesita ser
escuchada, orientada y tratada con respeto. Recordemos siempre que,
mis allé de los sistemas y procesos, est el valor de cuidar al otro como
nos gustaria ser cuidados.

«Descripcion de la(s) actividad(es)
Estimado aprendiz para el desarrollo de esta evidencia de aprendizaje,
denominada aseguradores en salud, en grupos de trabajo realice

unjuego didactico al resto de sus compadieros explicando ¢l tema de
forma creativa.

Finalmente deberd cargar ¢l resultado de su evidencia en el espacio
indicado por el instructor para la actividad.

Ambiente Requerido: Conexién Internet, ambiente de formacién
convencional

Materiales: Tics, Virtual, PDF.

Actividad de aprendizaje No 3-Prestadores de servicio de salud.

En el sistema de salud colombiano, los prestadores del servicio de
salud (IPS) son las instituciones que brindan directamente la atencion
médica a los usuarios. Estas entidades se relacionan con las EPS y otras
instituciones mediante acuerdos de voluntades, que son contratos
donde se definen los servicios, condiciones y tarifas.

Ademis, la atencion en salud se organiza en niveles de complejidad:
+Bajo (I): atencién bisica (consulta general, primeros auxilios).
+ Medio (11): atencién especializada.
+ Alto (I11): servicios de alta tecnologia y subespecialidades.
Conocer estos elementos permite entender como se estructura y gestiona
el acceso a la salud en el pais.

Reflexion

Cada proceso en salud, por técnico que parezca, tiene un impacto
humano. Saber a donde enviar a un paciente, con quién coordinar un
servicio 0 como explicar un nivel de atencion puede hacer la diferencia
entre la i yla ilidad. Servir con y
compasion es la mejor forma de dignificar nuestra labor.

+Descripcion de la(s) actividad(es)

Aprendiz para ¢l desarrollo de esta evidencia de aprendizaje,

denominada prestadores de servicio de salud, realice una investigacion

en grupos de rahaiamiid e Plasme cn un folleto
e

Actividad de aprendizaje No 3- Terminologia medica.

La terminologia médica es el lenguaje técnico utilizado en el campo de
T salud para describir el cuerpo humano, enfermedades,

imi ientos y di icos. Comprender estos (érminos
es esencial para quienes trabajan en el drea administrativa, ya que
permite una comunicacion clara, precisa y segura entre profesionales y
usuarios,

Como futuros écnicos en apoyo administrativo en salud, conocer esta
terminologia no solo mejora el desempeio laboral, sino que evita errores
y garantiza una atencion mis eficiente.

Reflexion Inicial

Aprender el lenguaje de la salud es mis que memorizar palabras: es
prepararse para servir con responsabilidad. Cada término bien entendido
pucde representar un paso hacia el bienestar de una persona. Comunicar
bicn en salud es cuidar mejor.

+ Descripeion de la(s) actividad(es)

Querido Aprendiz para ¢l desarrollo de esta actividad de aprendizaje,
denominada terminologia medica, usos y definiciones, en grupos de
trabajo explique de manera muy didactica el tema y realice un juego
didactico para sus compaderos.

Finalmente deberd cargar el resultado de su evidencia en el espacio
indicado por el instructor para la actividad.

Ambiente Requerido: Conexién Internet, ambiente de formacién
convencional

Materiales: Tics, Virtual, PDF,

Actividad de Aprendizaje No. 4 - Relacion IPS- Entidades
responsables de Pago (ERP)

+Descripeion de la(s) Actividad(es)

Estimado aprendiz para el desarrollo de esta evidencia de aprendizaje,
denominada resolucion 3047 de 2008 se tendrin en cuenta los aspectos
mis relevantes de la relacion entre las instituciones prestadoras de
servicios de salud (IPS) y las entidades responsables del pago (ERP) que
fueron establecidas por el Decreto 4747 de 2007, pero que finalmente en
2008 fue donde se reglamentd dicha relacion, con la promulgacion de
las resoluciones 3047 de 2008 y 4331 de 2012.

De manera individual debe realizar un ensayo de 4 hojas a mano; sobre
el tema en mencion teniendo en cuenta todas las indicaciones dadas por
el instructor, ademas se debe resaltar los aspectos mas relevantes de la
relacion entre IPS-ERP

Finalmente deberd cargar el resultado de su evidencia en el espacio
indicado por el instructor para la actividad, no olvide marcarlo con su
nombre completo.

Ambiente Requerido: Conexion Internet, ambiente de formacion
convencional

Materiales: Tics, Virtual, PDF.



Estimado aprendiz para el desarrollo de esta evidencia de aprendizaje,
denominada resolucion 3047 de 2008 se tendrin en cuenta los aspectos
mis relevantes de la relacion entre las instituciones prestadoras de
servicios de salud (IPS) y las entidades responsables del pago (ERP) que
fucron establecidas por el Decreto 4747 de 2007, pero que finalmente en
2008 fue donde se reglamenté dicha relacion, con la promulgacion de
las resoluciones 3047 de 2008 y 4331 de 2012,

De manera individual debe realizar un ensayo de 4 hojas a mano; sobre
el tema en mencion teniendo en cuenta todas las indicaciones dadas por
el instructor, ademas se debe resaltar los aspectos mas relevantes de la
relacion entre IPS-ERP

Finalmente debera cargar ¢l resultado de su evidencia en ¢l espacio
indicado por ¢l instructor para la actividad, no olvide marcarlo con su
nombre completo.

Ambiente Requerido: Conexién Internet, ambiente de formacion
convencional

Materiales: Tics, Virtual, PDF.

Actividad de Aprendizaje No. 5 - RIPS.

+ Descripeion de la(s) Actividad(es)

consulta sobre el Registro Individual de prestacion de Servicios (RIPS),
Resoluciones 3374 de 2000, 951 de 2002, resolucion 4678/2008 y ¢l

documento FAQ- RIPS disponible en
https://www.minsalud gov.co/sites/rid/L Digital/RIDE/DE/

OT/LincamientosTecnicospara-IPS. pdf

5.0 En un documento Word, deben dar respucstas al siguiente
cuestionario:

« Definicién de RIPS

« Caracteristicas

+ Areas de utilizacion

« Para qué Sirven

+Como se envian

+Cada cuanto y a donde se envian?

+Quienes estan obligados a enviar este registro?

5.2 Realizar la lectura Lineamientos-Téenicos-para-RIPS (lo encuentra
en Link del enunciado general de la actividad N. 5) crear entre los
aprendices una base de datos de usuarios que asisten a una IPS (cjemplo
cuador adjunto), con la base de datos creada, en grupos de trabajo
diligencian los siguientes archivos para reportar los RIPS: CT= Archivo
de control, AC = Archivo de consulta, AP = Archivo de procedimientos,
AU = Archivo de urgencias con observacion, AH = Archivo de
hospitalizacion (formato en Excel)

s | — e T |
D e el o = e e e Rl )
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e e
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e Captura de pantalla de la guia de aprendizaje para curso complementario de Primeros Auxilios.

ACTIVIDAD 1 Guia de Primeros Auxil... -

Actividad 1:
1.1 Identificar habitos de vida saludable que permiten
prevenir accidentes o enfermedades sibitas en la
poblacion.

Taller tedrico: sobre habitos de vida saludable, donde
identificara diferentes areas, las actividades a ejecutar y
las patologias o situaciones a prevenir. Recuerde tener en
cuenta lo que ha visto en formacion y el material de apoyo
aportado por el instructor.

Revise los siguientes videos y luego responda las
preguntas propuestas:

1. Habitos de vida saludable https:/youtu.be/tG1rQf_1pnd
2 Cuerpo y mente saludable
https://youtu.be/_JDOGSKVMNY

3. Estrategia 4 x 4 habitos saludables para evitar
enfermedades https://youtu.be/8SIHGEQGbfnU
4. Enfermedades de aparicion
https://youtu.be/uZS _LVFpQSs

stibita

Recuerde marcar su actividad con su nombres y apellidos
il y numero de d

1. Coméntenos lo siguiente:
* Cuantas horas duerme al dia?:
* Desayuna, almuerza y cena?
¢ Cuando consume algin alimento mastica

tranquilamente?

* Cuando algan ali ve television o
esta en el celular?

* De los ali que a

diariamente, analice si consume muchas harinas,
muchos fritos, alimentos ricos en sal y azucar,
gaseosas?

* Consume agua sola?

* Realiza alguna actividad fisica, ejemplo caminar
o algan deporte en especial?

e Sabe si en su familia han padecido de

dades como la hi HTA,
diabetes, infartos, enfermedades renales,
Isiones, probl durante el emt en

el caso de las mujeres?

* Si en la respuesta anterior fue positiva indique
desde su conocimiento como usted lo puede
prevenir si no tiene ninguna enfermedad o si ya

OK

_ https://youtu.be/7THmMPzp3K8Q

5.3 Investigo sobre ¢l CIE 10 en el documento “Cl

de (CIE):Ds la CIE-10
esperando la CIE-11 disponible en
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Li ibli Digital/RIDE/IA/
SSA/ciel0-ciell.pdf, y elaboro un mapa conceptual en el cual describa
aspectos importantes sobre la CIE-10: definicion, clases de categorias,
( i i6 i on de mortalidad,

ion
y

de
ventajas y novedades del CIE-11.

5.4 En S grupos deberdn desarrollar un juego (loteria, bingo, agrupacién
de parejas, memoria, etc), donde se clasifiquen los co’digos tnicos de
procedimientos (CUPS), segin su complejidad o drea médica, una vez
se encuentre este elaborado , deberi aplicarse en el ambiente de
aprendizaje con los compadieros de la ficha.

Finalmente deberan cargar ¢l resultado de su evidencia en ¢l espacio
indicado por el instructor para la actividad, no olvide nombrar al
archivo.

Ambiente Requerido: Conexién Internet, ambiente de formacion
convencional

Materiales: Tics, Virtual, PDF.

Actividad de Aprendizaje No. 6 - SISTEMA DE REFERENCIA Y/
CONTRAREFERENCIA

« Descripcion de actividad(es)
6.1 Realice la revision bibliogrifica de la normatividad vigente (
relacionada con el proceso de referencia y contrareferencia, concepto,
proceso y soportes que se deben tener en cuenta, socialice en clase con
su intructor.

62 De manera individual diseic un manual de referencia y
contrareferencia de las IPS donde se encuentran en este momento
convenio con el centro de desarrollo agroempresarial (SENA)
Finalmente debera cargar el resultado de su evidencia en el espacio
indicado por el instructor.

Ambiente Requerido: Conexién Internet, Virtual.

Materiales: Tics, Virtual, PDF

Actividad de Aprendizaje No. 7 -HISTORIA CLINICA

Introduccién a la Historia Clinica: Concepto, Normativa y
Responsabilidad

La historia clinica es el documento fundamental donde se registra, de
manera ordenada y ial, toda la i io i con la
atencion en salud de un paciente. Es un instrumento legal, técnico y
ético.

En Colombia, su manejo esta regulado por la Resolucion 1995 de 1999
del Ministerio de Salud, la cual establece lineamientos sobre su

laboracion, custodia y ion. La ilidad sobre este
documento recae en las instituciones de salud (IPS) y en los
profesionales que lo diligencian, y su correcta gestién es clave para
garantizar continuidad y calidad en la atencion.

Reflexién p

ACTIVIDAD 2 Guia de Primeros Auxi...
ACTIVIDAD 2 RECONOCER EL
FUNCIONAMIENTO ~ DEL  SGSSS  PARA

GESTIONAR EL TRASLADO DE LA PERSONA
VICTIMA DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD
SUBITA.

1. Taller: Desarrolle el taller sobre el sistema
general de seguridad social en salud SGSSS y SGRL,
donde después de la lectura abajo responda:

1. Identifique en que régimen de salud pertenece
(Nombre de la EPS a que pertenece y a qué régimen
pertenece y a que ARL pertenece)

2. Indique si su IPS de atencion primaria queda cerca
de su casa y en donde le atienden urgencias.

3. Comente si ha tenido un accidente laboral y si lo
comunico a su ARL y empresa?
4. Cué si asiste a odi
general a su chequeo anual medico, laboratorios, si es
mujer toma de citologia y examen de seno, si es
hombre examen de seno, prostata y testiculos?

2. Taller: Bioseguridad y clasificacion de residuos
generados en la atencion en salud  y otras
actividades:

Segtn lo visto en clase indique que cuidados (para
usted) y elementos usaria para la atencion de una
persona con hemorragia nasal y cémo y en donde
desecharia estos residuos.

Recuerde tener en cuenta lo que ha visto en
formacion y el material de apoyo aportado por el
instructor.

Material de Apoyo

Videos
Sistema de General de Seguridad Social en Salud
hitps://youtw be/ITpInSKZNTI

Afiliacion al SGSSS https:/youtu.be/e0IWd1YdkUe
Régimen Contributivo https:/youtu.be/KI1kBIIEz8s
Régimen Subsidiado https:/youtu.be/HBILakFSVF4
Régimen especial hitps:/youtu.be/aA9Ut0230Y.
Entidades promotoras de salud EPS
https://youtu.be/dYbOvTNOhge
Instituciones  prestadoras de

salud  IPS

OK




ACTIVIDAD 3 Guia de Primeros Auxi... v OK

Actividad 3: Realizar valoracion primaria y secundaria de
la persona victima de accidente o enfermedad subita
Taller tedrico: desarrolle taller sobre PAS, valoracion
primaria, signos vitales, Soporte Vital Bésico (RCP,
OVACE), temas socializados por el instructor.
Revisar los videos sobre estos temas:

VIDEOS ENLACES

1. Primeros  auxilios  SENA 1
hitps:/youtu.be/y67¢1-0Z-mA

2. Primeros auxilios SENA | vparte 2
https://youtu.be/zZKGFTkUIQm4

3. Primeros auxilios SENA 2
https://youtu.be/tMB43BHZIVQ

4. Triage pre hospitalario START
voutu.be/SOeCh_1jONo

W/A /s

5. PAS https:/youtu.be/zPw5y1J307s

6. ion ABC https:/youtu.be/RJeTvrAhsy0

T primaria y ia 1 parte
https://youtu.be/5 1kslvSx864

8. ion primaria y ia 2 parte

9.  Entendiendo  los  primeros  auxilios

https:/youtu.be/S-2LR2gdQOA
10. Signos vitales https:/youtu.be/HsohStdelze

i 18 Valoracion inicial
https://youtu.be/AX6r12DYIsY.

12.  Manejo inicial de primeros Auxilios

https://youtu.be/-nxMgXJ80Dw

13. Inmovilizacion y movilizacion

https://youtu.be/

14. Transporte de victima en camilla y postura de

cuello https:/youtube/buVHAAnLoIM

15 Maniohra de. Heimlich

e Captura de pantalla de la guia de aprendizaje para curso complementario de humanizacion de la

atencion en salud.

PROCESO DE GESTION DE FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

« Denominacion del Programa de Formacion:
HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD.

+Codigo del Programa de Formacion:
33110292

+Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): NA

«Fase del Proyecto (si aplica): NA

«Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): NA

- Competencia:

ASISTIR ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA SEGUN
PROTOCOLOS DE  SALUD Y POLITICA DE
HUMANIZACION.

«Resultados de Aprendizaje:

v RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL SER
HUMANO, SUS NECESIDADES, VALORES Y
CAPACIDADES TENIENDO EN CUENTA LAS
DIMENSIONES 'Y EL CONTEXTO DE LA
ATENCION EN LOS SERVICIOS DE SALUD.

+ DISENAR ESTRATEGIAS PARA HUMANIZAR LOS
SERVICIOS DE SALUD TENIENDO EN CUENTA
EL  RECONOCIMIENTO DE PRACTICAS
HUMANIZANTES

«Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas): 24H
2. PRESENTACION

« Bienvenido(a) a la actividad de aprendizaje No. 01 del
p de i izacion de los servicios de
salud. Los valores determinan el comportamiento de los

seres humanos y los orientan en su que hacer cotidiano, en
todos los aspectos, el simple hecho de actuar de acuerdo con
los valores humanos hace a la persona “sentirse bien”, el
hecho de no hacerlo produce malestar. Son hechos, palabras,
actitudes que se asumen diariamente frente a cada situacion
que se presenta.

Mediante el de las sigui i ias se le
permite poner en prictica los conocimientos adquiridos,
dentro de entorno laboral, y para realizar las evidencias
i a esta Actividad de izaje, es
revisar los i del exnlarar los

ACTIVIDAD 4 videos Guia de Primer... ~  OK

Actividad 4. Identificar diferentes tipos de heridas en las
cuales se pueden prevenir o manejar prontamente:
hemorragias, shock, lesiones del sistema osteoarticular,
heridas, cuerpos extrafios en ojos, nariz, oidos, boca, piel y
genitales, i icaci icadi ded
enfermedades de aparicion subita.

Con esta informacion escoja un tipo de heridas, o fractura,
o intoxicacion, o cuerpos extraios como por ejemplo:
Heridas quemadura grado 2 ¢ indique como realizaria el
primer auxilio, teniendo en cuenta los elementos de
bioseguridad que utiliza y en donde los desecha, como
maneja a la victima y como lo traslada a un centro de
urgencias. Solo escoge una.

Tenga en cuenta el material del curso, revise el material de
apoyo y enlaces de los videos.

Videos de apoyo a la actividad.

* Tipos de Heridas https:/youtu.be/Ek4xbvAjFB4

* Vendajes https:/youtu.be/9EVOU3e7ScA

* Quemaduras y tratamiento https:/youtu.be/QAvLSY-
¥Qds

* Control de dos https:/youtu.be/uVPfAggs jY

* Sangrado Nasal https:/youtu.be/wLzZUySZIRI

. Enfermedades de aparicion stbita
https://youtu.be/FFyvkBLWujU

. Picaduras y mordeduras
https://youtu.be/AEHDznHGjlw

. Aspectos éticos y legales
https:/youtu.be/JzGylwoDBAE

* Botiquin https:/youtu.be/dGEkJSL4ti8

* Simulacro https:/youtu.be/o_ZQd6VgZdM

* Manejo de Extintores https://youtu.be/n8NKEB1T-fw

Juegos interactivos

L3 de je Habitos

https://es.educaplay.com/juego/6620685-
habitos_de_vida_saludable.html

* 2 Resultado de aprendizaje SGSSS Y SGRL
httns://es ed: i 5542115-

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

3.1 Actividades de reflexién inicial:
Actividades de Reflexion inicial.

Las entidades prestadoras de salud y su personal deben tener un
perfil idoneo para brindar una atencién humanizada y segura de
sus usuarios, por lo tanto, el talento humano que labora en ellas
debe estar compuesto por personas integras, con excelente
desempeiio en sus funciones, al igual que un gran carisma,
dedicacion, trabajo en equipo y sentido de pertenencia, aunque no
todas las entidades cumplen con estas caracteristicas.

Teniendo en cuenta sus vi p frente a la p

de los servicios de salud, responda los siguientes interrogantes:

- (Cudles cree usted que son las principales falencias que se
presentan en la prestacion en los servicios de salud en Colombia?
- (Qué importancia tiene para usted pertenecer a un sistema de
salud?

- ¢Cudles cree que son las caracteristicas mas importantes del
personal que labora en su Institucion de Salud?

32 Acti de ion e de
conocimientos necesarios para el aprendizaje:

Evidencia: Video Foro “Dimencién Humana™
https://youtu.be/aJGW4OxKHUg

Segln las situaciénes vistas en el video responda los siguientes
interrogantes:

¢Cuiles cree que son las ventajas y desventajas del trabajo en
equipo?

(Cuiles son las consecuencias de delegar funciones a personas que

no tienen suficiente informacion sobre la situacion?

Determine la importancia del trabajo en equipo. Justifique sus
respuestas.

También debe comentar la icipacion de minimo dos
argumentar por qué esti o no de acuerdo con la opinién dada por ellos.

3.3 Actividades de apropiacion:
Frente a los i i porel i y los temas
definidos en clase resposda el siguiente cuestionario.

RAP 1: FORO DIMENCION HUMANA

RAP 2: ESTRATEGIA BOTON HUMANIZACION




1.Realice un diagnostico de la calidad, pertinencia y oportunidad de la
atencién del servicio asignado, para lo cual usted debe escoger 3
i para el i de la calidad,
relacionados con la efectividad de la atencion, revise las fichas
técnicas respectivas, apliquelos al servicio al cual usted
asignado, con el fin de valorar si el servicio de salud que se presta
cuenta con la calidad requerida para que la atencion de salud
produzca una mejora en el estado de salud de las personas, luego
Identifique dos (2) causas que hayan desencadenado ese resultado,
describa, analicelo y plasmelo en su informe.

Envie al instructor un archivo de Word con esta evidencia a través de la
plataforma, en el enlace Actividades / Actividad de aprendizaje 1 /
Evidencia Diagnéstico de la calidad, pertinencia y oportunidad de la
atencién del servicio asignado.

Proponga dos (2) estrategias de solucion a las situaci
presentadas en su servicio, en el contexto de la c
pertinencia, la oportunidad y la humanizacién de los servicios y
realice un podcast divulgando la estrategia en el marco de la
humanizacién para el servicio asignado,

Envie al instructor un archivo de Word con esta evidencia a través de la
plataforma, en el enlace Actividades / Actividad de aprendizaje 2 /
Evidencia podcast divulgando la estrategia en el marco de la
humanizacion para el servicio asignado.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL
PROCESO FORMATIVO.

[Evidencias de Conocimiento:

FORO

o
Enlace dispuesto en el LMS para|

[BANER BOTON INFOGRAFIA |
TIPS lenvio y ~ emision de juicios

Plantea acciones de mejoramiento defevaluativos de cada Actividad def
[Evaluacion “Humanizacion de |8 calidad que desde du desempefiofaprendizaje.
g Rarvicion do mbad. laboral aporten a la misién, valores ]

[Evidencias de Desempedo

[Foro “La importancia de trabajar
en equipo”

[Evidencias de Producto:

[Evidencia

jagnostico de la

e Captura de pantalla del material usado (diapositivas, talleres) para dar la formacion.

Sistema de Referencia y
Contrarreferencia en Colombia

Conceptos, Normativa y Proceso en

Instituciones de Salud

Tecn
Administrativo en
Salud.

Central Regulador de Urgencias y
Emergencias (CRUE) en Colombia
Analisis integral del CRUE: funciones, tipos de
emergencias y regulacién de ambulancias en el pais

Tecnico Apoyo
Administrativo en
Salud.

El CRUE: Pilar en la
Gestion de Emergencias
en Colombia

El Central Regulador de Urgencias y
Emergencias (CRUE) es una entidad
fundamental para la atencién de
emergencias en el pals, garantizando
una respuesta organizada y eficiente




Primeros Auxilios
Basicos

Guia esencial para la atencion en
hogares de adultos mayores en
Colombia

La Importancia de los
Primeros Auxilios en
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Captura de pantalla de la plataforma SOFIA PLUS de reporte de juicios evaluativos.
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OBLIGACION 4

e Para el periodo objeto de este pago, la necesidad del servicio no requirié ejecutar actividades
correspondientes a esta obligacion.

OBLIGACION 5

e Capturas de pantalla de la formacién de la ficha 3173691.




e Capturas de pantalla del DIA DEL APRENDIZ, CDA CHIA.




OBLIGACION 6
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Captura de pantalla de la actualizacion del Share point asignado al programa ADMINISTRATIVO
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Capturas de pantallas de correos a la coordinacién donde se da seguimientos a las novedades
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> Reenviar

Mié 09/07/2025 0:02

Buenas Noches estimada Coordinadora; me permito informar que ya se realizo el proceso de registro de la desercion en el enlace dispuesto para dicho fin, de la aprendiz
DIANA ALEXANDRA ALONSO GALINDO con CC 1007415326 de La ficha 3173691 del TECNICO APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD sede ZIPAQUIRA, la cual nunca asistio

aformacion desde el dia de su matricula el dia 6 de mayo de 2025 hasta a fecha actual.
Adjunto pantallazo de respuestas enviadas correctamente. Quedo atenta a cualquier comentario.
CORDIALMENTE;

MONICA RODRIGUEZ

LIDER DE FICHA
CDACHIA

Nolberth Arley Velasco Nova

8

Buenos dias: La aprendiz ya se inicio el proceso de desercion.

Vie 11/07/2025 9:16
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e Capturas de pantallas de diligenciamiento del forms de desercion.

Mis respuestas: CDA Chia Deserciones 2025

Microsoft Forms<maccount@microsoft.com> © < Responder & Responderatodos > Reenviar 3. B . &

Para: @ Monica Liliana Rodriguez Martinez Mar 08/07/2025 23:54

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 06/07/2035 23:54

A Este remitente maccount@microsoft.com es de fuera de su organizacion. Bloquear remitente | Mostrar contenido blogueado

No suele recibir correo electrénico de i m. Por qué es esto importante

[FMicrosoft

Gracias por rellenar "CDA Chia Deserciones 2025".

VIEW MY RESPONSES

[#Microsoft Pattern

[FMi Essily create surveys, quizzes, and polls with Microsoft Forms
cros  Crear mi propio formulario

4 Responder (¥ Reenviar

OBLIGACION 8

o Capturas de pantallas de los certificaciones de los componentes técnico, pedagégico, idiomas
y/o habilidades blandas con vigencia de 2025.

PEDAGOGIA

POFINSE el
) Educacién

FUNDACION NUESTRA SERDRA DE LA ESPERANZA
INSTITUCIGN EDUCATIVA PARA EL TRABAJD ¥ EL DESARROLLO HUMAND
NIT 9015448696

Aprobado Mediante Resolucion No 1700-01588 del 17 de Julio del 2024, Secretaria de
Educacién Municipal y el Decreto No 1075 del 26 Mayo de 2015 - Educacién No Formal.

Hace Constar que:
Monica Liliana Rodriguez Martinez

CC 35197981 de Chia - Cundinamarca

Realizd y aprobo el Curso Pedagogia y diddctica
con un total de 48 Horas.

Fecha de emision: 2025-07-08
Fecha de vencimiento: 2027-07-08

B FUNDATIONHVESTRA
GLE) stfon niarsevanza
G o

iy

el -
o g T i (o éama—/
FREDDY ARBEY HERNANDEZ ROSA GUZMAN 7
AMPUZANG DEIB! NS BRAYO OBANDO

SP. Orientacion Educativa y
Desarrollo Humano
Docente Especialista

Representante Legal

Jefe e Enferpleria
TP. No 70976 - 051880. Copnia 3

Docente.



TECNICO

f j,v
I( '5X F|.| N 3 E EGeadion

FUNDACION NUESTRA SERDRA DE LA ESPERANZA

INSTITUCIGN EDUCATIVA PARR EL TRABRJO Y EL DESARROLLO HUMAND

NIT. 901544869-6

Aprobado Mediante Resolucion No 1700-01588 del 17 de Julio del 2024, Secretaria de
Educacion Municipal y el Decreto No 1075 del 26 Mayo de 2015 - Educacion No Formal.

Hace Constar que:
Monica Liliana Rodriguez Martinez

CC 35197981 de Chia - Cundinamarca

Realiz6 y aprobé el Curso Facturacion de Servicios de Salud
con un total de 120 Horas.
e Fecha de emisién: 2025-06-18
) Fecha de vencimiento: 2027-06-18

FUNDACIONKVESTRA

8 -
i 1 Afor Gons,

FREDDY ARBEY. HERNANI‘]EZ ROSA GUZMAN /
CAMPUZANO DEIBIESTEVENS BRAYO OBANDO  £sp Grieniacion Educativa y
Representante Legal & Desarrolio Humano
TP. No 70976 - 051880. Copnia Docente Especialista

Docente.

HABILIDADES BLANDAS

; ﬁ_v
5 *5}( FUNSE Ellcadion

FUNDACIGN NUESTRA SERORA DE LA ESPERANZA
INSTITUCIGN EDUCRTIVA PARA EL TRABAJD Y EL DESARROLLO HUMAND
NIT. 901544869-6

Aprobado Mediante Resolucion No 1700-01588 del 17 de Julio del 2024, Secretaria de
Educacion Municipal y el Decreto No 1075 del 26 Mayo de 2015 - Educacién No Formal.

Hace Constar que:
Monica Liliana Rodriguez Martinez

CC 35197981 de Chia - Cundinamarca

Realizé y aprob6 el Curso de Lenguaje Claro para Servidores Piblicos
con un total de 48 Horas.
e Fecha de emisién: 2025-07-10
S0 Fecha de vencimiento: 2027-07-10

FUNDACIONNUESTRA
CEE D) seRonaoniaEsPERANZA

do su csrtificado en la pagina
www fundaclonnuestrasenoradelaesperanza.co

I .
Y 5 { C@w ézmH

FREDDY ARBEY HERNANDEZ ROSA GUZMAN 7/
CAMPUZANO DEIE) Jefe g‘énsfgrA e?iaOBANDO SP. Orientacion Educativa y
Re;]resenlanle Leg: Desarrollo Humano

al
TP. No 70976 - 051880. Copnia Docente Especialista
Docente. I




OBLIGACION 9

e Captura de pantalla del Certificado expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje de
aprobacion de la norma.

Lberms ¢ i owe
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimicnto del Decreter 1072 de 2015
eferga
Centificado de Competencia Laboral a

MONICA LILIANA RODRIGUEZ MARTINEZ

Com CEDULA DIECIUDADANLA N 3519791

Quien demeovend su Comperencia Laboral enla
Norma
Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos v normativa - NIVEL
AVANZADO
Cindipe: JH000MTS - Vernida I

En testimonio de lo anterior. se firma ol presente en CHIA A los tres (3) dias del mes de Diciembre de dos mil veinticuatro (2024)
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REGIONAL CUNDINAMARCA

vl & com Axwments padk s verdasds o 0 Bir e W ERECTEYY § pagim wih byt pmBoaks = sile



