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ALCALDIA MUNICIPAL DE MONGUI

NFORME 01

CONTRATO No. MM-MC-005-2025

“SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y SOPORTE DE CANALES DEDICADOS DE
ACCESO A INTERNET EN RADIO ENLACE.Y FIBRA OPTICA, INCLUYENDO
SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION DE EQUIPOS Y/O ACCESORIOS
PARA EL MUNICIPIO DE MONGUI”

ESTE DOCUMENTO CONTIENE INFORMACION DE NEGOCIO PROPIEDAD CONFIDENCIAL DE ALAS
INGENIEROS S.A.S. NO ESTA PERMITIDO NINGUN TIPO DE UTILIZACION SIN PREVIO
CONSENTIMIENTO

Contamos con registro TIC ante el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones como proveedor de Redes y/o
Servicios de Telecomunicaciones

RTIC 96001897

2025

Tunja, Boyaca, Colombia Tel: 3228834301 - 314 4250049 contacto@alasingenieros.net
www.alasingenieros.net
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Tunja, 17 de junio de 2025

Sefiores
ALCALDIA MUNICIPAL DE MONGUI
Secretaria de Planeacion y obras
Mongui - Boyaca.
ref.. CONTRATO No. MM-MC-005-2025

Cordial Saludo;

De acuerdo a las actividades correspondientes al contrato de la referencia cuyo objeto es “SERVICIO
DE CONECTIVIDAD Y SOPORTE DE CANALES DEDICADOS DE ACCESO A INTERNET EN RADIO ENLACE
Y FIBRA OPTICA, INCLUYENDO SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION DE EQUIPOS Y/O
ACCESORIOS PARA EL MUNICIPIO DE MONGUI “ informamos a ustedes que el servicio quedo
operativo desde el dia 17 de marzo de 2025 y que durante el periodo comprendido del 17 de marzo
al 16 de junio de 2025, se realizaron las siguientes actividades:

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD

Se instald servicio de Internet con ultima milla en fibra 6ptica.

N

Prestacion de servicio de Internet por fibra dptica
con capacidad de 100 Mbps en descarga y 100
1 |Mbps en subida con rehuso 1:1, para la alcaldia
municipal. internet. Incluye internet dedicado | El equipo de borde principal se instald en el gabinete principal de la
simétrico temporal para eventos streaming Alcaldia ubicado en el despacho.
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En la siguiente imagen, se observa la grafica de consumo para el
servicio instalado en la alcaldia.

Tunja, Boyaca, Colombia Tel: 3228834301 - 314 4250049 contacto@alasingenieros.net
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"Monthly” Graph (2 Hour Average)
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Se instalé servicio de Internet con dltima Milla en Fibra Optica.

Prestacidn de servicio de Internet por fibra optica
con capacidad de 30 Mbps en descarga y 30 Mbps
en subida con rehuso 1:1, para la Casa de la|S€ instala equipo de borde en gabinete principal al interior del
Cultura, incluye biblioteca edificio de la casa de la cultura.

A continuacidn, se observa la grafica de consumo del servicio
instalado en la casa de la cultura.
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Se instald servicio de Internet con ultima Milla en Fibra Optica.

Prestacién de servicio de Internet por.
con capacidad de 30 Mbps en desca
en subida con rehuso 1:1, para
desarrollo Infantil
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Se instalo equipo de borde en gabinete de la sala de informatica del
centro de desarrollo Infantil.
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A continuacidn, se observa la grafica de consumo del servicio
instalado en el centro de desarrollo Infantil.
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Prestacién de servicio de Internet por fibra dptica
con capacidad de 30 Mbps en descarga y 30 Mbps
en subida con rehuso 1:1, para la Institucion
educativa técnica José Acevedo y Gémez

Se instald servicio de Internet con ultima Milla en Fibra Optica.

Se instala equipo de borde en el gabinete de la sala principal de la
Institucion Educativa.

Tunja, Boyaca, Colombia Tel: 3228834301 - 314 4250049 contacto@alasingenieros.net
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PTICTIMES

A continuacidn, se observa la grafica de consumo del servicio

instalado en la Institucion educativa técnica José Acevedo y Gomez.
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Prestacién de servicio de Internet por fibra dptica
con capacidad de 30 Mbps en descarga y 30 Mbps
en subida con rehtso 1:1, para la Institucion
educativa técnica de Mongui

Se instald servicio de Internet con ultima Milla en Fibra Optica.
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Se instalo equipo de borde en gabinete de la sala de informatica de
la institucion educativa.
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A continuacidn, se observa la grafica de consumo del servicio
instalado en la Institucion educativa técnica de Mongui.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

iTEM DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

municipal un servicio .de soporte vy
mantenimiento, con la capacidad de
atender y resolver ‘cualquier tipo de
anomalia con respecto al servicio de acceso
a internet, cuyo horario de atencion sea
7x24 horas (disponibilidad, soporte) por la
duracidn del contrato.

1 Garantizar el acceso permanente aiinternet, | Se garantiza el servicio de internet
con un nivel minimo de calidad y | permanente de 7/24 con calidad vy
confiabilidad. confiabilidad.

2 Poner a disposicién de la administracion | Se dispone el servicio de soporte y

mantenimiento para resolver fallas que se
lleguen a presentar en la ejecucion del
contrato.

Alas Ingenieros SAS cuenta con las
siguientes lineas telefénicas y WhatsApp
disponibles los 7 dias de la semana las 24
horas del dia:

3336025184

3228834301

3212417204

Igualmente se pueden comunicar con los
siguientes correos electrdnicos:
soporte@alasingenieros.net
dfamaya@alasingenieros.net
facturacion@alasingenieros.net

El NOC se encuentra ubicado en la Carrera
3 No. 8 — 27 de la ciudad de Tunja, se tiene
personal técnico en la zona para la
atencion de visitas en los tiempos
solicitados

Tunja, Boyaca, Colombia Tel: 3228834301 - 314 4250049 contacto@alasingenieros.net
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Disponer del personal requerido para el
desarrollo de actividades de instalacion,
soporte y mantenimiento.

Se cuenta con el personal idéneo para el
desarrollo de instalacidn, drea de soporte
y mantenimiento, durante la ejecucion del
contrato, permitiendo de esta forma la
ejecucion sin interrupciones del servicio.

Prestacion de servicio de Internet por fibra
Optica con capacidad requerida en
especificaciones técnicas de acuerdo con
instalacion requerida.

Se presta el servicio de internet por medio
de fibra éptica como se evidencia en las
actividades 1,2,3,4 y 5 en este documento
relacionado

Las demas que por naturaleza del contrato
le sean asignadas.

Se aceptan las demas que por naturaleza
sean asignadas por el supervisor del
contrato para la ejecuciéon idénea del
contrato dentro los plazos establecidos.

ERNANDO AMAYA CAICEDO

Represgntante legal
ALAS INGENIEROS S.A.S.
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