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Quienes somos



KANTAR Inspiracion para un

Un resumen de nuestro universo mundo extraordinario

Consultoria Salud

KANTAR MillWARDBROWN KANTAR VERME3GR  KANTAR IBOPE ME>|A  KANTAR WORLDPANEL KANTAR HEALTH-
KANTAR 715, KANTAR RETAIL
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“Nuestros clientes confian en nuestros datos y servicios para todos los aspectos de
la medicion de medios, monitoreo y reputacion.
En Kantar Media ofrecemos la inteligencia mas completa y precisa sobre el

consumo de medios, desempeno y valor’.
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Expertise Global & Experiencia local

Es el mayor proveedor internacional de servicios de medicion de

audiencia de TV en todo el mundo

ICANTAR IBOPE MEDPIA

Angola
Argentina
Bangladesh
Brasil
Canada
Chile
China
Colombia
Costa Rica
Dinamarca
Ecuador
Estonia
Finlandia
Georgia
Alemania
Guatemala
Hong Kong

Islandia
India
Israel
Kazajstan
Kenia
Letonia
Lituania
Malaysia
México
Mongolia
Holanda
Nigeria
Noruega
Pakistan
Panama
Paraguay
Peru

Filipinas
Rumania
Rusia
Singapur
Eslovaquia
Sudafrica
Corea del Sur
Espafna

Sri Lanka
Suiza
Tailandia
Turquia
Emiratos Arabes
Unidos

Reino Unido
Uruguay
Vietham
Zambia




Nuestros Diferenciales

Entrenamiento y especializacion del mercado: Media Class

* Media Class es una referencia para el mercado
publicitario en América Latina.

« Actualmente se imparte en Brasil, Panama, Argentina,
Ecuador, Colombia, Chile, Pera y en nuestra oficina
regional en Miami.

» Media Class ha certificado en América Latina a mas de

10.000 participantes, en 13 afios de historia.

ICANTAR IBOPE MEDPIA



Nuestros diferenciales

Tradicion y profesionalismo hace 75 afios en el mercado

1942 1951 1992
12 medicion de radio 12 medicion de TV * Expansion para el 1° pais
en Brasil en Brasil Hispanic Latam (Argentina)

[ )
. [
Currency es sinonimo de ”
Investigacion en el mercado
latinoamericano
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Hoy

Estamos en 15 paises de la region
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Kantar IBOPE Media en Colombia



Nuestras soluciones

Ad Intelligence Multimedia

Tracking: chequeo e
inversion publicitaria
multimedia

Analisis del consumidor
multimedia

Medicién de audiencias de
television en Tiempo Real

Monitoreo e inversion para
TV abierta, regional y de paga,
radio, revistas, prensay
exteriores. IWKS

Monitoreo de TV y Radio en

Rating Television Abierta,
Regional y TV Pagada
Software MMW

Real Time Ratings.

TGI
TGI.NET
TGI Clickstream

tiempo real — EasyChecking
Digitalizacion y descarga de
piezas

Reputation Intelligence, PR
Monitoreo y Evaluacion

Plataforma online

TGR Audiencias
comportamentales
KSTR (Kantar Social TV
Ratings)

Choices 4
X Media
Snapshot

ICANTAR IBOPE MEDPIA



Audiencias de Television



Audiencias de TV (VIDEO)

Determinar cuantas
personas Vieron un

programa de TV, minuto
a minuto, periodo de
tiempo.

ICANTAR IBOPE MEDPIA

TN

Segmentar la audiencia
- demograficos
sexo, edad, region, rol

N dentro de la familia,

Analizar
programacion en
TV

Entrega de
informacion de
audiencias Total TV
- 89 canales
(abierta, comunitaria
y cable)

-— ?\ NSE
/ \ (oo0 o
/\V/\
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Software

IWKS
MMW
Planview

v' Desagregar ratings minuto

a minuto

v" Analizar el programa
completo o bloque horario
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Audiencias de TV (VIDEO)

TN

¢,De donde
proviene la
audiencia?

/

¢, Cuantas
personas vieron
un programa de

television?

ICANTAR IBOPE MEDPIA

I

)

¢, Como se
compone la
audiencia?

~_

N

¢, Como es la
tendencia de la
audiencia de un

(0

IS

\

audie

—

¢,Cual es la
participacion de
un programa o

/

canal/programa?

~_

I

¢,Cual es la
fidelidad de la

ncia?

/

canal?

<
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Audiencias de TV (VIDEO)

Procesamiento/

Control de
calidad

Colecta de

Entrega de
informacion

54

informacion ﬁ

¢,Como lo
hacemos?

Capacitacion
Hogares

ICANTAR IBOPE MEDPIA

Establecimiento de la
Muestra

Seleccién de la
Muestra

Reclutamiento
hogares

Instalacion
People Meters

13



Universo KIM / Cobertura 2018

22 Ciudades
6 Regiones

i

Universo Hogares
6.462.265 |
Centro Oriente

1 Bogoté, Soacha Bucaramanga, Cucuta,
U n Ive rSO Pe r S O n a’S Floridablanca, Girén, Los

patios

19.797.446 Pacifico Café

M u eStra O p e r at I V a Cali, Palmira, Jumbo Igﬂsgéztjeggfég;?enia, Pereira,

1.100 Antioguia Caribe
Hog areS Medellin, Bello, Barranquilla, Soledad,
Envigado, Itagui Cartagena, Santa Marta

ICANTAR IBOPE MEDPIA 14



Entrega de Datos

Control de
calidad

- ey -
Re ~a Re S
/ \ / \
| 9 \ ° | @ \ °
| I | )
\ / : \ / :
\ / \ /

Si la informacion
ha pasado los
Controles de

Calidad, se libera a
nuestros clientes.

Cudndo

Esta se debe liberar

antes de la 8am del dia

siguiente.*

Diariamente cuentan
con la informacion del
dia anterior.

ICANTAR IBOPE MEDPIA

Nuestros clientes
acceden via Internet y
descargan las bases de
datos para alimentar
sus sistemas de
consulta (IWKS-MMW).
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AdIntelligence
Monitoreo del Ecosistema Multimedios
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AdIntelligence — Monitoreo del Ecosistema Multimedios

Soluciones completas para el analisis del mercado publicitario latinoamericano, dividido en 4 pilares:

$)

Inversion Publicitaria

Monitoreo de la inversion publicitaria de
marcas y categorias de productos en
multimedios.

Nivel gerencial y estratégico.

Competencia y Post-Buy

A

Monitoreo profundo de la competenciaen TV.
Soluciones para la prospecciéon y analisis de
la competencia.

Nivel tactico.

ICANTAR IBOPE MEDPIA
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Fiscalizacion

Monitoreo de la exhibicion de inserciones
comerciales en TV.

Fiscalizacion y auditoria del plan de insercion
de la agencia y sus clientes, o de la
programacion de los canales.

Creativos

Monitoreo de creativos en multimedios.
Solucion para la consulta de piezas
publicitarias de marcas y categorias de
productos.




AdIntelligence — Monitoreo del Ecosistema Multimedios

o . ., . Software
Seguimiento a la inversidon en medios: IWKS (IBOPE

Workstation)

Planear, Optimizar y Evaluar campanfas publicitarias y su entorno competitivo.

Prensa: 46 Titulos
Revistas: 59 Titulos

Abierta : 14 Canales
Tv Suscripcion: 46 canales

T Revistas de Prensa; 95 Titulos
A NG /
| Vallas
120 Emisoras — 71 — Paraderos
Lo Mupis
o AN /

ICANTAR IBOPE MEDPIA



AdIntelligence — Television ‘

TIPOS DE PIEZAS =
Canales 100% Canales NO 100%
COMERCIAL
PATROCINIO
e
Duracién mayor a 5 segundos
Presentacion/Despedida = Patrocinio

CANAL

CONGELADO

PRODUCT PLACEMENT . .
VALLA VIRTUAL CARACOL [Ki'] uno Cllytv

ICANTAR IBOPE MEDPIA



AdIntelligence — Estructura del Mercado

Toda la pauta monitoreada es clasificada de acuerdo a los siguientes items:

Marca

Referencia
Anunciante
Categoria
Subsector
Sector
Pauta Internacional
Producto
Grupo de Comunicacion
Agencia

Holding

e 28 sectores

e 188 subsectores

« 372 Categorias

4

ICANTAR IBOPE MEDPIA
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TGI (Target Group Index)
Ampliando la vision del consumidor a traves de sus opiniones y actitudes.



TGI (Target Group Index)

Target Group Index (TGI) fue fundada en Gran Bretaina
en 1.969 y presente en 8 paises en Latinoamérica,
desde el afio 2.000

e Ecuador e Argentina
e México * Brasil
* Peru e Chile

e Venezuela <+ Colombia

ICANTAR IBOPE MEDPIA
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c.Qué es TGI?
(Target Group Index)

\
* 3
* *e

~ Es un estudio integral sobre ™.

el comportamiento del
] consumidor que brinda
informacion sobre la
exposicion a medios,
habitos de consumo
personal y del hogar, estilos
‘ de vida, opiniones y
actitudes.
Base Unica con mas

*
*

de 80 mil variables

*
*

*
*
*
.

Estilo de Vida

Actitudes & Opiniones

Productos

+ 180

Categorias

+ 3.000

Marcas
Medios
Impreso
Televisiéon
Radio
Exteriores
Cine
Internet

Demograficos
Ciudad

Edad

Sexo

Estado Civil

ICANTAR IBOPE MEDPIA
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TGl es un poderoso conector de informacion

medios y su relacion - &

con el target ?@ @
| ‘.

psicograficos
\/ \/ \/
Informacion de /\

del consumidor
tendencias T 1

)

Entendimiento de los ,: Opiniones y

Actitudes

\

’

y

I

(

® o
ActividN

preferidas

del mercado
[CANTAR IBOPE MEDIA TG



Datos de nuestra medicion TGl

49.834.240

6.840 encuestas (3.420 por ola)

13.6/7/2.995 ral

27,44% de la poblacién

ICANTAR IBOPE MEDPIA

Bogota
Medellin
Cali
Pereira
Barranquilla
Bucaramanga
Cartagena
Clcuta
Manizales




ForSight ™ de Crimson Hexagon



ForSight ™ de Crimson Hexagon

Crimson Hexagon es un proveedor lider de
software de analisis de datos online para la
toma de decisiones estratégicas
empresariales.

La plataforma ForSight ™ de Crimson Hexagon
permite a cientos de marcas y agencias
monitorizar y analizar las fuentes de datos online
para conocer mejor a los consumidores, predecir
tendencias y mejorar la toma de decisiones.

Agracias a esta plataforma se puede informar a
tiempo real y adaptar mejor los contenidos en
redes sociales o mejorar las camparias de
influencer marketing.

Bogota

O * w2uanswinang NS

Summary Valume

@ Analysis
Ower the selected Lime perod
Sentiment :
Emorion A
iy : d
fi A :/.-’\ H 0
@ Metrics 3\ [ \ H |
Voo [ N \ i {i
Velume A . SN
Dy 2nd Time . BB
Content Sources 214 25
Top Sites
Sentiment Analysis [{]
Top URLs
e -
Inscagram Basic Positive
Tumlr 16%

Top Shared Urls

httpsfnoticias.canalron....

httpsfanvew cinecolomii...

httpsaftwitter.comilovel ..

htzpsidmy. fan=faustinw...

http:fifangelsnp.comd

httpsfavewelespectado...

httpsufwitter comianap...

http:ffconcurridos.Es
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Basic Neutral

58%

3,668

2,945

2,480

2204

940,191
Total Posts
+ 19%
Total Post Volume
: W Slogs (= 13) M Forums (1%) W Twitter (25%)
: W Comments (< 13) B YouTube (13}
1 W Redit (= 1%) W Tumbir (13)
o113
4
Basic Negative

DB T s T — e




Definicidon de monitor o monitoreos mensuales

Bogota
Monitor: se refiere a cada estudio individual o consulta relacionada con un e Pl vl vaiate
conjunto de variables i
Content Sources
Se crea eligiendo un periodo de tiempo y el universo del contenido Seecetne sorces ol nyour s
examinar. Se ingresan las palabras clave utilizando la I6gica de busqueda ‘ 5 5 H = H
. . . . . Learn ers Tuwitezr B Bioe: o Forums By Reddit
booleana para que el software pueda identificar el universo de publicaciones @
para analizar. [ e | e
El software selecciona y clasifica la totalidad del contenido en linea o
identificado de acuerdo con los patrones de palabras asignadas. B recsorose O il < R
Para la Secretaria Distrital de Planeacion podriamos incluir las e B o
siguientes palabras clave y cuentas oficiales. [ . OOTIONALNRORMATIONFOR
. o ., DOgota

Ejemplo: [:E

Type Buzz
Secretaria Distrital de Planeaciéon, POT de Bogota, Plan de Ordenamiento srens RS Aualzele Cantant U a0 12,2015
Territorial, POT and Bogota, Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, P Ranee en SRE e Inasns
PAAC 2019, planeacionboqg, # planeacionbogota o T g (TR Ree Slozs Gormmens Terums

Created by Lucas Etchenigue
Cuentas oficiales: Creation Date Oct2, 2018
Facebook: https://www.facebook.com/PlaneacionBogota/ Team Repucom - Brazi
TWIter @DlaneaC|0nboq Keywords bogota OR bogota
I nStag ram Analysis Version Sentiment 3.2
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https://twitter.com/planeacionbog
https://www.facebook.com/PlaneacionBogota/
https://twitter.com/planeacionbog

Analice su marcay la competencia

Identifique sus productos sobresalientes o con bajo perfil.
Conozca los disparadores de la conversacion social y el
sentimiento. ¢ Qué despierta el interés de los consumidores y
como sienten realmente la marca?

Analice la conversacion de la competencia y cree un diferencial
en sus productos.

Compare su share of voice con el de sus competidores.
Conozca el género, edad de su audiencia y de su competidor,
asi como sus intereses.

Identifique a sus influenciadores, personas, medios de
comunicacion, periodistas, gremios o celebridades.

Influya en su propia conversacion y apropiese de la reputacion

de su marca.

ICANTAR IBOPE MEDPIA

airbnb

Analizar su marca puede proporcionar informacion valiosa, pero comparar su marca con sus competidores lo lleva un paso mas alla.

Twitter necesitaba trabajar mejor con los
anunciantes. Demostré como la actividad
de Twitter relacionada con el actor y el
director se correlacionaba con la
asistencia a una pelicula.

Airbnb descubrié cuando y dénde era mas
probable que las personas pensaran en
sus proximas vacaciones. Al promocionar
en aeropuertos y estaciones de tren, el
rendimiento de su campafia aumento
dramaticamente.




Mida la efectividad de una campana

Métricas comunes
JAumentaron las visitas al sitio web?, ¢ Aumentaron las ventas?
Nuevas métricas

v' Cuantifique y elabore una imagen completa para reflejar el verdadero
Impacto en su marca

Analice su share of voice y volumen de menciones. Believe in'Something:

Even if it means saerificing everything.

Identifique audiencias con intencién de compra
¢, Qué dice la gente sobre su marca?
¢ El anuncio impact6 la conversacion de su marca?

¢, La campafia publicitaria se correlaciona con la audiencia principal?

& Justdoit.
¢, Qué temas estaban discutiendo?

¢,Fueron esas conversaciones positivas o negativas?

N N N N N Y

¢, Qué tan bien estas asociando tu influenciador con tu marca?

ICANTAR IBOPE MEDPIA



Amplifique la voz del consumidor

Mejore la atencidn al cliente
« ldentifique los problemas de atencion inmediata

« Entienda los problemas comunes: el andlisis a granel le permitira ver
los patrones dentro de sus problemas mas comunes.

« Encuentre oportunidades de ventas y marketing: escuche como
hablan de su producto y como lo utiliza la gente o sus necesidades
adicionales.

La data social es el arma secreta para el desarrollo de productos

« ¢ Como se sienten los consumidores acerca de sus productos
actuales?

» ¢ Cudles son las caracteristicas mas queridas de los productos de la
competencia.

« ldentifique las nuevas caracteristicas que reclaman los consumidores.

ICANTAR IBOPE MEDPIA

izquierda

navidad b 0O g Ot é .

venezolanos colombia
calle ced

nuevo Via medellin
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Evite las crisis

Hay tres formas en que las marcas pueden usar el analisis de redes
sociales para evitar las crisis de los clientes.

P ., . P . . . 310,000 out or 310,000 posts (100% Quick Fitter ¥
Anticipacion: identifique clientes insatisfechos y la forma en que su e .
equipo de soporte ha manejado un problema. Posts -
Lado ciego: no puede planificarlo, pero una vez que lo ve, debe 1

responder de manera rapida y adecuada. 1

8K

Error no forzado: ha cometido un error y necesita rectificarlo
rapidamente.

A
4K

2

Identifique los puntos de incendio inmediatamente RS

2019 13

Showing data from 10,000 posts.

MAME TOTAL | TOP PEAK PERCENT OF TOTAL

Haga un seguimiento del sentimiento a lo largo del tiempo.

Busque aumento de sentimientos negativos e identifique palabras
clave.

Si el sentimiento negativo estd aumentando, intente identificar el tema.
Podria ser un anuncio que se acaba de publicar, un problema continuo
con el producto o una frustracion por inadecuada atencion al cliente

ICANTAR IBOPE MEDPIA



Acerca de Kantar IBOPE Media

Kantar IBOPE Media es lider en el mercado de investigacion de medios de comunicacién
en América Latina y, después de su adquisicion en 2015, forma parte de Kantar Media,
lider global en inteligencia, que proporciona a los clientes informaciones importantes para
la toma de decisiones sobre todos los aspectos relacionados con la medicién, el monitoreo
y la planificacién de medios.

Parte del grupo Kantar, la empresa proporciona la informacién mas amplia y precisa sobre
consumo, desempefio e inversion de medios.

Acceda a www.kantaribopemedia.com para obtener mas informacion.
www.twitter.com/ibopemedia
hwww.facebook.com/IBOPEMedia?fref=ts
youtube.com/KantarIBOPEMediaBr
www.linkedin.com/company/ibopemedia
plus.google.com/u/0/108237224098622736266/posts

ICANTAR IBOPE MEDPIA

@K_IBOPEMedia

Kantar IBOPE Media

L 4
f
m company/Kantar IBOPE
@ @KantarMedia

G+

+KantarIBOPEMedia
B] «kantarMediaGlobal
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