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Teniente Coronel

GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3

Pereira

ASUNTO: Informe de Supervision Contrato No. 86-7-20243-24
TIPO DE INFORME

PERIODICO __X O FINAL

Periodo del informe de supervisién

| Desde | 01/06/2025 | Hasta | 30/06/2025 |

En cumplimiento a Ios articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion puablica®, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por Iz cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza |
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

* Mediante comunicacién oficial No. GS-2024-022851-REGI3 del 24/12/2024, la sefiora Mayor SAIRA
YULIETHT SEPULVEDA FLOREZ Obrando en calidad de jefe de la Regional de Aseguramiento en
Salud N°3 (E) nombré como supervisor del contrato a la sefiora SMS116 CLAUDIA JOHANA MOYA
GARCIA, Enfermera en la Unidad prestadora de Salud Risaralda,

* Mediante acta AE-2025-014214-DERIS, donde la sefiora SMS116 CLAUDIA JOHANA MOYA GARCIA,
Enfermera en la Unidad prestadora de Salud Risaralda realiza la entrega a la sefiora ST ELIANA
CORREA MONSALVE integrante de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda

* Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: _ MENSUAL

+ No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP Il: 7

1. Informe de supervisién del mes DICIEMBRE o del periodo comprendido entre el 24/12/2024 y el 31/12/2024,
el cual fue presentado mediante comunicacion oficial GS-2024- 069753-DERIS.

2. Informe de supervisién del mes ENERO o del periodo comprendido entre el 01/01/2025 y el 31/01/2025, el
cual fue presentado mediante comunicacién oficial GS-2024-013213-DERIS.
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3. Informe de supervisién del mes FEBRERO o del periodo comprendido entre el 01/02/2025 y el 28/02/2025,
el cual fue presentado mediante comunicacion oficial GS-2024-021677-DERIS.

4. Informe de supervisién del mes MARZO o del periodo comprendido entre el 01/03/2025 y el 31/03/2025, el
cual fue presentado mediante comunicacién oficial GS-2024-032273-DERIS.

5. Informe de supervisién del mes ABRIL o del periodo comprendido entre el 01/04/2025 y el 30/04/2025, el
cual fue presentado mediante comunicacion oficial GS-2024-034158-DERIS.

6. Informe de supervisién del mes MAYO o del periodo comprendido entre el 01/05/2025 y el 31/05/2025, el
cual fue presentado mediante comunicacién-oficial GS-2024-042183-DERIS.

7. Informe de supervision del mes JUNIO o del periodo comprendido entre el 01/06/2025 y el 30/06/2025, el
cual se encuentra en tramite de radicacion y posterior cargue al secop 1.

Informacion del contrato u orden de compra

ggntrato No. / Orden de compra 86-7-20243-24
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA ESPECIALIDAD DE
FISIATRIA, INCLUYE: CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTOC EN SALUD N° 3
Contratista CONTROL D IPS NIT 901182731-4

MARIA CAROLINA BENAVIDES TRUJILLO

C.C. 69.007.943 expedida en Mocoa

El valor estimado para este contrato es por la suma de CIENTO TREINTA
MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($130.000.000,00)
distribuidos de la siguiente manera:

Objeto del Contrato /
instrumento de agregacién de la
orden de compra

Representante legal

Valor inicial del contrato u orden

5 0 QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE
HEERE ($500.000,00) vigencia 2024.
%
o CIENTO VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
MONEDA LEGAL VIGENTE ($ 129.500.000,00) vigencia futura 2025.
Valor adiciones del contrato u No aplica.

orden de compra
Valor total del contrato u orden | $130.000.000,00
de compra
Plazo de ejecucién inicial 24/12/2024 - 31/07/2025
Fecha de inicio del plazo de
ejecucién del contrato u orden | 24/12/2024
de compra

Fecha de terminacidn del plazo
de ejecucién del contrato u

orden de compra (pactada SiAldzs
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de ’
ejecucidn de la(s) adicidn(es) No aplica.
Fecha de terminacién del plazo 2

de ejecucion de la(s) adicién(es) | \° 2Plica.
Adiciones No aplica.
Modificatorios MNo aplica.
Prorrogas No aplica.
Otros No aplica.

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
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1.1 Acciones adelantadas:

 Se mantiene una comunicacién asertiva con la entidad, tanto por correo electrénico y via teiefonlca buena atencion a los

usuarios y de forma oportuna.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES |

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que se llegue a suscribir
como resultado de la adjudicacion del proceso de seleccién, prestando el servicio
objeto del presente proceso con el cumplimiento del 100% de las especificaciones,
condiciones técnicas y garantias exigidas en el pliego de condiciones y la oferta
presentada.

Sl

NO APLICA

EL CONTRATISTA debera informar al Supervisor del contrato cuando el estado de
ejecucion del mismo presente un rango de ejecucion entre el 50%, el 70%. Y 100%
CUANDO LLEGUE AL 100% NO SE PRESTARA MAS SERVCIOS, PUES NO SE
RECONOCERA SU PAGO.

NO APLICA

EL CONTRATISTA se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio
en la informacion suministrada para el desarrollo del presente contrato; de igual forma,
se debera informar cualquier cambio en el nimero de cuenta bancaria, con el fin de
realizar los respectivos pagos, allegando en original la certificacion bancaria
correspondiente.

Si

NO APLICA

Si durante el tiempo de ejecucion del contrato surge alguna eventualidad de fuerza
mayor o caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes, EL CONTRATISTA debera
informar por escrito a la otra parte que corresponda, con el fin de definir la solucién de
mutuc acuerdo.

Sl

NO APLICA

EL CONTRATISTA se compromete a sostener los precios ofertados durante el tiempo
de ejecucion del contrato.

Sl

NC APLICA

EL CONTRATISTA debera colaborar con los entes de control de la entidad o del
estado cuando asi lo requiera.

Sl

NO APLICA

EL CONTRATISTA debera cumplir con las exigencias legales y éticas para el
adecuado manejo de la Historia Clinica Digital.

Sl

NO APLICA

EL CONTRATISTA debera prescribir los medicamentos en forma genérica incluidos
en el plan de Salud del Subsistema de Salud de la Policia Nacicnal. Cuando un
paciente requiera un medicamento que no se encuentre en el Vademécum vigente, el
profesional debe solicitar autorizacién previa al Comité Técnico-Cientifico de
Autorizacién para medicamentos de la Direccion de Sanidad para su prescripcion en
formato vigente para tal fin.

Sl

NO APLICA

EL CONTRATISTA debera cumplir con las demas funciones sefialadas en la
constitucién, la Ley, los estatutos, las disposiciones que determine la entidad y/o que
le sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo al drea de desempefio.

Sl

NO APLICA

EL CONTRATISTA debera guardar confidencialidad de toda la informacion que le sea
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia
deba conocer y manipular y respondera patrimonialmente por los perjuicios de su
divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién a terceros.

Sl

NOC APLICA

EL CONTRATISTA debera obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones que puedan presentarse.

Sl

NO APLICA

EL CONTRATISTA debera tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los
funcionarios de la Policia Nacional, pacientes y demds personas con las que tenga
relacion con ocasién de la prestacion del servicio, observando la moral vy las buenas
costumbres.

Sl

NO APLICA

EL CONTRATISTA debera aceptar y facilitar los requerlmlentos de Aud|tona Médica
de la Unidad Prestadora de Salud Quindio.

Sl

NO APLICA
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EL CONTRATISTA debera asumir el pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizacion de caracter laboral del personal destinado para la ejecucién del objeto
del contrato. Igualmente, el pago de impuestos, gravamenes y servicios de cualquier
género que se deriven de la ejecucién del contrato.

Sl

NO APLICA

EL CONTRATISTA deberé prestar en forma continua y permanente los.servicios a
todos los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional bajo los principios
de eficacia, universalidad y solidaridad que asi lo ameriten.

Sl

NO APLICA

EI CONTRATISTA se compromete a realizar los tramites para legalizacién del contrato
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, contados a partir del retiro de la
documentacion de la Oficina del Grupo.de contratos y firma de la hoja de instrucciones
respectiva. -

Sl

NO APLICA

EL CONTRATISTA debe cumplir con ia obligacion de pagar los Aportes a los
Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales, de
acuerdo a la normatividad vigente.

Sl

NO APLICA

EI CONTRATISTA debe nombrar un coordinador que se encargara de organizar las
actividades y sera el enlace con la administracién y el supervisor del contrato.

Sl

NO APLICA

Los demés contenidos en el articulo 5° de |a Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y
penaimente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual

SI

NO APLICA

EI CONTRATISTA debera dar aplicacién a la Directiva presidencial 09 del 17/09/2022
y la Resolucion Nimero 000042 del 05/05/2022 en cumplimiento de la Normatividad
relacionada con la Facturacién Electronica.

Sl

NO APLICA

El CONTRATISTA debera cumplir con la implementacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072
de 2015 “Por medic del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
trabajo” y la Resolucion Ne. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo”.

Sl

NO APLICA

El CONTRATISTA se compromete a mantener confidencialidad e integridad de la
informacion institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo
del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y
confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas
gue sean necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacién, alteracion,
ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la entidad los formatos de
confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el
contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién
de la ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica,
lugares a los cuales tenga acceso con ccasién de la labor, informacion contenida en
los sistemas de informacién, documentacidn fisica, archivos digitales, informacion de
tos funcionarios y contratistas e informacién de los usuarios del Subsistema de Salud
los cuales son de caracter reservado y confidencial.

Sl

NO APLICA

Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada
entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra revelar informacion
confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de
cuya informacién confidencial se trata, se considera también informacién confidencial:
a) aquella que como conjunto o por la configuracién o estructuracién exacta de sus
componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos
correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacion que no
esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del
caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

Sl

NO APLICA

El CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y
demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea
aplicable, en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de la Lay 1712 de 2014,
del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas
que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucion No. 08310
de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacién para la Policia
Nacional. El coniratista acata lo dispuesto en la Ley 1918 de 2018 “Por medio de Ia

Sl

NO APLICA
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cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por
delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se
dictan otras disposiciones” asi mismo el contratista debera allegar los antecedentes en
caso de aspirar a cargos, oficios o profesiones que involucren una relacién directa y
habitual con menores de edad, dicho documento debera ser entregado al grupo de
contratos como antecedente.

El CONTRATISTA no acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por
fuera de la ley pretendan obligario a hacer u omitir algin acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD N.3 de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

Si

NO APLICA

El CONTRATISTA, Restituira a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya
colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo
requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado.

Sl

NO APLICA

EI CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segun sea el caso):

v" Ley 1252 de 2008. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones

v Ley 1672 de 19/06/13. Por la cual se establecen los lineamientos para la
adopcion de una politica publica de gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones.

v Ley 99 de 1893: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestién y conservaciéon del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema
Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

v Decreto 1469 de 2018 Por el cual se adopta el sistema globalmente
armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos y se dictan
otras disposiciones en materia de seguridad quimica ar cumplimiento
adicional con la Resoclucion 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se
actualiza, modifica y complementa el manual de contratacién de la Policia
Nacional" Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas
practicas ambientales de su actividad conforme a las compras publicas
sostenibles y conforme al manual de contratacion.

v" Decreto 351 de 2014 “Por el Cual se reglamenta la Gestién Integral de los
Residuos generados en la atencidn en salud y otras actividades”

v" Decreto Niimero 780 de 2016 Esta version incorpora las modificaciones
introducidas al Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién
Social a partir de la fecha de su expedicion. Ultima fecha de actualizacién: 29
de mayo de 2020

v Resolucién 1164 de 2.002 “Por el cual se adopta el Manual de
Procedimientos para la Gestion Integral de residuos hospitalarios y similares

v" Resolucién 2184 de 2019 "Por la cual se modifica la Resolucion 688 de 2016
sobre el uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones

v Decreto 302 de 25/02/00. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en
materia de prestacién de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado

v Decreto 2501 DE 2007(julio 04) por medio del cual se dictan disposiciones
para promover practicas con fines de uso racional y eficiente de energia
eléctrica.

v Ley 29 del 08/12/92 Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de
Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de ozono", suscrito
en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en
Londres el 28 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

v" Resolucién No. 0171 de 2013 “Por la cual se prohibe la fabricacién e
importacion de refrigerador — congelador, de uso doméstico, que contengan o

Sl

NO APLICA
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requieran para su produccién u operacién las sustancias hidro
clorofluorocarbonadas (HCFC) listadas en el anexo C del protocolo de
Montreal, y se adoptan otras determinaciones.

V" Resolucion 1652 / 2007 “Por la cual se prohibe la fabricacién e importacién
de equipos y productos que contengan o requieran para su preduccion u
operacion las sustancias agotadoras de Ia capa de ozono listadas en los

Anexos Ay B del Protocole de Montreal, y se adoptan otras determinaciones.

v" El oferente no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores
ambientales (RUIA) (ley 1333 del 21 de julio de 2009) y debera
comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el
desarrollo del presente contrato.

EI CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de Ia
resclucién 00080 del 15 de enero del 2018, con ocasion a la realizacion de la
liguidacion en los 60 dias siguientes vencido el plazo de ejecucion.

Sl

NO APLICA

Con el fin de analizar las novedades e inquietudes del contrato, el supervisor realizara
reunion, con el contratista, jefe de la unidad prestadora de salud Quindio y/o el Jefe
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, y la oficina atencién al usuario; por
parte de la [PS contratada asistira el gerente, jefe de facturacion; en caso de ausencia
del gerente este designara una persona con capacidad de toma de decisiones, donde
haran entrega del valor facturado a la fecha y analisis de la ejecucion del contrato,
verificando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato.(esta
reunion se debe realizar minimo cada tres meses y se puede realizar por medio de
una herramienta digital, asimismo se levantara la respetiva acta de los temas tratados
y soporte de asistencia).

Si

NO APLICA

La atencién de los eventos adversos generados durante la atencion entendido como
“el dafio 0 complicacion no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel
derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente”, correran
por cuenta del prestador.

Sl

NO APLICA

EI CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1860 de 2021, so pena imponer las sanciones establecidas
del mismo.

Sl

NO APLICA

El CONTRATISTA debe Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales
exigidos por la ley y las autoridades administrativas o sanitarias.

Sl

NO APLICA

EI CONTRATISTA debe Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los
aportes de afiliacion y cotizacién a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de
acuerdo con el articulo 50 de |a ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la
Ley 100 de 1993; Para tal fin el contratista allegara certificacion firmada por el
Representante Legal y revisor fiscal, donde conste que se encuentra al dia en el pago
de la seguridad social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje, y los demas que la ley le ordene), el supervisor del contrato
puede aleatoriamente solicitar las planillas de pago de seguridad social y verificara
que el personal se reporta sea el mismo que ejecuta las actividades del presento
contrato.

Sl

NO APLICA

El contratista debe verificar los derechos de salud del usuario (titular, cényuge,
compafiero (a) permanente, padres e hijos) revisando cuidadosamente el carné
original o constancia de carné en tramite, los cuales deben estar vigentes y
corresponder a quien solicita el servicio; ademas esta obligado a verificar en el
FOSYGA al usuario; si se encuentra activo en otra EPS, no sera autorizado por la
Policia, hasta que presente el respectivo documento de desafiliacion de la otra
entidad. No obstante, la IPS como entidad de salud esté obligada a atender la
URGENCIA VITAL de acuerdo al decreto 412 de1992 de Ministerio de proteccién
social y demés normas.

Sl

NO APLICA
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CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLI
6

OBSERVACIONE
S

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos y guias establecidas
técnica y cientificamente por las entidades de control, asimismo realizar la prestacion
de los servicios de salud con alineacion al acuerdo No. 002/2001, “por el cual se
establece el plan de servicios de sanidad militar y policial”. Y el Modelo de Atencién
(MATIS).

El Modelo de Atencién puede solicitarse al sefior supervisor y/o al area de referencia
de la Unidad Prestadora de salud Risaralda.

Sl

NINGUNA

En materia de moléculas o principios activos farmacoldgicos cubiertos por el SSPM, el
contratista debera acoger y socializar el listado de moléculas o principios activos
contenidos en el Acuerdo 080 de 2022 “Por el cual se dictan politicas y lineamientos
generales para la Gestién Farmacéutica y se determina el Manual Unico de
Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas. Militares y de la
Policia Nacional” y hacer un uso racional de la medicacién por parte de los
profesionales de salud adscritos al prestador, conforme a las necesidades clinicas del
usuario, dosis consecuentes a sus condiciones individuales y durante el periodo de
tiempo adecuado, de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y las guias de
practica clinica vigentes contribuyendo de esta forma al mantenimiento y mejoramiento
de las condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad financiera del SSMP. En
caso de que se requiera la prescripcion medicamentos no incluidos en el vademécum
de la Policia Nacional; la IPS debera diligenciar el formato no POS (EIPS - EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD), asimismo se notificara
al usuario que el formulario debe radicarse en la ventanilla de la unidad prestadora de
salud Risaralda. El vademécum puede solicitarse al sefior
supervisor y/o al area de referencia de la Unidad Prestadora de salud Risaralda.

Sl

NINGUNA

Si dentro del proceso de atencion el médico especialista de la IPS contratada, observa
que el servicio a formular se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia
Nacional, en la misma consulta se realizara el diligenciamiento del formato EIPS -
EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD, el cual se
debe radicar en la ventanilla de la unidad prestadora de salud.

Sl

NINGUNA

|

El contratista no proporcionara férmulas de servicios o tecnologias que no estén
autorizados o vélidas por las autoridades de inspeccién y control, (INVIMA),
igualmente, no solicitaré pagos de servicios o elementos, siempre se debe diligenciar
el formulario no POS.

Si

NINGUNA

El contratista notificara cualquier novedad en la prestacion de servicios de salud, a
través de los correos de referencia y contrarreferencia de la unidad prestadora:
deris.rase3-aut@policia.gov.co, teléfono: 350-558-80-95, cuando existan inquietudes
en las autorizaciones por ejemplo (codigos CUPS, servicio autorizado, valides de la
autorizacion, entre otros) la IPS contratada debe analizar la informacién con su area de
atencion al usuario o responsable y de inmediato tomar contacto con el area de
referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de salud Risaralda.

Lo anterior en armonia al principio Pro homine. Las autoridades y demés actores del
sistema de salud, adoptaran la interpretacion de las normas vigentes que sea mas
favorable a la proteccion del derecho fundamental a la salud de las personas.

Sl

NINGUNA [

Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestacién de
un servicio, correran por cuenta del prestador cuando en el analisis se evidencie que
son de responsabilidad de la IPS, Entendido el evento adverso como se estipula en la
Resolucion 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que
ocurre como consecuencia de la utilizacion de un dispositivo o accion médica”. "Por lo
anterior el contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su
ocurrencia, eventos adversos e incidentes presentados en ejecucién del contrato, con
su respectivo analisis e implementacion de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr -
006 " reporte de incidentes y eventos adversos, este reporte se enviara al supervisor

Si

NINGUNA
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del contrato y la Unidad Prestadora de salud Risaralda, quienes tramitaran a la oficina
de la garantia de la calidad para la verificacion de la situacion.

Se deberan prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucion del contrato,
de conformidad al portafolio de servicios, los pliegos de condiciones y de acuerdo a la
oferta presentada, los cuales hacen parte integral del presente proceso.

Sl

NINGUNA

El contratista permitira el acceso a los Auditores de la Regional de Aseguramiento en
salud No.3 y/o la Unidad Prestadora de salud Risaralda, asimismo conceder el acceso
a todos los documentos que requieran, de acuerdo con la ley, ademas se realizara el
seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante
verificaciones peri6dicas a la institucion, examinando las condiciones locativas, y el
recurso humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

Sl

NINGUNA

Atender al Usuario de acuerdo a la orden de servicios expedida por el médico y Ia
autorizacidn de referencia y Contra referencia de la unidad prestadora, seg(in sea el
caso, de lo CONTRARIO SE GLOSARA LA CUENTA. Al momento de solicitar y
realizar el servicio el usuario debe presentar el carnet y/o constancia actualizada,
acompafiada del documento de identificacion.

Sl

NINGUNA

El contratista certificaré que todos los equipos que utilice durante la ejecucion del
contrato, cuentan con el cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademas
un contrato vigente para el mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como
soporte las hojas de vida al dia.

Sl

NINGUNA

En caso de gue el contratista no pueda prestar alguno de los servicios estipulados en
el presente contrato, sera necesario notificar a la Jefatura de Unidad Prestadora de
salud Risaralda, sin embargo, garantizard la prestacion del servicio a los usuarios.

Sl

NINGUNA

Los procedimientos y tratamientos establecidos en este pliego, deben realizarse de
acuerdo los protocolos, guias de manejo clinico y basados en la evidencia, lo anterior
atendiendo los lineamientos del Ministerio de salud y la Superintendencia de salud.

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA, atenderé a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipe humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios a
contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan
las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes o que se expidan en
el futuro y durante el transcurso del presente contrato, asi como los deberes que
impone la sana practica profesional, el orden juridico y publico, las buenas costumbres
y la moral profesional.

Sl

NINGUNA

Para el tramite de referencia y contra referencia y/o autorizaciones de servicio, el
contratista debe enviar un resumen completo de la atencion médica, en computador
y/o a mano, en caligrafia completamente legible, incluyendo codigos CUPS,
descripcion completa del servicio solicitado, etc. De esta forma, el area de referencia
de la Unidad Prestadora de salud Risaralda tramitara los servicios. Nota: las Gnicas
autorizaciones validas para la prestacion del servicio son las emitidas por el mddulo de
SISAP WEB. La I.P.S. contratista se comprometen a no pedir a los usuarios fotocopia
de los documentos de identificacién como soporte para la atencion; dichos
documentos deberan ser fotocopiados por el personal de |a |.P.S. y con cargo a ella,
en Cumplimiento del Decreto Ley Anti tramites # 019 de 2012.

Sl

NINGUNA

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucién del
contrato, deberd hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente
justificada por cualquiera de las partes.

Sl

NINGUNA

Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes
segun la ética profesional y sin diligenciar |a historia clinica, que sera el soporte de
estas solicitudes.

Sl

NINGUNA

Todos los servicios se deben prestar bajos los atributos de la calidad como:
oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad,
seguridad, integralidad y eficiencia cientifica y técnica; asi como proporcionar
satisfaccion al usuario.

Sl

NINGUNA

‘Queda totalmente prohibido que los servicios médicos sean realizados por otra
especialidad o por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicion,
sera objeto de glosa.

Sl

NINGUNA
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En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecucion del respectivo
contrato, EL CONTRATISTA informara por escrito, al supervisor del contrato, en las
siguientes 24 horas la novedad ocurrida.

Sl

NINGUNA

El contratista al momento de generar una incapacidad debe tener en cuenta la
Directiva Administrativa Permanente No. 003 del 10 de marzo de 2023 “DIRECTRICES
PARA LA EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO,
INCAPACIDAD MEDICA, LICENCIA POR MATERNIDAD O ABORTOQ, PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO O CON
INCAPACIDAD MEDICA". Se puede solicitar al sefior supervisor y/o al &rea de
referencia de la Unidad Prestadora de salud Risaralda.

Sl

NINGUNA

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la
Resolucion 1552 de 2013 “Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los
articulos 123 y 124 del Decreto — Ley 019 de 2012 se dictan otras disposiciones” y la
Resolucion 256 de 2016 “Por la cual se dictan disposiciones en relacién con el Sistema
de informacion para la Calidad y se establecen los indicadcres para el monitoreo de la
calidad en salud, esta informacién se enviara al correo institucional deris.rase3-
gca@policia.gov.co

TOTAL, DE CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA |
% DE INASISTENCIA EN CONSULTA |

OPORTUNIDAD EN LA CITA DE CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA (DIAS):
SUMATORIA TOTAL DE LOS DIAS TRANSCURRIDOS ENTRE LA FECHA LA CUAL EL
PACIENTE SOLICITA CITA PARA SER ATENDIDO EN LA CONSULTA MEDICA
ESPECIALIZADA'Y LA FECHA PARA LA CUAL ES ASIGNADA LA CITA/NUMERO TOTAL
DE CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS ASIGNADAS EN LA INSTITUCION.

Para los servicios de salud de Media y Alta complejidad (hospitalarios) se tendra en cuenta
los indicadores establecidos por el MinSalud. (ver link), la oficina de calidad de la unidad
prestadora o regional, solicitara a la IPS dicha informacién, segun las necesidades de la
oficina.

hitps:/iwww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/GCFI/IBS 001.PD
F

Sl

NINGUNA

La Institucion Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano
necesario y competente para la prestacion de los servicios de salud ofertados, y el
personal asistencial que presta directamente los servicios de salud a los usuarios,
debera cumplir con los requisitos exigidos por el Estado para ejercer la profesion u
oficio, igualmente cumplir con lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, y estar inscrito en el Registro Unico Nacional de Talento Humano en salud
(RETHUS), conforme a lo establecido en la Ley 1164 de 2007 (disposiciones sobre
Talento Humano en Salud) especialmente en capitulo Il articulo 10, capitulo 1V articulo
18, 23y 24, en el Decreto 4192 de 2010 (reglamenta el Registro Unico Nacional y la
identificacion Unica del Talento Humano en Salud), capitulo 11l Articulo 9 y articulo 10 y
la Resolucion 1385 de 2015.

Sl

NINGUNA

El contratista debera contar con la Constancia de Inscripcién en el Registro Especial
de Prestadores expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la
presentacion su propuesta y si dentro del proceso contractual vence se debe
actualizar.

Sl

NINGUNA

Cuando se requieran conceptos de MEDICINA LABORAL, el contratista debe tener
presente los siguientes criterios:
1) Especificar la fecha de su emision.
2) El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la
siguiente informacién: Nombre del profesional que emite el concepto, ntimero
del registro médico .
3) se debera garantizar que los especialistas, seglin su competencia, emitan y
diligencien el concepto médico laboral en el formato establecido por el
contratante.
4) Lo anterior teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policia
Nacional por su excepcion en el régimen de salud tiene establecido el

Sl

NINGUNA
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factura no se podrén formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos
detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades
responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recepcion, indicando su aceptacion o justificando la no aceptacién. La entidad responsable del pago,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o
parcialmente las glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es
subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo
plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la
justificacion de las glosas o su proporcidn, que no fueron levantadas”. (En este (ltimo evento se
procedera a citar al prestador a una conciliacién directa en las dependencias de sanidad policial, que
no debe superar los sesenta (60) habiles posteriores a la radicacion).

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudird a la
Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacion o jurisdiccional a

. eleccion del prestador, en los términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancicnar el abuso con el
tramite de glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion
de las cuentas médicas presentadas a La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3, cuya
actividad es imprescindible en los procesos de organizacidn archivistica, y la cual tiene dos finalidades
principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de conservacion dada.

El contratista estara en la obligacion de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de
cuentas REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3 dentro de los 5 primeros dias habiles de
cada mes, cumpliendo con los siguientes requisitos:

Relacién general de pacientes atendidos, detallando el nimero del contrato, nimero de la factura por
cada uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se debe presentar
en fisico y medio magnético en Excel. Listado discriminando nimero de factura, fecha de factura,
nombre del paciente, identificacién, atencidn recibida y valor facturado, segun modelo anexo:

AREA DY

IPS
FECHA DE PRESTH
DEL SERVICI
FECHA DE RADICA
DE
LA FACTURA
N°. DE FACTUR
INDIVIDUAL
DOCUMENTO [
IDENTIDAD
NOMBRE DEL
USUARIO
VALOR DE LA
FACTURA
VALOR DE LA
GLOSA
VALOR ACEPTA
POR LA IPS
VALOR A PAGH| -
CONCILIA
OBSERVA(
CONTINGENCI
CONTRATO O URG!
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l
b). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto
con la documentacion soporte para el respectivo tramite para el pago, la cual debera publicarse en la
plataforma del Sistema Electrénico para la Contratacién Plblica (SECOP .

c). Certificacién donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacién Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de
acuerdo a la normatividad vigente.

d). Relacién de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo al formato establecido por la Direccion de |

Sanidad, el cual sera allegado via correo electrénico, una vez suscrito el contrato.

Estadistica mensual en un archivo plano el cual debe venir en medio dptico e impreso que contenga la
siguiente informacion: - Nimero de consecutivo. - Apellidos y Nombre. - Nimero de Identificacion.
Edad del usuario. - Fecha del servicio. - Diagnostico. - Procedimiento. - Cédigo del Procedimiento. -
Fecha. - Numero y valor. Esta debe entregarse dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada
mes o cuando se soliciten cortes parciales. El presente informe hace parte integral de los soportes de
la factura.

e) Anexar el Original de la autorizacion del suministro.

f) Cargue de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de
radicacion cuentas médicas de la Direccion de Sanidad (en caso que aplique).

g) Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda.

h) Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada
mes, el tramite y el pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente.

i) EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

J) Lapresentacion de las facturas por los servicios causados en ninglin caso debera superar los treinta
dias (30) posteriores a la prestacién de los servicios. :

k) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no seréa radicada

PLATAFORMA SECORP II: El contratista a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar la
cuenta cobro, con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del contrato y poder realizar el pago
respectivo.

Los pagos se realizaran en la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: CONTRCL D IPS S.A.S
BANCO: DAVIVIENDA

TIPO DE CUENTA: Ahorros fijo Diario

NUMEROC DE CUENTA: 122370013130

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

% del valor del contrato u

Valor en pesos
orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra

$130.000.000,00

100,00%

Valor total de las entregas

$62.649.856,00

48,19%

Valor total facturado

$62.649.856,00

48,19%

|
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Valor facturado pendiente de pago $12.282.419,00 9,45%

Valor pagado $50.367.437,00 38,74%

Valor pendiente de entrega $ 67.350.144,00 51,81%

b, Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervision
deberd relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u orden de compra
unicamente del periodo que esta informando)

No. de actao
2 s Fecha de Valor No. orden de
322233}32 Valor recibido recibido Valor facturado No. factura Valor pagado deducciones pago
FE3058 —
1 $ 500.000 13/02/2025 $ 500.000 el § 490.000,00 $ 10.000,00 65861825
2 §7.277.289,00 13/02/2025 | §7.277.289,00 igggssg = | $7.131.743.00 | $145.546,00 65861925
3 $ 22.034.099,00 19/03/2025 $ 22.034.099,00 §EE§11§; T | $21.593.417,00 | $440.682,00 108457725
4 $14.147.523,00 30/04/2025 | $14.147.523,00 ]'::5222:; T | $13.864.573,00 | $282.950,00 160993825
5 $7.435.433,00 19/05/2025 | §7.436.433,00 FFEE§§33$" $7.287.704 $148.729,00 179322125
6 $11.254.512,00 10/06/2025 | $11.254.512,00 FFEE333%987' PENDIENTE INFORMACION POR TESORERIA

4.2 Entrada dg Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

NO APLICA

5. RECOMENDACIONES

El contratista realizara la asignacion de la agenda para los servicios pactados.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segtn corresponda al periodo entregado, con el fin de que la

administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal de la
devolucién del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
El contratista - especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual
cumpli6 con lo | 81 _X | relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
establecido en | especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo
las clausulas y otros).
contractuales En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informd mediante comunicacién
NO___ | oficial No. del , dirigida al ordenador del gasto, las
‘ obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma 2 L d
ST ELIANA CORREA MONSALVE
Supervisor contrato No 86-7-20243-24
Correo electrénico: eliana,corream@correo.policia.gov.co

No. Celular: 3234543003/

™




