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1. NECESIDAD ESPECIFICA

Teniendo en cuenta el andlisis general que se identifica sobre la necesidad de la formacion
de ciclo corto descrita en el Anexo 01_Generalidadycontexto_TCF desde la oferta y la
demanda de la EFT - Ciclo Corto para la ciudad de Bogotd y entendiendo la alta
necesidad de lograr aportar en el cierre de brechas que se identifican para la ciudad de
Bogotd, en funcidn de generar alternativas hacia las trayectorias educativas pertinentes
para la demanda del talento humano y las necesidades del sector productivo de la ciudad,
contribuyendo al acceso de las personas a mejores ingresos, empleo y emprendimiento de
calidad, con énfasis en sectores econdmicos y ocupaciones estratégicos para el desarrollo
de la ciudad, a continuacién se presenta la identificacion de la necesidad de sectores
sobre los cuales, se lanzard la oferta a ejecutar en el marco del presente proceso
contractual.

1.1.  Sector Servicios

El sector de servicios constituye el nicleo estructural de la economia colombiana, tanto
por su peso en el Producto Interno Bruto (PIB) como por su capacidad de generacion
de empleo. En 2024, este sector representd aproximadamente el 62% del PIB nacionall,
consoliddndose como el principal motor de crecimiento econdmico. Su dinamismo se
refleja en la diversidad de actividades que abarca, desde el comercio, tfransporte y
turismo, hasta los servicios financieros, de salud, educaciéon, tecnologia y servicios

personales.
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llustracién 1: Tasas de crecimiento anual

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2020-1/ 2025°" - |

20,0 4

)
s
©
=)
2
[
[}
(=]
o
(=]
o
[ =
©
v
o
=
o
>

Fuente: DANE, PIB_T
1:Series originales encadenadas de volumen con ano de referencia 2015
pr:preliminar.p: provisional

Las actividades econdmicas que mds contribuyen a la dindmica del valor agregado
son:!

Comercio al por mayor y al por menor; reparacidon de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 3,9% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variaciéon anual).

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacién anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y ofras actividades de
servicios; Acftividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales
a la variacion anual).

Durante el primer frimestre de 2025, el PIB nacional crecié un 2.7% respecto al mismo
periodo del ano anterior, con una contribucién destacada del sector servicios.
Subsectores como comercio al por menor y mayor, transporte, alojamiento y servicios
de comida crecieron un 3.9%, mientras que las actividades artisticas, recreativas y otros

1 Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral, Informacién actualizada el 15 de mayo de 2025.
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servicios personales crecieron un notable 15.5%, reflejando una recuperacion sostenida
tras los efectos de la coyuntura social y econdmica como consecuencia de la
Pandemia del 2020.

Tabla 1: Tasas de crecimiento

Tasa de Crecimiento

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica Serie original Serie ajustada por
Tasas de crecimiento en volumen1 Efecto estacional y
Primer trimestre 2025pr calendario
Anual Trimestral
Actividad econémica 2025r1/ 2025er-1 /
2024e'-| 2024¢r-IV
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 7.1 -0,2
Explotacién de minas y canteras -5,0 0,2
Industrias manufactureras 1.4 0,2
Suministro  de electricidad, gas, vapor y aire -1,2 0.3
acondicionado?
Construccion -3.5 -1.8
Comercio al por mayor y al por menor3 3.9 0,4
Informacidén y comunicaciones 0.7 -1,0
Actividades financieras y de seguros 3.3 1.0
Actividades inmobiliarias 2,1 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas* 1.0 0.6
Administracion publica, defensa, educacion y saluds 3.5 0.6
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
y otras actividades de serviciosé 15.5 4.1
Valor agregado bruto 2,7 0,6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 2,2 -0,3
Producto Interno Bruto 2,7 0,8

Fuente: DANE, PIB_T

Pr preliminar

1. Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015

2. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucidn de agua; evacuacion, y
fratamiento de aguas residuales, gestidon de desechos y actividades de saneamiento ambiental.

3. Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida.

4. Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

DE-FT-04 Versioén 01 - Vigente desde: 01-11-2022
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5. Administracién puUblica y defensa; planes de seguridad social de dfiliacidon obligatoria; Educacién;
Actividades de atencidon de la salud humana y de servicios sociales.
6. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio.

El sector servicios continUa siendo el principal generador de empleo en Colombia,
especialmente en dreas urbanas. Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH),
en el trimestre mévil terminado en febrero de 2025:

e El empleo nacional crecié un 3,9% anual.
e Este crecimiento fue impulsado principalmente por el segmento no asalariado,
especialmente en zonas rurales y otras cabeceras.
e Lasramas con mayor contribucién al empleo fueron:
o Comercio y alojamiento
o Administracion publica
o Salud
o Educacién
e La tasa de informalidad nacional alcanzé un 56,4% en febrero de 2025, reflejando
un aumento significativo.
e Este incremento se debe al crecimiento del empleo por cuenta propia, que
representa una gran parte del sector servicios, especialmente en actividades como
belleza, gastronomia, transporte y comercio informal.

En términos de empleo, el sector servicios generd mds del 65% del empleo total en
Colombia en 2024, con un crecimiento del 2.2% anual, equivalente a 508,000 nuevos
empleos. Este crecimiento fue mds pronunciado en zonas rurales (3.2%) que en urbanas
(1.4%), lo que evidencia una expansidn territorial de los servicios

1.1.1. Comparativo a nivel nacional

En el ano 2023 Bogotd con respecto al total nacional, fue el departamento con mayor
cantidad de vacantes ofertadas correspondiendo al 40,80%.

Tabla 2: Comparativo Nivel nacional

Bogota D.C. 710.137 969.598 904.252 40,80%
Antioquia 354.473 459.518 373.628 16,86%
Valle del Cauca 146.961 194.427 175.361 7.91%
Cundinamarca 110.163 148.012 151.193 6.82%
Santander 86.448 108.741 99.732 4,50%
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Atldntico 62.806 80.301 73.897
Meta 48.859 64.163 61.139
Risaralda 40.057 53.562 54.832
Bolivar 29.624 40.416 38.216
Tolima 24.251 29.292 29.786
Boyacd 26.974 31.458 28.544
Caldas 23.329 27.904 28.047
Casanare 28.454 32.443 27.636
Norte de Santander 24.330 33.923 25914
Huila 20.719 26.264 23.457
Magdalena 13.914 14.579 16.058
Cesar 14.624 16.026 15.561
Quindio 15.007 17.343 15.396
Narino 12.573 12.095 12.332
Cauca 11.976 14.189 11.423
Cérdoba 12.681 11.972 10.969
Putumayo 6.385 6.937 6.135
La Guaijira 6.659 6.818 6.099
Sucre 7.131 7.097 6.084
Arauca 5.600 6.339 6.048
Caquetd 5.389 5.500 4,095
Providenciny Sama Cotalng 2838 3756 3512
Amazonas 2.498 2.441 1.885
Chocd 1.950 1.854 1.605
No especifica departamento* 2.228 156.387 1.537
Guaviare 650 674 933
Vichada 398 471 634
Guainia 355 294 412
Vaupés 135 187 213
Total, nacional 1.860.576 2.584.981 2.216.565
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Fuente: Anexo estadistico de demanda laboral, Servicio PUblico de Empleo. Noviembre 20232,

1.1.2. Nivel educativo requerido en las vacantes de Bogota

La mayor cantidad de vacantes publicadas en Bogotd segun el SISE, requieren un nivel de
formacién en bachillerato con un 32,05%, seguido del universitario por 22,78% y técnica con
20,62%.

Tabla 3: Nivel educativo requerido en las vacantes de Bogotd

Nivel educativo | 2021 | 202 2023 %

Bachillerato 215.594 316.193 290.497 32,05%
Universitario 194.320 244,036 206.416 22,78%
Técnica 146.687 194.039 186.880 20,62%
Tecnoldgica 59.454 79.250 72.904 8.04%
No especifica 34.028 43.299 51.184 5,65%
Secundaria 25.768 46.011 48.828 5.39%
Especializacion 24.868 27.615 27.560 3.04%
Primaria 7.282 15.818 16.365 1.81%
Maestria 1.971 3.103 2.885 0,32%
Doctorado 165 234 733 0,08%
Total, Bogotd 710.137 969.598 904.252 100%

Fuente: Anexo estadistico de demanda laboral, Servicio PUblico de Empleo. Noviembre 20233,

La mayor cantidad de vacantes publicadas en Bogotd segin lo reportado en la ADE,
requieren un nivel de formacién en bachillerato con un 32,89%, seguido de técnica por
18,30% y universitaria con 14,16%.

Tabla 4:2 Vacantes publicadas en Bogotd por nivel de formacion

Bachillerato 5.743 32,89%
Técnica 3.195 18,30%
Universitario 2.473 14,16%
No especifica 2.289 13,11%
Primaria 1.685 9.65%
Secundaria 1.050 6,01%
Tecnoldgica 774 4,43%

2 https://www.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo-spe/demanda-laboral/2022/prueba
3 https://www.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo-spe/demanda-laboral/2022/prueba
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Especializacién 233 1,33%
Maestria 13 0.07%
Doctorado 4 0.02%
Total, nacional 17.459 100%

Fuente: Base de datos ADE 2023

1.1.3. Demanda laboral por sector, segin cédigo ClIU en Bogotd

A continuacién, se detalla la cantidad de vacantes ofertadas segun el sector clasificado
por coddigo ClIU. Adicionalmente, al final de la tabla se describen en detalle los sectores
que ofertaron mds del 80% (informacion tomada textualmente de la Cdmara de Comercio
de Bogotd, 2023), para determinar el tipo de actividad a la cual se dedica la organizacién:

Tabla 5. Demanda laboral por sector, segun codigo ClIU

Comercio al por mayor y al por menor;
reparacién de vehiculos automotores y 60.375 126.688 128.259 14,15%
motocicletas

Actividades profesionales, cientificas y

. 189.697 113.137 105.194 11,61%
técnicas
Informacién y comunicaciones 86.247 123.061 100.467 11,09%
Actividades de servicios administrativos y 74305 109.354 98.121 10.83%
de apoyo
Industrias manufactureras 50.329 92.902 92.016 10,15%
Actividades de. oferpmn 'de la salud 39 588 79,997 76.830 8.48%
humana y de asistencia social
No especifica Sector Econdmico 28.283 66.382 50.622 5,59%
Transporte y almacenamiento 32.281 50.899 48.167 531%
Educacién 20.293 34.832 35.462 3.91%
Construccién 17.785 29.442 33.172 3.66%
Actividades financieras y de seguros 26.205 37.579 30.196 3.33%
Alojamiento y servicios de comida 11.122 26.932 27.247 3.01%
Otras actividades de servicios 14.554 21.233 20.110 2,22%
Administracién publica y defensa; planes
de seguridad social de dfiliaciéon 9.928 17.964 15.928 1.76%
obligatoria
Actividades inmobiliarias 7.676 12.848 15.145 1.67%
Actividades artisticas, de entretenimiento 7312 10.136 12.210 1 35%

y recreacion
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ot seczen | am | am | ||

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y

11.647 6.447 5.156 0.57%
pesca
Explotacién de minas y canteras 2.931 5.423 4.872 0.54%
Distribucién de agua; evacuacién vy
fratamiento de aguas residuales, geshqn de 7028 4337 3.356 0.37%
desechos y actividades de saneamiento
ambiental
Sumln@rp de electricidad, gas, vapor y aire 1296 1 882 1,546 0.17%
acondicionado
Actividades de organizaciones y entidades 47 126 148 0.02%

extraterritoriales

Actividades de los hogares individuales en

calidad de empleadores; actividades no

diferenciadas de los hogares individuales 11.209 4.998 29 0.00%
como productores de bienes y servicios

para uso propio

Total, Bogota 710.137 969.598 904.252 100%
Fuente: Anexo estadistico de demanda laboral, Servicio PUblico de Empleo. Noviembre 2023s.

De acuerdo con la informacidn anterior, se evidencia que los cuatro sectores con mayor
demanda laboral para el 2023 son: Comercio al por mayor y al por menor reparacién de
vehiculos automotores motocicletas con un 14,15% con respecto al total en Bogotd;
Actividades profesionales, cientificas y técnicas con 11,61%; informacién y comunicaciones
con 11,09%; y Actividades de servicios administrativos y de apoyo con 10,83%.

a. Comercio al por mayor y al por menor reparacion de vehiculos automotores
motocicletas

Este sector hace referencia a la venta al por mayor y al por menor de cualquier tipo de
productos y la prestacidén de servicios relacionados con la venta de mercancia, la cual
comprende operaciones habituales asociadas al comercio como la seleccidn,
clasificacién y montaje de productos, mezcla de productos, envase, empagque, division de
las mercancias, almacenamiento, limpieza y secado de productos agricolas, y cortado de
tableros de fibra de madera o de I&dminas de metal por cuenta propia, se aclara que
también incluye la reparacién de vehiculos automotores y motocicletas. (Clasificacién
de Actividades Econdmicas ClIU Revisidon 4, 2024, Cdmara de Comercio)

b. Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Estas actividades, requieren un alto nivel de capacitaciéon y ponen a disposicion de los

usuarios conocimientos y apfitudes especializados, se componen de:
. Actividades juridicas y de contabilidad.

(601) 666 0006
Bogotd D.C. — Colombia

AT@E . | BOGOT/\

ALc A : AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACIO!
DE BOGOTA DC. SUPERIOR LA CIENCIAY LA TECNOLOGIA
SECRETARIA DE EDUCACION

atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co

www.educacionbogota.edu.co
ww.agenciaatenea.gov.co



http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/

Cursos de formacion informal de ciclo corto
Subsector de Salud y Cuidado

ATENEA AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA

PR AP SN Y LA TECNOLOGIA - ATENEA

@ ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Pagina 12 de 88
. Actividades de administracidn empresarial; actividades de
consultoria de gestion.
Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos.
Investigacion cientifica y desarrollo.
Publicidad y estudios de mercado.
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Actividades veterinarias.
(Clasificaciéon de Actividades Econdmicas CIIU Revisidn 4, 2024, Cdmara de Comercio)

c. Informacién y comunicaciones

Este sector consiste en “La produccion y la distribucidon de informacion y productos
culturales, el suministro de los medios para transmitir o distribuir esos productos, asi como de
datos o de comunicaciones, actividades de tecnologias de informacién y el
procesamiento de datos y otras actividades de servicios de informacidn. Actividades como
edicion, transmision, telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC)... ; las actividades cinematogrdficas, de video y produccién de
programas de television, grabacién de sonido y edicidn de musica...; las actividades de
programacion, transmision y/o difusion...; las actividades de telecomunicaciones...; las
actividades de desarrollo de sistemas informdticos (planificacién, andlisis, diseno,
programacion, pruebas), consultoria informdtica y actividades relacionadas..., y ofras
actividades de servicios de informacioén... * (Clasificacién de Actividades Econdmicas ClIU
Revision 4, 2024, Cdmara de Comercio)

d. Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Este sector abarca diversas actividades de apoyo a actividades empresariales generales,
en que su finalidad principal, no es la transferencia de conocimientos especializados y se
compone de las siguientes actividades empresariales:

. Actividades de alquiler y arrendamiento
. Actividades de empleo
. Actividades de las agencias de vigjes, operadores turisticos, servicios
de reserva y actividades relacionadas.
. Actividades de seguridad e investigacién privada
. Actividades de servicios a edificios y paisgjismo (jardines, zonas
verdes)
o Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
de apoyo a las empresas.
o Actividades administrativas y de apoyo de oficina
o Actividades de centros de llamadas (call center)
o Organizacién de convenciones y eventos comerciales
o Actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p.
(Clasificacion de Actividades Econdmicas ClIU Revisidén 4, 2024, Cdmara de
Comercio)
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1.1.4. Demanda laboral por ocupaciones en Bogota

De acuerdo con la clasificacién por grandes cupos de ocupaciones, se identifica la mayor
cantidad de vacantes con el 22,05% los pertenecientes al personal de apoyo
administrativo, seguidos de profesionales, cientificos e intelectuales con el 20,14% vy
frabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados con 18,61%.

Al finalizar el cuadro se describen cada uno de los grandes grupos de ocupaciones para
identificar de manera general las ocupaciones pertenecientes a cada uno.

Tabla 63. Demanda laboral por ocupaciones en Bogotd

Personal de apoyo administrativo 138.254 204.375 199.388 22,05%
Profesionales, cientificos e intelectuales 178.348 214.698 182.136 20,14%
Trobopc}ores de los servicios y vendedores de 111.982 171.180 168.280 18.61%
comercios y mercados

Técnicos y profesionales de nivel medio 110.909 145.220 121.128 13,40%
No especifica ocupacion 67.852 83.570 84.576 9.35%
OflClgIes, operarios, artesanos y oficios 47.383 67830 67.110 7 42%
relacionados

Operadores de instalaciones y madquinas y 08.465 39931 37.653 416%
ensambladores

Ocupaciones elementales 19.753 34.032 35.148 3.89%
Directores y gerentes 5.022 5.768 5.876 0.65%
Agrlcul’rores_ y trabajadores  calificados 2169 2994 9957 0.33%
agropecuarios, forestales y pesqueros

Fuerzas militares 0 0 0 0.00%
Total, Bogotd 710.137 969.598 904.252 100,00%

Fuente: Anexo estadistico de demanda laboral, Servicio PUblico de Empleo. Noviembre 20237. Bogotd.

De acuerdo con el Marco Nacional de Ocupaciones, a continuacion, se detallan cada
uno de los oficios con mds demanda laboral para el 2023:

1. Personal de apoyo administrativo
El personal administrativo o de apoyo es aquel que se realiza diferentes tareas y funciones
que son fundamentales para el desarrollo exitoso de las operaciones diarias en las
organizaciones, estas ocupaciones facilitan la gestion de recursos, la organizacién de
documentos, la atencién al cliente, la programacién de eventos, entre otras actividades
asociadas y relacionadas, se conforma por los siguientes subgrupos principales:

e Oficinistas
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e Empleados de trato directo con el publico: Pagadores y cobradores de
ventanilla y afines y Empleados de servicios de informaciéon al cliente
e Auxiliares contables y encargados del registro de materiales
e Ofro personal de apoyo administrativo

2. Profesionales, cientificos e intelectuales
Estas ocupaciones a ampliar el conjunto de conocimientos cientificos o intelectuales;
aplicar conceptos, teorias, métodos o técnicas cientificos o artisticos, o ensefar
sistemdticamente lo que saben en sus respectivos campos y se conforma por los siguientes
subgrupos principales

e Profesionales de las ciencias y de la ingenieria
Profesionales de la salud
Profesionales de la educacién
Profesionales de negocios y de administracién
Profesionales de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
Profesionales en derecho, en ciencias sociales y culturales

3. Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados
Las personas que realizan estos oficios, se encargan de las prestaciones personales y de los
servicios de proteccién y seguridad en lo que concierne a vigjes, organizacion, intendencia
y prestaciéon de servicios domésticos o asimilados, hospedaje, comidas, cuidados
personales y proteccidon contra incendios y actos delictuosos, venden y hacen
demostraciones de las mercancias en venta en establecimientos comerciales mayoristas o
minoristas y en establecimientos similares, se conforma por los siguientes subgrupos
principales:
Trabajadores de los servicios personales
Vendedores
Trabajadores de los cuidados personales
Personal de los servicios de proteccién

1.1.5. Conocimientos en ofertas de empleo en Bogota - 2024

Desde la Subgerencia de Andlisis de Informacion y Gestion del Conocimiento de la Agencia
Atenea, se viene desarrollando un ejercicio de identificacién de conocimientos
demandados en el mercado laboral en Bogotd desde los conocimientos consolidados
desde el Sistema PUblico del Empleo SPE.

Este ejercicio a demandado diferentes retos en su desarrollo, en especial, relacionados con
la estructura de los datos, ya que las ofertas de trabajo son datos de tipo no estructurado
(cadenas de texto de lenguaje natural), por lo que la identificacion de conocimientos
especificos no estd estandarizados a ese nivel en los estdndares actuales (CUOC, SNIES,
CINE, etc.) ej: datos, gestion, servicio, entre otfros. A su vez, este tipo de datos, presentan
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errores de digitacién, algunas ofertas no mencionan conocimientos, las ofertas encontradas
mencionan diferentes aspectos (Conocimiento, experiencia, funciones, salario, horario,
etc.) y no todas cubren todos estos aspectos.

Para este tipo de procesos, se implementan técnicas de inferencia, generacion,
descripcién y procesamiento, pero son computacionalmente intensivas, por lo que desde
la agencia Atenea, se implementa la siguiente ruta para la implementacién a la solucién
propuesta:

llustracion 2: Esquema solucion aplicado

Etiquetado Muestra de
Datos Identificacion y
extraccion de

conocimientos para A .
etiquetado de una conocimientos de extraer la trayectorias,

otros términos (Mas totalidad de tendencias, etc.
U ?jl\czfertas <ol preciso y eficiente) conocimientos

Entrenamiento de un Prediccion en el
Clasificador a nivel de total de ofertas Analisis de
token que separe para identificar y brechas,

Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

Con la aplicacién de esta ruta se desarrollaron las fases de extraccidn y andlisis de
conocimientos para las ofertas de BPO, Belleza y Cosmetologia, Salud y cuidado
(actividades econémicas segun ClIU) en donde se encontrd que en el afio 2024 en Bogotd
se presentaron 364.764 ofertas de empleo Unicas en la base de datos del Servicio PUblico
de Empleo -SPE, donde dos de los sectores analizados (TIC y Salud y Bienestar) estdn en el
fop 5 de sectores con mayor cantidad de ofertas laborales con 32.823 y 29.172 ofertas
respectivamente.

llustracién 3: Top cinco de sectores con mayor cantidad de oferta

DE-FT-04 Versioén 01 - Vigente desde: 01-11-2022
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Administracion 87.886

Comercio 56.594

Logistica y Transp

alud y Bienesta
29.172

Otros 28.368

Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

A continuacioén, se presenta un andlisis detallado de tres subsectores estratégicos para el
desarrollo econdmico vy social de Bogotd: Business Process Outsourcing (BPO), Belleza vy
Cosmetologia, y el tercer relacionado con Salud y Cuidado. Este andlisis se fundamenta en
datos actualizados, informes sectoriales y el conocimiento técnico ademds se incluye la
extraccién de conocimientos generado por la Subgerencia de Andlisis de Informacion y
Gestion del Conocimiento (SAIG) de la Agencia Ateneaq, entidad que lidera procesos de
intfeligencia de datos para la toma de decisiones en formacién, empleabilidad e
innovacion productiva, cuyo objetivo se centrd en identificar las dindmicas actuales de
cada subsector, sus principales retos y oportunidades para programas de formacién en
educacién informal.

1.2. Subsectores focalizados para la oferta

El sector BPO en Bogotd se alinea con el grupo ocupacional de “Personal de apoyo
administrativo”, que concentra el 22,05 % de las vacantes en 2023, segin la Tabla 6 del
anexo estadistico del SPE. Este grupo incluye cargos como agentes de servicio al cliente,
auxiliares de back office, digitadores y asistentes operativos. Los cursos propuestos Asesor
de Servicio al Cliente Multicanal, Agente de Contact Center y Auxiliar de Back Office
desarrollan competencias en CRM, canales digitales, automatizacién (RPA), andlisis de
datos operativos y herramientas de 1A, todo lo cual responde directamente a las
necesidades actuales del sector, caracterizado por la fransformacion digital y la expansiéon
de los canales de atencidon omnicanal.

El sector BPO generd 124.479 vacantes en Bogotd durante 2024, con una mayoria de ofertas

dirigidas a personas con formacion técnica o secundaria, y experiencia entre 7 y 12 meses.
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Este contexto evidencia la urgencia de formar talento joven con habilidades aplicadas que
respondan al dinamismo del mercado, especialmente en cenfros de contacto, soporte
administrativo y procesos tercerizados.

En cuanto al subsector de Belleza y Cosmetologia, la industria cosmética en Bogotd
representa el 56 % de los fabricantes del pais en aseo y cuidado personal. En 2022, el
mercado colombiano de cosméticos alcanzd los USD 3.964 millones, con un crecimiento
anual del 3,7 %. Empresas como L'Oreal, Natura, Yanbal y Belcorp tienen operaciones en la
ciudad, aprovechando su biodiversidad y el acceso a ingredientes naturales.

El 44,6 % de las personas naturales registradas como empresarios en el sector son mujeres,
lo que evidencia su potencial como motor de inclusibn econdémica. La formacion bdsica
en estética, cosmetologia, bioseguridad, ventas y emprendimiento es clave capacitar el
sector, con el propdsito de mejorar la calidad del servicio y fomentar la innovacién basada
en la biodiversidad.

Frente al subsector de Salud y Cuidado El subsector de Belleza y Cosmetologia en Bogotd
se adlinea con el grupo ocupacional “Trabajadores de los servicios y vendedores de
comercios y mercados”, que representé el 18,61 % de las vacantes en 2023 segun
estadisticas del Servicio PUblico de Empleo. Este grupo incluye los “trabajadores de servicios
personales”, donde se ubican oficios como pelugqueria, barberos, manicuristas y demds
técnicos en cuidado estético. Los cursos propuestos responden a esta demanda,
desarrollando competencias prdcticas en corte, manicure, afeitado y bioseguridad, asi
como habilidades de marketing digital y gestion bdsica de negocios, componentes claves
para la insercion laboral o el autoempleo en este sector.

A pesar de representar solo el 0,2 % de las ofertas formales registradas en el SPE para 2024
(627 vacantes), este bajo porcentaje refleja la alta informalidad del sector, que supera el
60 % en pelugueria y estética, segun la GEIH del DANE. Esta informalidad implica barreras
de acceso a beneficios laborales y crecimiento profesional, especialmente para mujeres
jévenes que conforman el grueso de esta fuerza laboral. Por tanto, los cursos disefados
buscan no solo mejorar habilidades técnicas, sino también aportar a formalizar la
ocupacién mediante certificaciones en bioseguridad.

En el marco de la estructura econdmica de Bogotd, el sector servicios se consolida como
el principal motor de generacién de valor agregado, empleo y dinamismo empresarial,
representando el 62 % del PIB de la ciudad y mds del 50 % de la ocupacién laboral. Dentro
de este amplio sector, se destacan tres subsectores estratégicos por su capacidad de
absorcién de mano de obra, su potencial de crecimiento y su contribucién a la inclusion
social: la tercerizacién de servicios (BPO), la industria de la belleza y cosmetologia, y Salud
y Cuidado. Estos subsectores no solo reflejan las transformaciones de la economia
bogotana hacia actividades intensivas en conocimiento, atencion al cliente y bienestar,
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sino que también demandan con urgencia la estructuracion de perfiles de formacién
bdsicos que respondan a sus dindmicas productivas, tecnoldgicas y sociales. A
continuacién, realiza un alcance a cada uno de estos subsectores, destacando las
oportunidades que ofrecen para el desarrollo de ofertas de formacidn pertinentes desde el
sector de servicios hasta abordar los fres subsectores.

1.2.1. Salud y Cuidado

El sector salud y cuidado en Bogotd constituye una de las dreas mds dindmicas, estratégicas
y socialmente relevantes del mercado laboral contempordneo. Su importancia no solo
radica en su contribucién directa a la calidad de vida de la poblacidn, sino también en su
papel como motor de generacidn de empleo formal, especialmente en un contexto
marcado por el envejecimiento progresivo de la poblacion, el aumento de la migracién y
los procesos de recuperaciéon econdmica y social posteriores a la pandemia de COVID-19.

De acuerdo con la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) publicada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en diciembre de 2024, el
sector de "atencién de la salud humana y asistencia social” representd el 11,8 % del total
de personas ocupadas a nivel nacional, con una concentracién significativa en Bogotd,
donde se ubican las principales instituciones hospitalarias, clinicas privadas, centros de
atencién domiciliaria y universidades con programas de formacién en salud. Esta
participacion se fraduce en mds de 300.000 empleos directos en la ciudad, con una alta
proporcidon de empleos formales, lo que posiciona al sector como uno de los mds estables
y estructurados del mercado laboral capitalino.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, en su Agenda de Estudios Sectoriales 2025, ha
destacado que Bogotd lidera la demanda de talento humano en salud en el pais,
impulsada por factores como la expansidn de la red hospitalaria, la implementacién de
modelos de atencién primaria en salud y el crecimiento de servicios de cuidado
domiciliario, especialmente para adultos mayores y personas con enfermedades crénicas.
Esta tendencia se ve reforzada por la creciente necesidad de personal capacitado en
dreas como enfermeria, auxiliares de salud, cuidadores, técnicos en promocidén de la salud
y profesionales en salud publica.

Este informe se propone analizar de manera detallada la participacion del sector salud y
cuidado en el empleo en Bogotd, asi como la oferta y demanda de talento humano, las
principales ocupaciones y actividades, y los desafios estructurales que enfrenta el sector.
Para ello, se utilizardn fuentes técnicas y estadisticas oficiales, principalmente del DANE, el
Ministerio de Salud y el Observatorio de Desarrollo Econdmico de Bogotd, con el fin de
ofrecer una vision integral, actualizada y fundamentada en evidencia.
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Segun el documento técnico "Perfiles Ocupacionales y Normas de Competencia Laboral
para Auxiliares en Salud” del Ministerio de Salud, el personal auxiliar representa el 35,9 % del
total de frabajadores del sector salud en Colombia, lo que equivale a mds de 88.000
personas. En Bogotd, esta proporcidn es aun mayor debido a la concentracion de
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) y programas de atencidon domiciliaria.

Los perfiles mds comunes en esta categoria incluyen:

Auxiliares de enfermeria

Auxiliares en servicios farmacéuticos
Cuidadores domiciliarios

Técnicos en promocion de la salud
Auxiliares administrativos en salud

El mismo plan estratégico identifica una brecha creciente entre la oferta disponible y la
demanda proyectada para cargos auxiliares, especialmente en atencion domiciliaria,
cuidado de adultos mayores y promocién de la salud en comunidades vulnerables. En
Bogotd, se estima que la demanda de auxiliares de enfermeria y cuidadores crecerd un 12
% anual entre 2023 y 2027, debido a:

El aumento de enfermedades crénicas no transmisibles.

La expansidn de programas de atencidon primaria en salud.

La implementaciéon de rutas integrales de atencidn en salud (RIAS).
La necesidad de relevo generacional en personal operativo.

Uno de los principales desafios identificados es la falta de formacién formal y certificacién
en competencias laborales para una parte significativa del personal auxiliar, especialmente
en el caso de cuidadores informales y trabajadores comunitarios. El Ministerio de Salud y el
SENA han promovido estrategias de educacién informal y certificacién por competencias
laborales, que permiten reconocer la experiencia adquirida en el trabajo y mejorar la
empleabilidad.

En 2025, el SENA reportd que mds de 3.500 personas en Bogotd fueron certificadas en
normas de competencia relacionadas con:

Atencién integral al adulto mayor.

Apoyo en la promocién de la salud.

Cuidado bdsico de personas en condicion de dependencia.

Estas certificaciones son clave para la formalizacién del empleo, el acceso a
seguridad social y la mejora de la calidad del servicio.
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El sector salud en Bogotd enfrenta actualmente el desafio de consolidar un sistema de
atencién eficiente, equitativo y sostenible, lo cual exige una estrategia integral orientada al
fortalecimiento del talento humano en los niveles auxiliares y operativos. Esta estrategia
debe contemplar no solo la expansidn de la formacién técnica formal, sino también la
incorporacion de mecanismos de educacion informal y la certificacidén por competencias
laborales, como herramientas clave para reconocer saberes empiricos, mejorar la
empleabilidad y elevar los estdndares de calidad en la prestacién de servicios.

La necesidad de ampliar la cobertura de programas de formacion flexible es
partficularmente urgente en localidades con alta demanda de servicios domiciliarios y
comunitarios, como Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivar y Suba, donde se concentra una parte
significativa de la poblacién vulnerable y adulta mayor. En estos territorios, la atencién en
salud requiere personal capacitado que pueda responder a las necesidades especificas
de cuidado bdsico, acompanamiento terapéutico y promocién de la salud, muchas veces
en contextos de informalidad laboral y baja escolaridad. La formacion flexible a través de
cursos cortos, talleres prdcticos y certificaciones modulares permite adaptar los procesos
educativos a las realidades sociales y econdmicas de estos trabajadores, facilitando su
insercioén laboral y su trdnsito hacia la formalizacion.

Asimismo, se hace indispensable una articulacién efectiva entre el sector salud, el sector
educativo y el sector productivo. Esta sinergia debe orientarse a garantizar que la oferta de
talento humano esté alineada con las necesidades reales del sistema de salud, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos. Para ello, es fundamental que las instituciones
formadoras, los prestadores de servicios de salud y los entes reguladores trabajen de
manera coordinada en la identificacion de perfiles ocupacionales prioritarios, el diseno de
rutas de formacién pertinentes y la implementacién de politicas publicas que promuevan
la empleabilidad, la equidad de género vy la inclusién social en el dmbito sanitario.

Desde la extraccion de conocimiento delimitada para Salud y Cuidado se definen una serie
de palabras claves, que permiten concertar la busqueda y desde alli identificar de las
364.764 ofertas de empleo Unicas en la base de datos del Servicio Publico de Empleo -SPE,
29.172 son vacantes relacionada con este subsector.

llustracién 14: Proporcion de vacantes
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Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

El 8% de las ofertas de 2024 corresponden al sector Salud y Cuidado, los niveles académicos
mds requeridos son el técnico y el universitario (70%).

llustracion 15: Numero de vacantes segin nivel educativo

Nimero de Vacantes Segun Nivel Educativo (Bogota -2024)
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Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

Las ofertas de este sector corresponden a las ofertas cuya drea de cualificacion requerida,
segun CUOC es “Salud y Bienestar”.

llustracion 16: NUmero de vacantes segun experiencia

DE-FT-04 Versioén 01 - Vigente desde: 01-11-2022
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Numero de Vacantes Segun Experlencia (Bogots -2024)
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Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

Las ofertas de este sector requieren, en su gran mayoria, experiencia de 7 a 24 meses
(73.5%), destaca la cantidad de ofertas que no requieren experiencia 3.735 (12.8%).

llustracion 17: NUumero de vacantes segun rango salarial

NOmero de Vacantes, Segun Rango Salarial (S0gots-2024)
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Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

El rango salarial mds comiun es de 1 a 1,5 millones de pesos, el 45% de las ofertas tiene rango
salarial entre 1,5y 6 millones de pesos.

DE-FT-04 Versioén 01 - Vigente desde: 01-11-2022
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Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

En los niveles tecndlogo e inferior destacan los conocimientos asistenciales y administrativos
como: registro de autorizaciones, dispensacién de medicamentos, toma de muestras,
esterilizaciéon y desinfeccién, etc. En los niveles superiores consulta, auditoria, calidad,
atencién domiciliaria, etc.

Teniendo en cuenta este andlisis, Para la definicidon de la oferta a desarrollar en cada una
de las lineas temdticas se define la formacién a aplicar, se desarrollard en el numeral 7.
Definiciones y requisitos de la oferta, asi como, sus anexos.

1.3. Articulacién para atender la necesidad identificada

El andlisis realizado hasta este punto evidencia una demanda sostenida y en crecimiento
por parte de la ciudadania en torno a los sectores de Salud y Cuidado. Esta tendencia
resalta la importancia de ampliar las oportunidades educativas y de certificacién, con el fin
de responder a las aspiraciones de quienes buscan formarse en disciplinas que, aunque
diversas, comparten una evolucidon constante y una creciente sofisticacién técnica.

En el caso del subsector Salud y Cuidado, la fransformacién digital ha generado nuevas
exigencias en habilidades como la automatizacion de procesos, el andlisis de datos y la
gestién de experiencias omnicanal. Esto requiere programas de formacién que no solo
aborden competencias técnicas, sino que también fomenten capacidades analiticas,
pensamiento légico y adaptabilidad tecnoldgica.
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Este sector demanda una oferta educativa que trascienda la capacitacion tradicional. Es
fundamental integrar componentes de innovacién, desarrollo de soluciones prdcticas y
mentalidad emprendedora, que permitan a los estudiantes no solo responder a las
necesidades del mercado, sino también generar nuevas oportunidades de conexidon con
el sector productivo y, eventualmente, convertirse en generadores de empleo y bienestar
para otros. Por lo anterior, es crucial que se establezcan alianzas estratégicas entre el sector
publico, el sector privado y la academia. Bogotd cuenta con un ecosistema empresarial
dindmico y en crecimiento, que estd interesado en colaborar con iniciativas que les
permitan acceder a talento capacitado. Estas alianzas no solo proporcionardn
oportunidades de vinculacidén con el mercado laboral para los ciudadanos, sino que
también facilitan la actualizacion constante de los contenidos del formacién y certificacion,
asegurando que se ajusten a las necesidades cambiantes del mercado laboral.

Para esto, La Agencia Atenea ha venido gestionando la creacion de convenios, alianzas y
contratos entre entidades del Distrito, el sector Privado y la Academia, en funcidon de la
implementacién de estrategias que contribuyan con la implementacién de la estrategia
de formacién del Distrito de Bogotd, a partir de procesos de formacion de fortalecimiento
de habilidades y conocimientos a través de procesos de ciclo corto para poblacion
priorizada desde las dindmicas propias de cada sector y entidad y de la poblacidn objeto
de la Agencia Atenea. Lo anterior, en funcién de contribuir al cierre de brechas de talento
humano, crecimiento econdmico y el empleo dignho y de calidad, desde los enfoques de
habilidades técnicas y habilidades socioemocionales.

Lo anterior, se ve materializado enfonces, en mecanismos legales que han logrado
establecer y articular esfuerzos técnicos, administrativos y financieros con aliados
estratégicos como, la vinculacion y articulacién de la Agencia Atenea en la apuesta del
Distrito en la ruta de Jévenes con Oportunidades, la cual busca impulsar la inclusion social
y productiva de jovenes en situacion de pobreza extrema, moderada o vulnerabilidad por
inseguridad alimentaria, en la cual, se encuentran articuladas la Secretaria Distrital de
Integracién Social — SDIS, La Secretaria d Educacion de Distrital — SED, La Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico — SDDE y la Agencia Atenea, para ofertar alternativas hacia la
poblacién que demanda la implementacion de estrategias de formacion y certificacién a
fravés de la EFT — Ciclo corto, asi como, de conexidon con el sector real en funcién de sus
necesidades productivas que dinamicen el sector econdmico de la ciudad.

Es por esto por lo que el presupuesto total asignado para adelantar esta contratacion
incluye aportes desde cada uno de estos actores, asi como, de alternativas en funcion de
lograr los objetivos esperados a través de la implementacién de este tipo de estrategias.

1.4. Alianza Agencia Atenea Ruta Jévenes con Oportunidades
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La Agencia hace parte del convenio No. 1285 — 2025, el cual tiene por objeto “Aunar
esfuerzos técnicos, administrativos, operativos, financieros y logisticos entre la secretaria
distrital de integracion social, secretaria distrital de desarrollo econdmico, secretaria de
educacion del distrito, y la agencia distrital para la educacidén superior, la ciencia y la
tecnologia - atenea - con el fin de llevar a cabo la implementacion de la estrategia
intersectorial para la inclusion social y productiva de jévenes en pobreza extrema, pobreza
o vulnerabilidad en el distrito capital” y cuyo alcance es el desarrollo del objeto del
convenio marco interadministrativo, donde las entidades intervinientes deberdn contribuir,
en el marco de sus conocimientos y funciones especificas, a la creacion e implementacién
de la articulacion intersectorial para la inclusidon social y productiva de jdvenes en Bogotd,
con el dnimo de aportar en la reduccion de la pobreza, desde el acceso a oportunidades
de formaciéon y empleabilidad que mejoren la calidad de vida de la poblacién joven de la
ciudad. Para avanzar en el aporte a la reduccidn de la pobreza se busca la articulacion de
las transferencias monetarias con la oferta pUblica y privada para fortalecer las trayectorias
educativas de las y los jdvenes mediante el acceso a rutas formaciéon en:

e Ruta de Educacién para Personas Jovenes y adultas: Para jébvenes entre los 18 y 28
anos que no hayan finalizado la educacidn media, con al menos 9° grado
aprobado, podrdn acceder a los ciclos lectivos V (grado 10°) y VI (grado 11°) de las
estrategias educativas para Personas Jovenes y Adultas. Esta ruta tendrd una
duracién mdéxima de dos periodos académicos semestrales consecutivos.

e Ruta de formacidn curso corto: Para jovenes entre los 18 y 28 aios, con educacion
secundaria aprobada al menos hasta 9° grado que realicen formacién en cursos de
formaciéon corta entre 40 y 160 horas, con una duracion mdxima hasta de 8 meses

e Ruta de educaciéon posmedia de ciclo largo cuenta con dos modalidades:
Educacion y Formacion para el trabajo: Jévenes entre 14 y 28 anos en programas
de educacién y formacion para el trabajo con al menos educacidn media
finalizada hasta grado 11°. Esta ruta tendrd una duracion de al menos un ano.
Educacién superior: Jovenes entre los 14 y 28 ailos con al menos educaciéon media
aprobada hasta grado 11° que accedieron a educacidn superior (técnico
profesional, tecnoldgico y universitario) a través de las estrategias de acceso y
permanencia de la Agencia Atenea, con una duracidn mdxima de 4, 6 y 10
semestres segun el nivel educativo.

El punto de partida es el perflamiento de potenciales participantes de la estrategia, que
cumplan con los criterios de focalizacién, pricrizacion e ingreso definidos en el Manual
Operativo del Servicio Social Jovenes con Oportunidades que sustenta la implementacion
de las rutas. Una vez el participante ingresa a alguna de las rutas de formacion, se
establecen actividades que debe cumplir para acceder a las transferencias monetarias
condicionadas a cargo de la SDIS de la estrategia.
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA OFERTA A DESARROLLAR

e Garantizar la calidad, pertinencia, permanencia y pertenencia en la conexiéon con
el sector productivo de los cursos cortos en el sector de servicios, el subsector de
Salud y Cuidado, asegurando que los contenidos y metodologias de ensehanza
cumplan con los estdndares de calidad y pertinencia establecidos.

e Aportar al cierre de brechas entre las habilidades y conocimientos técnicos vy
fransversales que demanda el sector productivo y las habilidades y competencias
del talento humano con el que cuenta actualmente la ciudad, mediante el diseno
de cursos cortos pertinentes, actualizados y alineados con las dindmicas reales del
entorno laboral.

e Promover la eficiencia en la ejecucién de los cursos cortos, optimizando los recursos
publicosinvertidos y de los asociados a la Agencia Atenea, maximizando elimpacto
de la formacién en el desarrollo de conocimientos técnicos y socioemocionales de
los estudiantes, asi como en la pertenencia con el sector productivo.

e Promover actividades de pertenencia con el sector productivo en funcién de
generar oportunidades de los beneficiarios al obtener una constancia de
participacion de formacién de ciclo corto y certificacion (si aplica) que respalde sus
conocimientos y habilidades en los sectores y subsectores mencionados.

e Fomentar la inclusion y la diversidad en los cursos cortos, promoviendo la
participacion de diferentes grupos poblacionales y asegurando la igualdad de
oportunidades para todos los beneficiarios.

e Identificar las propuestas de contenidos de cada curso corto, asi como las
condiciones de la oferta, para facilitar el desarrollo de los procesos de formacién, el
alcance de la constancia de participacién, el desarrollo de las estrategias de
acompanamiento, permanencia y de las acciones de pertinencia con el sector
productivo.

e Establecer los aspectos operativos y definir los criterios de valoracion, asi como los
mecanismos necesarios para garantizar un seguimiento sistemdtico del proceso
formativo y del progreso individual de los participantes, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la formacién.

e Definir los roles y responsabilidades del equipo de frabajo, incluyendo a los
coordinadores, profesionales de apoyo administrativo, operativo y financiero, los
responsables del manejo y reporte de los datos del convenio, asi como los demds
perfiles que se requieran para la correcta ejecucién del contrato.

e Establecer los mecanismos de revisidn documental de los aspirantes, incluyendo la
revisién y aprobacién de los documentos presentados, asi como la actualizacion de
la informacién en el sistema o herramienta que se defina para tal fin.
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3. DEFINICIONES Y REQUISITOS DE LA OFERTA

3.1. Oferta sector de servicios / Ruta jévenes con Oportunidades

a. REQUISITOS DE LA OFERTA

A continuacion, se describen las caracteristicas minimas de la formaciéon requerida para el
fortalecimiento de habilidades y conocimientos especificos en funcién de las ocupaciones
del sector laboral, asi como, condiciones complementarias en el marco del Programa
Talento Capital Formacion para el subsector de Salud y Cuidado:

Caracteristica

Salud y Cuidado

Recursos destinados para la
contratacién

El proveedor debe establecer un costo unitario en funcidén de la
implementacién de la estrategia integral de Talento Capital Formacién, de
acuerdo con la descripcidon planteada en este documento y requisitos
asociados.

Para esta oferta se contfratard un total de 200 cupos de formacién y el
presupuesto mdaximo dispuesto para este alcance, serd de $652.989.600

Nota 1: El proveedor deberd presentar su oferta econdmica a través de la
presentacion del Anexo_18_Propuesta_Economica.

Alcance esperado

- El alcance de cupos a contratar a fravés de esta convocatoria serd de
200 cupos de formacion.

Nota 1: La Agencia Atenea podrd sumar hasta un 30% de cupos
adicionales al total de los cupos inicialmente contratados al operador,
como mecanismo de mitigacion del riesgo de desercion, en este caso 60
cupos adicionales. Estos cupos adicionales asignados no serdn parte del
ejercicio de costos del presente contrato.

Nota 2: Se entenderd la cantidad de cupos contratados por el oferente,
como la cantfidad presentada en su oferta, sobre la cual no se sumard
dentro de las métricas el porcentaje adicional del 30% que se incluya en
funcion de la desercidn. Esta poblacién no serd parte del alcance del
objeto contractual, sin embargo, deberd recibir toda la formacion y demds
actividades establecidas en el marco del programa Talento Capital
Formacién, definidas en este documento. Asi mismo, deberdn acceder a
las actividades establecidas en funcién de mitigar la desercion.

Objeto

- Contratar el operador para la ejecucién de la estrategia del programa
Talento Capital Formacion, para la implementacién de procesos de
educacion informal de ciclo corto para el fortalecimiento de
conocimientos, habilidades, y certificacién en procesos de formacién en el
sector servicios en Salud y Cuidado y habilidades del siglo XXI.

Sector / Subsector

- Salud y Cuidado
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Caracteristica Salud y Cuidado

Tipo de Convocatoria

- Convocatoria Cerrada / Ruta Jévenes con Oportunidades.

Ver Anexo_02_Manual_Operativo_Talento_Capital_Formacion_V3

Poblacion objetivo

Convocatorias Servicios Salud y Cuidado (Convocatoria Cerrada)

e  Requisitos minimos de seleccién poblacional, Ruta Jovenes con
Oportunidades:

La ruta Jévenes con Oportunidades es una iniciativa de la Alcaldia de
Bogotd que busca ofrecer oportunidades de educacién, formacion
laboral e inclusién productiva a los jévenes.

Esta ruta estd dirigida a jovenes de entfre 14 y 28 anos que residen en la
capital colombiana. (Para esta oferta, aplicard solo poblacién mayor de
18 anos)

Entre los componentes de la ruta se encuentran: Acompanamiento
psicosocial, Acceso a formacion,  Transferencias  monetarias
condicionadas, Infermediacién laboral.

Para participar en la ruta, los jévenes deben cumplir con los siguientes
requisitos, entre otros y si aplican:

e Tenerentre 14y 28 anos.
e  Residir en Bogotd.
e Tener clasificacion en Sisbén IV entre A 'y C09.

Las entidades que participan en la ruta son: Secretaria de Integracion
Social, Secretaria de Educacion, Secretaria de Desarrollo Econdmico,
ATENEA.

Nota 1: En el marco de esta ruta, la Agencia Atenea entregard una base
de datos con el listado de los beneficiarios que deberdn seleccionar los
cursos de formacion y que deberdn ser matriculados/enrolados (tanto del
alcance como del porcentaje adicional para mitigacion de desercion),
para recibir el proceso de formacion, asi como, las demds actividades
propuestas en el marco de la estrategia integral del programa Talento
Capital Formacién de la Agencia Atenea.

Tipo de poblacion a beneficiar.

Jévenes y adultos con potencial de desarrollo en competencias
bdsicas.

e  Jovenesy adultos con competencias consolidadas.
e  Empresarios y emprendedores.

Nota 2: Esta informacion sobre la poblacion potencial a beneficiar puede
presentar ajustes en funcion de las necesidades de la Agencia Atenea y
sus asociados.

Temdticas de formacion

SALUD Y CUIDADO
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Caracteristica

Salud y Cuidado

1. Auxiliar de Telemedicina- Bdsico
2. Auxiliar de Historia Clinica Digital — Bdsico

Para detalle, Ver Anexo 03_PerfilesSyC

Niveles de la oferta formativa

SALUD Y CUIDADO

1. Auxiliar de Telemedicina- Bd&sico
2. Auxiliar de Historia Clinica Digital — Bdsico

Los programas de formacion que se propongan deberdn estar de acuerdo
con los siguientes niveles de formacion (segun aplique):

Niveles de formacién

Cursos de formacién que se orientan a la
fundamentacién técnica bdsica de las temdticas
Bdsico seleccionadas, asi como al desarrollo de las
conocimientos y habilidades bdsicas necesarias
para contribuir en formar perfiles ocupacionales.

Modalidad de formacion y rangos de
duracién

Salud y Cuidado

1. Auxiliar de Telemedicina- Basico
a. Hibrida: Virtual y Presencial
i. Conocimientos técnicos: 120 horas (72 horas
virtuales sincrénicas y 48 horas virtuales,
asincrénicas).
i. Habilidades socioemocionales: 40 horas
(presenciales sincrénicas).
2. Avuxiliar de Historia Clinica Digital - Bdsico
b. Hibrida: Virtual y Presencial
i. Conocimientos técnicos: 120 horas (72 horas
virtuales sincrénicas y 48 horas virtuales,
asincrénicas).
i. Habilidades socioemocionales: 40 horas
(presenciales sincronicas).

Nota general: Lo anterior significa que los cursos tendrdn una distribucion
de 112 horas sincrénicas las cuales se componen de 72 horas virtuales
sincrobnicas de conocimientos técnicos mds 40 horas presenciales
sincrénicas de habilidades socioemocionales para un total del 70%. A lo
anterior se sumard el 30% de contenido asincrénico el cual equivale a 48
horas asincrénicas de conocimientos técnicas.
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Caracteristica Salud y Cuidado

Nota 1: Las horas virtuales asincronicas se pueden conformar con consumo
de contenido en la plataforma de aprendizaje y desarrollo de actividades
como talleres, foros, proyectos, retos, entre otros.

Nota 2: Todo el contenido sincrénico (ya sea virtual o presencial) deberd
estar disponible en la plataforma de formacién para ser consumido de
manera asincronica durante el proceso de formacién.

Nota 3: Los soportes del proceso formativo, deberdn ser presentado de
acuerdo con la estructura documental y operativa definida porla Agencia
Atenea, asi como, en funcién de los soportes o formatos que sean
requeridos.

Nota 4: Las habilidades socioemocionales en el sector de SALUD Y
CUIDADO se desarrollard  exclusivamente en modalidad presencial
sincronica, representando el 25% de la oferta formativa.

requerida

Tipos de constancia y certificacién

Constancias de participacién:

El operador de formacién deberd aplicar los siguientes pardmetros
definidos por la Agencia Atenea con los cuales se cumplirdn los requisitos
de aprobacién de los cursos, para la emision y entrega de la constancia
de participacién a los beneficiarios:

Férmula: 70% sincrénico (112 horas) + 30% asincrénico (48 horas) =100%
Nota 1: Un beneficiario aprobard el curso cuando su porcentaje de
progreso en la formacién sea igual o superior al 70% de acuerdo con la

formula anterior.

Certificaciones de industria:

Cada una de las ofertas de formacién que se presenten, deberdn contar
adicionalmente con una certificaciéon de industria para los beneficiarios
que cumplan con los requisitos de aprobacién del curso.

Las certificaciones de industria son reconocimientos (documento de
certificacién) de conocimientos técnicos por parte de instituciones iddéneas
v acreditadas para tal fin, en diversos sectores, las cuales deberdn estar|
alineadas a los contenidos de formacién técnica de cada curso. Las
certificaciones de industria deberdn contar como minimo con:

e Una (1) retoma, es decir, hasta un segundo intento de
presentacion del examen de certificacion.

. Dos (2) simulaciones en plataforma para preparacion del examen
de certificacién.

. Ocho (8) horas de entrenamiento para preparacién del examen
de certificacién.

e Un (1) certificado digital de aprobacién de la certificacién de
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Caracteristica

Salud y Cuidado

industria.

Solo los beneficiarios que cuenten con un avance igual o mayor al 70% del
proceso de formacién, podrdn iniciar el proceso de certificacion de
industria y no hardn parte de los tiempos del proceso de formacion a
certificar dentro de la constancia de participacioén.

A continuacién, se enuncian las certificaciones de industria para cada uno
de los perfiles que componen la oferta formativa:

SALUD Y CUIDADO

1. Auxiliar de Telemedicina- Bdsico
a. Certificaciones de Usuario Final de HCE/EHR bdsico
b. Certificacion de Especidlista en Registros Médicos
Electrénicos
c. Certificacion de una plataforma de productividad
digital
2. Avuxiliar de Historia Clinica Digital - Bdsico
a. Certificaciones de Usuario Final de HCE/EHR bdsico
b. Certificacion de Especidlista en Registros Médicos
Electrénicos
c. Certificacion de una plataforma de productividad
digital
Nota 1: Para cada perfil de la oferta formativa mencionado anteriormente,
el operador que resulte seleccionado deberd seleccionar Unicamente un
certificado de industria a brindar durante el proceso de formacién por lo
cual no podrd escoger cerfificaciones de industria diferentes a las listas|
anteriormente para cada perfil.

Nota 2: La definicién de los tipos de constancias o certificacion se pueden
consultar en el
Anexo_02_Manual_Operativo_Talento_Capital_Formacion_V3

Syllabus

El operador del banco de oferentes que resulte seleccionado deberd
elaborar y entregar, durante la ejecuciéon del contrato, el disefio de los
Syllabus de acuerdo con los cursos y niveles, asi como, las demds
condiciones técnicas establecidas en el presente documento, a través del
formato Anexo_16_Formato syllabus_TCF_2025. Este formato deberd se
presentado a la Agencia Atenea mdaximo a los 5 dias hdbiles contados a
partir de la fecha de suscripcién del contrato.

Grupos

Los grupos estardn conformados con minimo 10 personas y mdximo 35
personas por grupo.

Nota 1: Podrdn autorizarse por parte de la Agencia Atenea grupos de
formacién por fuera de este rango, en funcién de la cantidad de personas
beneficiadas por curso, asi como, por condiciones operativas.

Horarios de formacién

La formacién tanto virtual como presencial de cada curso deberd
ofrecerse, en minimo, tres (3) franjas horarias flexibles para los participantes
de acuerdo con sus necesidades, finalmente la conformacién de las
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franjas dependerd, de la seleccidn de los beneficiarios y de la distribucion
de los grupos para cada curso de la oferta formativa.

b. REQUISITOS OPERACIONALES

A continuacién, se describen las caracteristicas minimas operativas que los oferentes
deberdn contemplar para la operacién de la estrategia:

Caracteristica Salud y Cuidado
Como minimo, el proveedor deberd garantizar el siguiente equipo base:

e Un gerente del proyecto quien serd enlace directo con la Agencia Atenea
para el seguimiento al desarrollo del convenio. Profesional en cualquier drea
de conocimiento o NUcleo Bdsico de Conocimiento (NBC), con posgrado en
gerencia o gestion o direccién o evaluacion de proyectos y experiencial
especifica minima de 7 anos relacionada con direccién o gestion o
evaluacion o planificacién o ejecucion de proyectos.

e Un coordinador operativo quien se encargard de la implementacién
seguimiento al desarrollo de la formacién. Profesional con posgrado, en
cualquier drea de conocimiento con experiencia especifica minima de 5 anos
relacionada con gestiéon de proyectos.

e Un coordinador académico quien se encargard del seguimiento a la calidad
y oportunidad del proceso formativo, el desarrollo de las estrategias de
acompanamiento y permanencia, entre otros. Profesional con posgrado en
cualquier drea de conocimiento con, experiencia especifica minima de 5

Equipo de trabajo base anos relacionada con gestion de proyectos educativos.

. Un Coordinador administrativo y financiero quien se encargard de coordina
el personal del proyecto y gestionar los recursos para una gestion eficiente|
administrativa y financiera. Profesional con posgrado en cualquier drea de
conocimiento con, experiencia profesional especifica en seguimientol
administrativo y financiero de proyectos minima de 5 anos.

¢ Un andlista de datos quien se encargard del manejo, consolidacion y reportel
de datos. Profesional en administracion, ingenieria, estadistica, economia
Mercadeo, experiencia especifica minima de 3 anos relacionada con manejo
y andlisis de bases de datos e indicadores.

Nota 1: Las hojas de vida del equipo de trabajo base deberdn entregarse méximo a los
cinco (5) dias hdbiles siguientes ala fecha de suscripcidn del contrato (firma electrénical
en la plataforma Transaccional SECOP Il) con lo cual Agencia Atenea verificard los|
soportes y las hojas de vida del equipo de trabajo base presentado para su posterio
aprobacion.
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Nota 2: Adicionalmente, con la presentacién de la propuesta técnica, el operador
deberd informar la persona de contacto quien ejercerd el rol de facilitador v
dinamizador desde la suscripcidon del contrato. Para esto deberd diligenciar la
respectiva informacién en el formato establecido por la Agencia Atenea.

Nota general: Para efectos de la acreditacién de los requisitos solicitados y su
procedimiento, para cada uno de los perfiles del equipo base, el operador deberd
tener en cuenta lo descrito en el documento Anexo
04 _Reglas_Validacion_experiencia_TalenfoHumano.

De acuerdo con la necesidad de que los procesos de formacion sean pertinentes y de
calidad, se requiere que los perfiles de los docentes que desarrollen los procesos,
formativos cuenten con minimo:

e UN (1) ano de experiencia certificada como docente o monitor o futor.
e DOS (2) anos de experiencia profesional relacionada en la temdatica del subsectol
en que se van a impartir los cursos de formacién de la oferta formativa.

Nota 1: La experiencia docente se validard de acuerdo con lo establecido en el
Concepto de la Funcidn Pulblica No. 8371 de 2020 y descrito en el
Anexo_04_Reglas_Validacion_experiencia_TalentoHumano.

Nota 2: La experiencia profesional se validard de acuerdo con lo definido en el
Anexo_04_Reglas_Validacion_experiencia_TalentoHumano.

Nota 3: Para definir la cantidad de docentes se deberd contemplar una relacién de 1
docente por cada 35 estudiantes, esto para el componente técnico de formacion. Se|
Estarelacion no incluye los docentes del componente de habilidades socioemocionales|
los cuales deberdn ser determinados conjuntamente durante la ejecucién del contrato,
de acuerdo con la dindmica del proceso formativo. Los docentes de habilidades|
socioemocionales deberdn ser diferentes a los docentes del componente técnico. Los
docentes de habilidades socioemocionales deberdn ser diferentes a los docentes del
componente técnico. Teniendo en cuenta esta relacién técnica y la cantidad de
beneficiarios a atender (alcance + 30% adicional), la cantidad de docentes para la
formacién técnica es de 7 docentes.

Perfil minimo de
docentes

Nota 4: Una vez conformados los grupos de formacion se deberd garantizar que cada
grupo cuente con su docente asignado.

Nota 5: En caso de que un docente abandone el proceso de la formacién, el operadol
deberd garantizar cubrir el perfil con los mismos criterios minimos exigidos el cual deberd
ser presentado para aprobacién por parte de la Agencia Atenea.

Nota é: Teniendo en cuenta la nota anterior, se sugiere que el operador cuente con una
base de datos de posibles docentes de remplazo. El plazo de remplazo no podrd ser
mayor a 05 dias hdbiles.

Nota 7: Las hojas de vida de los docentes deberdn entregarse méximo a los ocho (08)
dias hdbiles siguientes a la fecha de suscripcidn del contrato, para realizar la revisién po
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parte de la Agencia Atenea frente al cumplimiento de los requisitos establecidos para
la vinculacién de los docentes.

Nota 8: Las hojas de vida de los docentes deberdn presentarse con los soportes que
permitan validar la experiencia, tanto docente, como profesional o técnica, asi como
a fravés del Anexo establecido por la Agencia Atenea.

Revision y gestiéon
documental

Teniendo en cuenta que para esta poblacién se espera contar con una base de datos
inicial de personas elegibles, algunos datos poblacionales podrdn ser extraidos de dicha
fuente, sin embargo, con el fin de garantizar la completitud de la informacién, la
entidad operadora deberd garantizar y tener en cuenta en su ejecucioén, la funcién de
la revision documental de los aspirantes, que podria incluir, entre otros:

. Realizar la revision documental de los aspirantes para su formalizacién de la
matricula (si aplical).

. Disponer de un sistema de informacién o herramienta para la revisién
documental y el estado de cada uno de los aspirantes (si aplica).

. Redlizar la aprobacion o rechazo de los documentos presentados por el
aspirante, en donde se actuadlice la informacién en su sistema de informacion
o herramienta. Ademds, se deberd informar al aspirante la
Aceptacién/Rechazo de sus documentos (si aplica).

. Disponer del equipo de trabagjo, el personal necesario para la revisién
documental de forma &gil y oportuna.

. Enfregar un repositorio con el expediente documental de cada beneficiario
de acuerdo con instrucciones dadas desde la agencia Atenea.

. Garantizar un repositorio de respaldo con el expediente documental de cada
beneficiario.

Nota 1: El proceso de formalizaciéon y/o enrolamiento de los beneficiarios, se debe
realizar en un tiempo no mayor a 8 dias hdbiles, a partir del siguiente dia de la entrega
del listado de elegibles y lista de espera o de acuerdo con el cronograma establecido,
por la Agencia Atenea.

Nota 2: El contratista deberd entregar a la agencia Atenea un informe detallado y los
soportes correspondientes, del proceso de formalizacién y/o enrolamiento y el estado
nominal por cada beneficiario.

Nota 3: El contratista deberd entregar cada una de las constancias de participacion
generadas y enfregadas a los beneficiarios del proceso formativo, de acuerdo con las|
instrucciones dadas desde la agencia Atenea, de manera digital.

Nota General: En relacion con la gestion documental, para la enfrega de los soportes,
documentos, anexos y formatos, que sean requeridos por la Agencia Atenea para
validar cada una de las actividades de la ejecucion del proyecto, deberdn ser
atendidas de acuerdo con las disposiciones establecidas por la Agencia Atenea.

Actividades
formalizacion/
enrolamiento de
maftricula

La entidad operadora deberd disponer de la capacidad logistica, operativa y
tecnoldgica necesaria para redlizar el proceso de formalizacién de la matricula de los
beneficiarios focalizados por la Agencia ATENEA (la convocatoria la realiza la agencia
Atenea / bases de datos enfregadas por el SDIS), lo cual incluye las siguientes etapas:
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e Redlizar el contacto con las personas elegibles a través de diversos canales de
comunicacién (whatsapp, mensajes de texto, correo masivo, llamadas)
entregando un reporte detallado, de acuerdo con el formato definido por la
agencia Atenea, que incluya fecha, hora, nUmero de intentos, mensajes
enviados, resultado final del proceso, motivo de desistimiento, etc.;

e Solicitar al elegible toda la documentaciéon para la formalizacién de la
maftricula e informar el método de cargue de la documental; (Si aplica)

e Verificar los documentos y evidencias de las personas elegibles (si a aplica) 10|
cual implica habilitar una herramienta tecnoldgica que permita el cargue,
revision, subsanacién y aprobacién de la documentacion;

e Informar de forma permanente a los elegibles sobre los documentos,
pendientes, rechazados y/o aprobados (si aplica).

e  Redlizar la matricula y registro de beneficiarios en la plataforma de gestion del
aprendizaje y presentar un reporte del estado final de enrolamiento a la
plataforma;

e Informar a la Agencia ATENEA, la actudlizacién de los beneficiarios
matriculados.

e Hacerjornadas masivas de formalizacidon de manera presencial o virtual.

e Aplicar la encuesta de caracterizacion, con el instrumento dispuesto por la
Agencia Atenea. (Si aplica).

El contratista deberd realizar una o mds jornadas de induccién (virtual, presencial o
hibrida) donde especifique las actividades de induccién a realizar con el objetivo de
ampliar a los participantes la informacion sobre las temdticas incluidas en cada ruta de|
formacién, aclarar dudas respecto a la metodologia de aprendizaje y las modalidades
propuestas, presentar a los docentes, mentores, tutores, o monitores; familiarizar a los
participantes con las herramientas a utilizar, entre otros aspectos.
El proveedor del banco de oferentes que resulten adjudicatarios deberd presentar junto
al plan de trabagjo, como minimo:
ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO Y RETENCION
Estrategias delopjetivo: Disefiar e implementar una estrategia integral de acompafiamiento |
acompanamiento Yloermanencia, con identificacién de variables de caracterizacién de los beneficiarios,
fetencion permita desarrollar acciones tdcticas orientadas a apoyar su avance formativo. De
manera paralela, como desarrollo a la estrategia de permanencia, establece
mecanismos preventivos y reactivos que contribuyan a mitigar los riesgos de desercion
identificados durante el proceso.

(601) 666 0006

' 9 | ®
Bogotd D.C. — Colombia i».» ; ATENEA BOGOT’\

ALC A C AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
DE BOGOTA DC. SUPERIOR LA CIENCIAY LA TECNOLOGIA

SECRETARIA DE EDUCACION

atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co

www.educacionbogota.edu.co

ww.agenciaatenea.gov.co



http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/

ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Cursos de formacion informal de ciclo corto
Subsector de Salud y Cuidado

Etapas minimas para desarrollar por el operador de formaciéon
Anexo 05_EstrategiadeAcompanamientoRetencion

Etapa 1: Caracterizacién (si aplica)
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Estrategia de Acompanamiento

@) D D

Alcance: Identificacion de variables de caracterizacion de los beneficiarios:

Sociodemogrdficas
Psicosociales

Discapacidad

Familiares

Laborales

Tecnoldgicos o de conectividad
Motivacionales o expectativas

en el proyecto.

Etapa 2: Acompanamiento

desde la caracterizacion.

Producto esperado: Archivo Excel con la caracterizacion individual identificado del
beneficiario, a partir de la estructura, metodologia orientada y concertada
previamente con la Agencia Atenea, teniendo en cuenta el tipo de poblacién inmersa

Alcance: |dentificar las acciones tdcticas orientadas a apoyar el avance formativo

Equipo de acompanamiento y protocolo de acompanamiento, con el detalle
del alcance de cada uno de sus integrantes, la canfidad de
acompanamientos teniendo en cuenta cada caso, detalle de los reportes vy,
seguimientos, consolidacion de evidencias para cada caso.
A partir del desarrollo de la induccién o bienvenida dirigida a los beneficiarios,
el operador deberd proveer un kit de bienvenida digital el cual debe contener
paso a paso de navegacion de plataforma, cronograma de actividades,
video tutoriales para uso de contenidos y herramientas entre otros. Asi mismo|
el material debe estar dispuesto en la plataforma y remitido a los beneficiarios|
a sus cuentas de correo de electrénico.
Monitoreo y alertas tempranas a partir de la formula definida para la
formacién, esta incluye asistencia virtual - presencial sincrénica, consumo de
contenido asincrénico en plataforma (analitica de uso y aprovechamiento de
la plataforma), actividades relacionadas con el desarrollo de productos,
proyectos entre otros.
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Estructuracién de un mecanismo de seguimiento: dashboard con alertas|
automatizadas y niveles de riesgo por beneficiario. El operador deberd realizar
el seguimiento individual a cada caso identificado, documentarlo y disenar un
protocolo de acompanamiento, con acciones y niveles de atencién (alto,
medio y bajo) el cual debe tener tiempos definidos para cada fipo de
acompanamiento, por ejemplo, aquellos beneficiarios que se identifican con
alerta por una situacién personal, que podria generar una deserciéon. El
operador segmentario el caso de acuerdo con el nivel de riesgo y activaria la
estrategia de acompanamiento definida y los fiempos de acompanamiento.
Todas las estrategias se validardn previamente con la Agencia Atenea.

Tutorias y refuerzos académicos, como estrategias individuales de
acompanamiento. El operador ademds de realizar un acompainamiento
individual debe definir una estrategia frente a tutorias o refuerzos como
complemente a solicitudes de beneficiarios o de aquellos que presentan
inconvenientes frente al desarrollo de la formacién. Estas acciones se sugieren
implementar una vez se ha desarrollado por lo menos el 25% de la formacion,
ofreciendo alternativas para mitigar la desercién.

Espacios de socializaciéon y construccion de comunidad: foros, clubes,
mentorias entre pares, grupos de redes como WhatsApp o Facebook. Con el
propdsito de generar pertenencia con la formacién y crear comunidad, el
operador deberd disenar espacios alineados a las dindmicas de consulta, a
partir de generacién de comunidades.

Canal de escucha multiactivo de prevencién: promocién constante de los
canales de comunicaciéon (WhatsApp, correo, teléfono, buzdn virtual...) Con
el propdsito de mantener una comunicacién eficaz y efectiva, el operador
deberd establecer un canal de escucha, el cual debe estar con acceso desde
la plataforma de aprendizaje y dispuesto de manera permanente, para que
aquellos beneficiarios mediante el registro de comunicaciones remitan
solicitudes, intervenciones o inquietudes frente al desarrollo de la formacién. Es
necesario que tfodo este proceso quede registrado ya sea mediante fickets,
que permitan evidenciar el remitente, fecha y tipo de consulta o solicitud
como evidencia y trazabilidad.

Producto esperado: Estrategia de acompanamiento detallada con objetivos, alcance,
protocolo minucioso, pardmetros de acompanamiento, resultados esperados.

Etapa 3: Retencidn
Alcance: El operador disefara una serie de acciones de reaccién y mitigacién a la
desercion y promociéon de la permanencia de los beneficiarios en todo el desarrollo de
la formacion.
Se deberd entregar protocolo de atencién a cada caso identificado frente a
la retencién, el cual tendrd una atencién gradual por niveles alto, medio |
bajo, contemplados desde cada uno de ellos. Desde alli se realizard ese
seguimiento a la estrategia de retencién del beneficiario, consolidando las|
evidencias por cada caso identificado.
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El operador deberd desarrollar acciones individuales: para recuperacién o
puesta al dia en la formacién. Definiendo alternativas para el alcance del
objetivo de la formacién, estas se activardn, a partir de los cortes definidos
para el seguimiento a la estrategia retencién y del protocolo estructurado po
el operador para cada caso, el cual debe estar avalado por la Agencia
Atenea.

En relacidn con la permanencia, el operador deberd definir apoyos e
incentivos de participacion, con el propdsito de incentivar a los beneficiarios
en el desarrollo de la formacién, cumplimiento de actividades, consumo de
contenidos entre ofros, deberd contar con protocolo es decir términos |
condiciones de enfregas de dichos apoyos o incentivos (bonos, recargas,
materiales, gamificacién, entre ofros) todos estos orientados a la permanencia
y alcance del objetivo exitoso de la formacién.

Producto esperado: Descripcidn de la estrategia de retencion, estrategias, acciones,
apoyos e incentivos con el protocolo detallado de alcance en enfregas, tiempos de|
desarrollo y seguimiento de cada uno de las estrategias e incentivos.

Etapa 4: Cierre y andlisis

Alcance: Una vez se finalice foda la estrategia de acompanamiento y permanencia, el
operador deberd realizar andlisis de impacto de la estrategia desarrollada con la
identificacién de las buenas prdcticas y lecciones aprendidas

Se espera medicidén de las estrategias desarrolladas cualitativa |
cuantitativamente.

Informe de buenas prdcticas y lecciones aprendidas a partir del andlisis de
resultados con cifras consolidadas y descripcion de estas.
Sesidn de socializacion del andlisis

Producto esperado: Documento con el andlisis de impacto cualitativo y cuantitativo,
que cuente con buenas prdcticas y lecciones aprendidas.

Para tener en cuenta:

e Anfes delinicio de formacién el operador tendrd que entregar el documento con
la estrategia integral (Caracterizacién, acompanamiento y permanencia) para el
aval de la Agencia Atenea.

. El avance a este desarrollo deberd presentarse de acuerdo con la periodicidad
establecida por la Agencia Atenea, con cifras y andlisis en las reuniones de
seguimiento convocadas por el apoyo a la supervisiéon.

e Sin ninguna exclusién todas las actividades, incentivos, estrategias entre otros,
deben desarrollarse solamente dentro del desarrollo del cronograma de la
formacién.

e La estrategia de acompaiamiento y permanencia deberd estar alineada a la
imagen y marca autorizada para el desarrollo del proyecto avalada porla Agencia

Atenea.
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e Toda la estrategia debe estar alineada aley 1581 de 2012 para la proteccidn de|
datos personales.
Los proveedores a través de la presentacion de Anexo_14_Carta de presentaciéon de la
oferta, asumird el compromiso de cumplir con las condiciones minimas establecidas en
el Anexo_0§
ActividadesdePertinenciaparaellTransitodelosEstudiantesconelSectorProductivo para el
transito de los estudiantes con el sector productivo, entre las cuales se encuentran:
1. Encuestas de caracterizacion de entrada (si aplica) y salida
2. Capacitacion en herramientas para emprendedores
3.  Charlas con expertos
Actividades de 4. Inmersion sectorial (visitas guiadas a entornos reales y espacios de operacion
pertinencia  para el empresarial) .
transito de o 5. Enfrenamiento en pruebas de seleccion.
beneficiarios con el 6. Jornada de articulacién con la industria (jornada experiencial con empresas|
sector productivo. representativas tales como fabricantes, establecimientos especializados o
empresas reconocidas en el subsector, para aplicar o aprendido; mostrar
habilidades y desarrollar desafios reales propuestos por el sector productivo).
7. Cartila de Tendencias, Innovacién y Buenas Prdcticas (aplica Unicamente
para el subsector belleza y cosmetologia)
Ver:
Anexo_06

ActividadesdePertinenciaparaellTrdnsitodelosEstudiantesconelSectorProductivo

Alianza con el subsector
de la oferta formativa

Teniendo en cuenta que a fravés de este programa se busca promover acciones
especificas de pertinencia, desde el componente de formacién, para mejorar la
probabilidad de conexidn de los beneficiarios con el sector productivo, se requiere que
el proveedor del banco de oferentes presente una Unica alianza con el subsector de
Salud y Cuidado de acuerdo con las condiciones que a continuacién se describen:

Nota 1: El proveedor del banco de oferentes podrd presentar como aliado a una
empresa, agremiacién, asociacion, federacion, agrupacién empresarial o corporacion
que se encuentren legalmente constituidas como minimo dos (2) anos antes de la fechal
de cierre del proceso.

Nota 2: El dliado del operador de formaciéon que resulte seleccionado deberd brindar|
apoyo en el desarrollo de las actividades descritas en el  Anexo_0§
ActividadesdePertinenciaparaellTrénsitodelosEstudiantesconelSectorProductivo,  con
especial énfasis (aunque no de manera excluyente) en las siguientes actividades: 1)
inmersién sectorial, 2) jornada de articulacion con la industria y entrenamiento en
pruebas de seleccion.

Nota 3: El operador del banco de oferentes contratado deberd constituir oficialmente
dicha alianza con la entfidad privada en un plazo no superior a 15 dias calendario,
contados a partir del inicio de la ejecucién del contrato, la cual deberd acreditarse
frente ala agencia Atenea en el mismo periodo de tiempo y de acuerdo con el formato
establecido por la Agencia Atenea junto con el certificado de existencia |
representacion legal.
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Nota 4: La temporalidad de la alianza deberd ser hasta minimo la finalizacién del
confrato derivado a suscribir entre la Agencia ATENEA vy el operador del banco de
oferentes seleccionado.

Nota 5: En caso de que el proveedor del banco de oferentes ya contratado requiera
cambiar el aliado, deberd garantizar que cumpla con las mismas condiciones técnicas|
con que fue contratado y deberd acreditarlo ante la Agencia Atenea, en el mismo|
término establecido.

Nota 6: Los aliados para este subsector deberdn ser entidades relacionadas con el
subsector Salud y Cuidado, EPS, IPS, Laboratorios, centros médicos o similares.

Plataformas,
herramientas y recursos
tecnoldgicos.

El oferente deberd presentar y desarrollar su oferta formativa, con la plataforma o
plataformas con las que fue habilitado para participar en la constitucién del catdlogo
del Banco de Oferentes.

Asi mismo, deberd cumplir con todas y cada una de las condiciones establecidas en
las condiciones técnicas con las que se habilitdé y establecidas en los términos de
referencia de la Invitacion Abierta IA-BO-001-2024 a excepcién de los aspectos
relacionados con la integracién con la plataforma Academia Atenea de la Agencia
ya que esta no estard disponible para esta primera convocatoria.

La plataforma de aprendizaje es una herramienta o entorno digital en linea que debe
permitir alojar, gestionar y acceder a cursos virtuales, presenciales o hibridos de
manera estructurada vy flexible. Su propdsito es facilitar el desarrollo y distribucién de
contenidos educativos en diversos formatos, como videos, documentos interactivos y
evaluaciones, adaptdndose a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.

La plataforma de aprendizaje deberd proporcionar una solucién robusta, flexible y
escalable, disefada para facilitar la formacién en linea de manera eficiente y
personalizada. Esta plataforma deberd integrar herramientas de gestién educativa,
seguimiento del progreso, evaluacion de competencias y emisién de certificaciones,
todo bajo un entorno intuitivo y de fdcil acceso para estudiantes, tutores vy
administradores.

La plataforma deberd cumplir con los estdndares de accesibilidad web establecidos
por Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), alcanzando al menos el nivel de
certificacion AA. Esto garantizard que la plataforma sea accesible para personas con
discapacidades, proporcionando una experiencia inclusiva mediante el uso de
herramientas y prdcticas de diseno accesible, como contraste adecuado de colores,
navegacion por teclado y compatibilidad con lectores de pantalla. Esta certificaciéon
es fundamental para asegurar la equidad en el acceso a los contenidos educativos
ofrecidos.

En el caso tal que el proveedor requiera otras plataformas especificas, herramientas o
cualquier solucién tecnoldgica para desarrollar el proceso de formacién, tales como
actividades sincronicas, desarrollo de actividades, evaluaciones, comunicaciones,
encuestas, gestion de certificaciones de industria, insignias digitales, micro
certificaciones, macro certificaciones, certificaciones profesionales, entre otras, no
serd necesario realizar la interoperabilidad o integracién de éstas con la plataforma
de la Agencia Ateneq, sin embargo, se deberd asegurar que a través de la plataforma
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de aprendizaje principal se centralice toda la informacién que se genere de las demds
plataformas especificas, herramientas o cualquier solucién tecnoldégica que se
ufilice.

En el caso particular que el proceso de formacion requiera la utilizacion de dos o mds
plataformas de aprendizaje, se deberd establecer una de ellas como la plataforma
de aprendizaje principal la cual deberd centralizar toda la informacidn que se genere
de las demds plataformas.

La entidad operadora deberd proveer a través de la o las plataformas de aprendizaje
y seguimiento académico a los estudiantes durante el desarrollo del programa, los
siguientes requisitos ante la Agencia Atenea:

Revision documental
e  Crear nuevos usuarios manualmente y de manera masiva.
Permitir el registro de elegibles, cargue de documentos.
Permitir la revision de documentos dentro de la plataforma.
Visualizar la actualizacién de estado de los documentos de cada elegible.

Sistema automatizado, para el envio de correo a cada elegible en el
momento de la actualizacién de estado de los documentos.

Registro de usuarios

e  Registrar, consolidar y exportar informacién demogrdfica y académica por
ID.

Crear nuevos usuarios manualmente y de manera masiva.

Sistema automatizado de recuperacién de contraseias para los diferentes
perfiles de usuarios que utilicen las plataformas de aprendizaje y/o
seguimiento académico.

Seguimiento académico
e  Permitir al estudiante visualizar del plan de estudios completo.

e  Permitir al estudiante, al docente y a los administradores visualizar el
avance de las rutas de formacidon y generar reportes individuales y
agregados de dichos avances.

e  Registro de actividades/mddulos/cursos completados por parte de los
docentes.

e  Expedicién de constancias de asistencia a los cursos

Recursos pedagdgicos y de aprendizaje
e Readlizar sesiones sincrénicas que permitan tener interaccién con el docente
y con cada una de las personas de los grupos.
Tomar listados de asistencia o grabaciones como soportes de las sesiones.

Tener médulos de formacién auténoma que permitan contar con
informacién de auto consulta.

e  Contar con todos los recursos de software, aplicativos y herramientas
ofimdticas que hacen parte del proceso de formacion.

Nota 1: Las condiciones de plataforma, serdn validadas a fravés de una lista de
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chequeo, disenada por parte de la Agencia Atenea.

ANS y soporte técnico
de la plataforma de
aprendizaje

El proveedor de la plataforma deberd ofrecer soporte técnico integral para asegurar el
correcto funcionamiento de la plataforma de aprendizaje en todas sus fases de
operacion. Este soporte deberd cubrir tanto el mantenimiento correctivo como
preventivo, garantizando la continuidad del servicio y la resolucion eficiente de
problemas técnicos

. Canales de soporte: El proveedor deberd proporcionar los siguientes canales
de soporte para atender las necesidades de los beneficiarios v,
administradores:

o Soporte via correo electrénico.

o Soporte telefénico o videollamadas.

o Sistema de fickets para reportar y hacer seguimiento de incidencias.

o Soporte en linea mediante chat o asistente virtual en tiempo real.

. Niveles de Soporte: El proveedor deberd ofrecer distintos niveles de soporte
segun la gravedad de la incidencia:

o Soporte de Nivel 1 (Bdsico): Resolucidn de consultas y problemas|
generales sobre el uso de la plataforma. Tiempo de respuesta
mdximo: 8 horas hdbiles.

o Soporte de Nivel 2 (Intermedio): Atencidén a problemas técnicos
relacionados con funcionalidades avanzadas, como integraciones |
personalizacién. Tiempo de respuesta mdximo: 4 horas hdbiles.

o Soporte de Nivel 3 (Critico): Resolucion de incidencias graves que
afecten el funcionamiento general de la plataforma, como caidas,
del sistema, pérdida de datos o fallos de seguridad. Tiempo de
respuesta mdximo: 1 hora hdbil.

e Acvuerdos de Nivel de Servicio (ANS): Para garantizar la calidad del servicio, el
proveedor deberd cumplir con los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio:

o Disponibilidad del Sistema: El proveedor garantizard una
disponibilidad minima del 99.5% del tiempo de actividad del sistema,
excluyendo mantenimientos programados. El proveedor deberd
nofificar a la Agencia ATENEA con al menos 72 horas de antelacién
sobre cualquier mantenimiento programado que pueda interrumpir
el servicio, y tales mantenimientos deberdn realizarse en horarios de
baja demanda.

o Tiempos de respuesta y resolucion: Para incidencias criticas (caidas
del sistema, accesos denegados, etc.), el proveedor deberd iniciar
la resoluciéon en un plazo mdéximo de 1 hora desde la notificacién del
incidente. Las incidencias menores, como fallos en funcionalidades
no criticas, deberdn ser atendidas en un plazo mdximo de 4 horas V|
resueltas en un plazo no mayor a 48 horas.

o Resolucién de incidencias: El proveedor deberd proporcionar
actualizaciones regulares sobre el estado de las incidencias y deberd
garantizar la resolucion de las incidencias criticas en un plazo no|
mayor a 24 horas desde la nofificacion inicial. Para problemas
menores, el plazo mdximo de resolucion serd de 72 horas.

e Soporte 24/7: El proveedor deberd proporcionar soporte técnico de
emergencia 24/7 para la atencién de incidencias criticas, asegurando la
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disponibilidad de soporte calificado en todo momento.
El proveedor de la plataforma deberd contar con un protocolo de indisponibilidad
claramente definido, que establezca las acciones inmediatas a tomar en caso de una
interrupcion del servicio o falla técnica. Este protocolo deberd incluir procedimientos
para la identificacion rdpida de la causa, comunicacion efectiva con los beneficiarios
afectados, y tiempos de respuesta garantizados para la restauracion del servicio, con
Protocolo de s H - L .
L o el objetivo de minimizar el impacto en el desarrollo de las actividades formativas.
indisponibilidad de la . ; . S
plataforma Ademdas, el proveedor deberd proporcionar actualizaciones constantes durante la

indisponibilidad y garantizar que se apliquen medidas preventivas para evitar futuras
interrupciones. El protocolo debe incluir un plan de contingencia para la recuperaciéon
de datos y la reanudacién completa de los servicios en un tfiempo mdximo,
determinado, acorde a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos.

Protocolo de seguridad
de la plataforma

El protocolo de seguridad de la informacién para la plataforma de aprendizaje debe
proteger la confidencialidad, intfegridad y disponibilidad de los datos. Para ello, se
deben establecer confroles de acceso que solo permitan el ingreso a usuarios,
autorizados, utilizar contrasefas seguras y verificacién en dos pasos, ademds de
proteger la informacién mediante el cifrado. También debe contar con copias de
respaldo y planes de recuperacion ante fallos, asi como llevar registros que permitan
\verificar que los datos no han sido alterados. Este protocolo debe revisarse y actualizarse
de forma periddica para adaptarse a los riesgos y cumplir con las normas de proteccién
de dafos.

Asistente virtual de|
soporte técnico V|
pedagdgico

El asistente virtual serd una herramienta automatizada que podrd utilizar modelos de
inteligencia artificial integrados o cualquier otro esquema de automatizacién en la
plataforma de aprendizaje para brindar soporte tanto técnico como pedagdgico alos
beneficiarios. Su principal funcién serd resolver problemas comunes, proporcionar
informacion y guiar a los estudiantes en el uso de la plataforma, asi como en aspectos
pedagdgicos relacionados con los cursos de formacion. En caso de que el asistente
virtual no logre resolver la consulta o problema, serd capaz de escala
automdticamente la solicitud a un equipo de soporte humano especializado.

El asistente virtual deberd estar disponible el 99% del tiempo sin interrupciones,
ofreciendo soporte inmediato y respuestas automatizadas.

El asistente podrd ayudar a los beneficiarios a resolver problemas técnicos frecuentes
como dificultades de inicio de sesién, recuperacion de contrasenas, problemas con la
carga de contenido multimedia (videos, documentos, etfc.), asistencia para la
navegacion en la plataforma, entre otros. El asistente proporcionard tutoriales
interactivos para ayudar a los beneficiarios a aprender cémo utilizar las funciones clave|
de la plataforma. Si el problema no es solucionable a nivel del estudiante (por ejemplo,
caida de servidores o fallos del sistema), el asistente nofificard a los beneficiarios sobre
la incidencia en el curso y los pasos a seguir.

El asistente podrd responder preguntas frecuentes sobre los cursos, tales como
explicacién de conceptos claves del curso, orientacion sobre cémo realizar una
evaluacién o enfregar una tarea, informacién sobre las rutas de aprendizaje o
conocimientos que se desarrollan en los cursos, etc.
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Soporte técnico V]
pedagdgico asistido por
equipo humano

Cuando el asistente virtual no pueda resolver un problema técnico o pedagdgico, la
consulta serd escalada automdticamente a un equipo de soporte humano
especializado. Este escalamiento serd fluido, manteniendo el historial de la interaccién
para evitar que el usuario tenga que repetir la informacién.

El equipo humano abordard fallos del sistema, problemas de accesibilidad, y cuestiones
técnicas avanzadas como errores en la plataforma, gestion de licencias, o fallos de
integracién con otras herramientas. Asi mismo, el personal proporcionard asistencia
detallada sobre el material pedagdgico, evaluacién de conocimeintos, y aclaraciones|
sobre los cursos y las rutas de formacion.

Los beneficiarios podrdn interactuar con el soporte humano a través de chat en tiempo
real, correo electronico, o videollamada segun la complejidad del problema.

El tiempo de atencién de este servicio serd definido por la Agencia Atenea vy el
operador dependiendo de la cantidad de escalamientos sin superar 1 dia laboral.

Datos e informacion

La plataforma del proveedor deberd ser capaz de recolectar, gestionar y almacenar
de manera segura, de conformidad con la ley 1581 de 2012 y las demds concordantes,
todos los datos e informacién relacionados con los beneficiarios, cursos, progresos y
diferentes actividades. Estos datos deberdn incluir:

. Datos de beneficiarios: informacion de perfil, como nombre, correo
electronico, roles (estudiante, tutor, administrador), historial de cursos inscritos,
y completados.

e Progreso de los estudiantes: registros detallados del avance de cada
estudiante en los cursos, incluyendo lecciones completadas, evaluaciones|
realizadas, calificaciones obtenidas y tiempo dedicado a cada actividad.

e Reporte de las constancias obtenidas por los estudiantes.

. Reporte de los estudiantes que abandonan el proceso formativo.

. Participacion y asistencia: datos sobre la participacién en actividades
colaborativas, como foros, videoconferencias y discusiones, asi como Iq
asistencia a sesiones en vivo o grabadas.

e Interaccién con el contenido: informacién sobre la interaccién de los
beneficiarios con los recursos multimedia (videos, documentos, lecturas),
incluyendo métricas de visualizacién, descargas y actividades completadas.

e Estadisticas de desempefo: calificaciones promedio por curso, tasas de
finalizacién, rendimiento individual y comparativo entre estudiantes y grupos.

e Método de soporte y respaldo de la informacion.

e Reporte de expedicion de certificaciones de industria, insignias digitales, micro
certificaciones, macro certificaciones, certificaciones profesionales, segun
corresponda.

Todos los datos, métricas, soportes, evidencia, y demds aspectos relacionados,
recolectados a través de la plataforma de aprendizaje, deberdn ser compatibles |
sincronizables con la plataforma Academia ATENEA de la Agencia ATENEA, por lo cual
los todos estos insumos de informacién, datos deberdn ser entregados en el formato y a
través del mecanismo que sea definido por la Agencia Atenea.

Linea gré&fica

Toda la linea gréfica de la plataforma y/o documentos que hagan parte de la oferta,
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Caracteristica

Salud y Cuidado

asi como los cursos y su contenido, deberd cumplir estrictamente con las directrices
establecidas en el manual de marca de la Agencia ATENEA, asegurando coherencia
Visual e identidad institucional en cada uno de los elementos. Se utilizardn los colores|
corporativos, tipografias, logos, iconografia y demds elementos visuales definidos en el
manual, manteniendo una imagen uniforme y alineada con la identidad de la agencia.

Todas las constancias, certificaciones y demds documentos digitales transferidos por la
plataforma de aprendizaje principal, deberdn seguir la linea grdfica institucional de la
Agencia Atened, incluyendo logotipos, colores corporativos y tipografia oficial.

Espacios fisicos,
materiales e  Insumos
para la formacién

Algunos procesos de formacién requieren de espacios fisicos adecuados y la provisidon
de materiales e insumos especificos para asegurar el éxito tanto en actividades
presenciales como virtuales. Los entornos de aprendizaje deben estar equipados con la
infraestructura y tecnologia necesaria para facilitar la ensefanza y el desarrollo de
conocimeintos prdcticas en diversas modalidades. De igual forma, los estudiantes
deberdn contar con los recursos materiales y diddcticos que les permitan participar
activamente y completar de manera efectiva las actividades de formacién, ya sea en
aulas fisicas, talleres, laboratorios especializados o entornos virtuales.

Espacios fisicos:

e Aulas y laboratorios: los espacios fisicos deberdn incluir aulas equipadas con
tecnologia audiovisual y laboratorios especializados cuando sea necesario para
la readlizacion de actividades prdcticas. Estos espacios deben contar con la
infraestructura adecuada para el nUmero de estudiantes, incluyendo mobiliario,
acceso a internet, y herramientas diddcticas como proyectores, pizarras
inferactivas, y estaciones de trabajo.

e Areas de prdcticas: En caso de que el curso incluya actividades técnicas o
manuales, deberdn estar disponibles espacios especificos como talleres,
laboratorios de computacién o instalaciones industriales, segun el contenido del
curso. Estos espacios deben cumplir con las normativas de seguridad y salud
ocupacional vigentes, proporcionando un entorno seguro para la formacién
prdctica.

e Acceso a equipos o herramientas especializadas: dependiendo de la naturaleza del
curso, los estudiantes deberdn contar con acceso a equipos especializados,
como maquinaria, herramientas, simuladores o software técnico, para garantizar
una formacién préctica completa.

e Se solicita que el operador de formacién cuente con las condiciones fisicas,
materiales e insumos necesarios para garantizar el adecuado desarrollo del
proceso formativo.

Materiales e insumos:

e Materiales diddcticos: la formacion presencial deberd estar acompanada por|
materiales diddcticos impresos o digitales, que incluyen guias de estudio,
manuales de usuario, hojas de frabajo y acceso a recursos multimedia.

e Insumos para prdcticas: los cursos que requieren actividades prdacticas deberdn
proporcionar los insumos necesarios, como materiales de construccion, piezas
para ensamblaje, kits electronicos, o cualquier ofro elemento que permita a los
estudiantes realizar las actividades prdcticas con éxito.

e Recursos de seguridad: para actividades técnicas que impliquen el uso de

magquinaria o herramientas especializadas, deberd garantizarse el acceso a

(601) 666 0006

Bogotd D.C. — Colombia

AT@E ~ | BOGOT/\

ALc A C AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
DE BOGOTA DC. SUPERIOR LA CIENCIAY LA TECNOLOGIA

SECRETARIA DE EDUCACION

atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co

www.educacionbogota.edu.co

ww.agenciaatenea.gov.co



http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/

ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Cursos de formacion informal de ciclo corto
Subsector de Salud y Cuidado

ATENEA AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA
SCOERIOR, A CIENCIA Y LATECKDLOGIA Y LA TECNOLOGIA - ATENEA
Pagina 46 de 88
Caracteristica Salud y Cuidado

equipos de proteccidon personal (EPP), tales como guantes, cascos, gafas
protectoras, y cualquier ofro equipo necesario para cumplir con las normas de
seguridad.

Software Especializado: En los cursos que demanden el uso de software especifico
(disefo grdfico, programacién, simuladores), se deberd proporcionar acceso a
licencias de software o entornos virtuales de aprendizaje que permitan a los estudiantes
practicar desde sus propios dispositivos.

Tableros de confrol e
indicadores

La entidad contratante deberd ser capaz de generar y entregar informes y estadisticas
detalladas, adaptables a diferentes niveles de granularidad. Estos informes deberdn
incluir:

¢ Informes de progreso académico: progreso individual por estudiante y por
curso, comparativas de desempeno enfre estudiantes, cursos o grupos, tasas de
finalizacién de cursos y rutas, tasas de desercidn, reasignacion de licencias, etc.

. Estadisticas de tests: resultados de tests individuales, promedio por curso V|
andlisis de respuestas, porcentajes de aprobacion de tests.

¢ Informes de actividad y uso: métricas de acceso y uso de la plataforma, como|
el nUmero de beneficiarios activos por dia, semana o mes, frecuencia de|
participacién en foros y videoconferencias, estadisticas de visualizacién de
recursos (videos, lecturas, etc.).

. Informes personalizados: la plataforma deberd permitir la creacion de informes|
personalizados segun las necesidades de la Agencia ATENEA, incluyendo filtros
por fechas, grupos de beneficiarios, cursos especificos, progreso en el proceso
de formacién, etc.

La plataforma deberd incluir tableros de control (dashboards) interactivos que permitan
a los administradores y tutores visualizar el rendimiento y participacién de los estudiantes,
asi como el uso general de la plataforma. Estos tableros deberdn ser personalizables|
segun las necesidades de la Agencia ATENEA y deberdn ser accesibles por la Agencia
Atenea, bien sea a través de un usuario de sistema definido o a través de la integracion
e interoperabilidad con Academia Atenea.

La plataforma deberd permitir realizar andlisis comparativos entre distintos grupos de
estudiantes, cursos o rutas facilitando la toma de decisiones basada en datos.

Los usuarios administradores deberdn poder exportar los datos y estadisticas de manera
sencilla para andlisis externo o para su integraciéon con otros sistemas de gestion en la
Agencia ATENEA.

Estructura operativa
general

La estructura operativa general de esta oferfa que debe tener en cuenta el futuro
operador de formacidén consiste en la aplicacién de varias etapas y elementos en
funcidn de garantizar la ejecucién y beneficio otorgado a los beneficiarios para
garantizan una formacion integral y enfocada en el subsector definido, el cual tiene
caracteristicas y demandas especificas en el mercado laboral, o que justifica su
inclusién en el programa.

llustracion: 1 Estructura operativa general
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certificaciones de
Industria

Clerre del proyecto

ion

Pr formac
A Vdisposiciones
relacionadas

Seguimlento, manitoreoy contol - Superdsién

Fuente: elaboracion Propia Agencia ATENEA

Nota 1: esta estructura aplica para cualquier nivel del curso ofertado (bdsico,
intermedio o avanzado).

Nota 2: El proceso formativo tendrd una duracién aproximada de 2 a 3 meses.

Tabla. Cronograma General del Proyecto

Actividad Fecha Inicio Fecha Fin

Inicio ejecucion
contrato derivado

Etapa

Contractual 22/8/25

Alistamiento 22/8/25

Vinculaciéon equipo de
frabajo base
Vinculacion equipo
docente

Enrolamiento en
plataforma

Jornada de induccién 30/8/25
1/9/25

15/8/25 25/8/25

15/8/25 28/8/25

26/8/25 29/8/25

Proceso formacion 21/11/25

Proceso certificacion
de industria cohorte
uno

Actividades de
acompanamiento y
permanencia
Actividades de transito
con el sector
productivo

Periodo de
cumplimiento indice de
fransito al mercado
laboral

Monitoreo y
seguimiento

10/11/25 28/11/25

Ejecucién

26/8/25 1/12/25

26/8/25 28/2/26

1/12/25 28/2/26

22/8/25 31/3/26
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Cierre Cierre del contrato 31/3/26

Nota 1: El antferior cronograma podrd estar sujeto a variaciones en funcién de la
ejecucion operativa del proyecto.

Estructura de pagos

El oferente, establecerd su oferta econdmica, en funcidon de un costo unitario por la
implementacién de la estrategia integral a implementar con los beneficiarios del
programa Talento Capital Formacion para la oferta de habilidades digitales, en cada
una de sus temdticas definidas.

Para la estructuracion de pago por parte de la Agencia Atenea, se aplicard el siguiente
esquema de pagos:

1. Primer pago: 4% del costo total del valor del contrato por el cumplimiento del
enrolamiento en plataforma propuesto por el contratista en su oferta. (indice
de enrolamiento) y hasta el total de cupos contratados.

2. Segundo pago: 88% del costo unitario ofertado por el contratista por el total
de beneficiarios que culminaron el proceso formativo de manera satisfactoria
(cumplimiento del 70% de la asistencia) y hasta el alcance contratado.

3. Tercer pago: 4% del costo total del contrato por el cumplimiento del indice de
éxito (beneficiarios que culminan el proceso formativo de manera satisfactoria
y que acceden a la certificacién de industria) y hasta el alcance contratado|
(Tasa éxito).

4. Cuarto vy Ultimo pago: 4% del total del contrato por cumplimiento de acciones
de pertinencia con el sector productivo en funcién de la vinculacién al
mercado laboral de las personas que culminaron satisfactoriamente el
proceso formativo y que estaban en estado desempleados o que|
identificdndose cdmo ocupada pero que no estd en condiciones de
formalidad al inicio del proceso de formacién (indice de vinculacién al
mercado laboral).

Nota 1: Los pagos, deberdn cumplir con las condiciones, productos, documentos vy
soportes que se indiquen en las condiciones de pago del contrato derivado suscrito con
la Agencia Atenea y descritas en el presente documento.

Definicion de indices

El oferente deberd contemplar en su esquema de oferta la presentacién de los
siguientes indices, los cuales, serdn implementadas dentro de los criterios de seleccién
de las propuestas allegadas a la Agencia Atenea:

1. indice de enrolamiento en plataforma: El oferente deberd definir y establecer
un indice de enrolamiento en plataforma, es decir, el porcentaje sobre el cual,
se comprometerd a enrolar a las personas definidas como beneficiarios por la
Agencia Atenea de la convocatoria con relaciéon a la cantidad de cupos
contratados. Sobre este indice se aplicard un 3% de desviacion para validar su
cumplimiento.

Cantidad de personas enroladas en plataforma

Férmula de estimacion:
Total de cupos contratados
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2. indice de éxito (certificados de industria): El oferente deberd definir |
establecer un indice de éxito, es decir, el porcentaje sobre el cual, se
comprometerd a que los estudiantes que culminaron el proceso de formacion
con éxito (beneficiarios que cumplan el 70% de la asistencia) obtengan la
certificacion de industria y hasta el total de cupos ofertados. Sobre esta tasa
de aplicard un 3% de desviacion para validar su cumplimiento

7 . « 7 . Cantidad de personas que obtienen el certificado de industria
Formula de estimacion:

Total de personas que finalizaron con éxito el proceso formativo

3. indice de vinculacién al mercado laboral: El oferente deberd definir V|
establecer un % de los beneficiarios que vinculard al mercado laboral como
accién final de las acciones de pertinencia y trdnsito de la formacién al
mercado laboral, es decir, el porcentaje sobre el cual se comprometerd a
transitar al mercado laboral de manera formal, en relacién con la poblacion
identificada como desempleada o que identificndose cémo ocupada pero
gue no estd en condiciones de formalida, identificada a través de la encuestal
de empleabilidad aplicada (al inicio de la formacién y validada con PILA).
Sobre este indice se aplicard un 3% de desviacion para validar sy
cumplimiento.

Cantidad de personas viculadas al mercado laboral de manera formal
Total de personas en estado desempleadas (no formal)en la encuesta de empleabilidad y que
culinaron con éxito el proceso formativo

Férmula de estimacion:

Nota 1: Esta validacion se realizard por parte de la Agencia Atenea con los datos
oficiales de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes — PILA, en donde se validard
que el beneficiario aparezca en estado activo en el reporte en al menos uno de los fres
(3) meses siguientes a la culminacién del proceso formativo en los que se realiza Ig|
consulta. En caso tal que dicha validacién no se pueda adelantar de acuerdo con las
condiciones establecidas, el futuro contratista deberd allegar las respectivas evidencias
y soportes que permitan acreditar el cumplimiento de este indice. Lo anterior aplicard
solo en caso excepcional.

Nota 2: Los resultados de la encuesta aplicada, se contrastardn con los datos
administrativos oficiales de Planilla Integrada de Liquidaciéon de Aportes —PILA, por parte
de la Agencia Atenea.

Nota 3: Para los casos en que la informacion del estado de la persona no concuerde
con los resultados de la encuesta de empleabilidad, el dato que se tomard serd el oficial
de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes — PILA.

Nota 4: Los contratos de aprendizaje no serdn tenidos en cuenta para el cumplimiento
de este indice, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 30 de la Ley 789 de 2002, el
Decreto 1072 de 2015 y las normativas que lo complementan, es una modalidad
especial de vinculacion laboral.

Nota General 1: En caso tal de que un proveedor del Banco de Oferentes resulte
adjudicatario de uno o mds contratos derivados y no logre durante la ejecucién del
contrato el alcance propuesto con alguna de los indices ofertados en su propuesta
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(enrolamiento, éxito y vinculacién al mercado laboral) de acuerdo con lo establecido
en las métricas de pago, no se pagard hasta el 12% del valor del contrato derivado de|
acuerdo con la tasa o tasas no alcanzadas.

Nota General 2: A su vez, la Agencia Atenea aplicard al proveedor del Banco de
Oferentes una restriccion en la que se restringe su participacién en la siguiente
convocatoria del Banco de Oferentes.

Nota General 3: Para los casos en que los resultados de la aplicacién de la férmula de
los indices contengan nUmeros decimales, se aplicard la formula redondear (numero;
0) de la herramienta Microsoft Excel el cual constituird un nUmero absoluto que serd el
indicado a cumplir por parte del proveedor.

Métricas de pago

De acuerdo con lo establecido en la estructura de pagos del presente proceso de
contratacion, la Agencia Atenea a continuacién, presenta la manera en que se medird
el cumplimiento de los porcentajes de pago:

1. Un Primer pago: 4% del costo total del valor del contrato por el cumplimiento
del enrolamiento en plataforma ofertada por el contratista en su oferta. (indice
de enrolamiento) y hasta el total de cupos contratados.

Validacion:

indice propuesta por el oferente — desviacién >
Cantidad de personasenroladasenplataforma

Total de cupos contratados

= resultado real de

Nota 1: Para el caso que se presente una menor cantidad de personas focalizados por
la Agencia Atenea en el marco de la convocatoria, el denominador de la férmula
anterior se ajusta sobre el total de las personas entregadas por la Agencia al operador,
para desarrollar el proceso de enrolamiento.

Nota 2: Los cupos contratados no incluyen el % adicional que se podrd asignar por parte
de la Agencia Atenea al operador, en funcidén de la mitigacién del riesgo de desercién.

2. Un Segundo pago: por el 88% del costo unitario por cupo ofertado por el
contratista por el total de beneficiarios que culminaron el proceso formativo
de manera satisfactoria (cumplimiento del 70% de la asistencia) y hasta el
alcance confratado

Validacién:

Costo unitario por cupo X 88% X

#total de personas que culminaron con éxito el curso de formacion ; hasta el total de los|
cupos contratados.

3. UnTercer pago: 4% del costo total del contrato por el cumplimiento del indice
de éxito (beneficiarios que culminan el proceso formativo de manera
satisfactoria y que acceden a la certificacién de industria) y hasta el alcance

contratado. (indice de éxito)
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Validacion:

Indice de éxito propuesta por el oferente — desviaciéon >=
Cantidad de personas que obtienen el certificado de industria

resultado real de — — -
Total de personas que finalizaron con éxito el proceso formativo

4. Un Cuarto y Ultimo pago: 4% del total del contfrato por cumplimiento acciones|
de pertinencia con el sector productivo en funcién del tréansito de formacién
con el mercado laboral de las personas que culminaron satisfactoriamente el
proceso formativo y que estaban en estado desempleados o que|
identificdndose cémo ocupada pero que no estd en condiciones de
formalidad al inicio del proceso de formacién. (indice de vinculacién al
mercado laboral)

Validacion:
indice propuesta por el oferente — desviacion >=
Cantidad de personas vinculadas al mercado laboral de manera forma hasta en t3
L de personas en estado desempleadas (no formal)en la encuesta de empleabilidad y que
culminaron con éxito el proceso formativo.

resultado real de 4 ;-

Nota 1: Esta validacion se realizard por parte de la Agencia Atenea con los datos
oficiales de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes - PILA, en donde se validard
que el beneficiario aparezca en estado activo en el reporte en al menos uno de los tres|
(3) meses en los que se redliza la consulta posterior a la culminacion del proceso,
formativo. En caso tal que dicha validacién no se pueda adelantar de acuerdo con las
condiciones establecidas, el futuro contratista deberd allegar las respectivas evidencias|
y soportes que permitan acreditar el cumplimiento de esta tasa. Lo anterior aplicard solo
en caso excepcional.

Nota 2: Los resultados de la encuesta aplicada, se contrastardn con los datos
administrativos oficiales de Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes —PILA, por parte
de la Agencia Atenea.

Nota 3: Para los casos en que la informacion del estado de la persona no concuerde
con los resultados de la encuesta de empleabilidad, el dato que se tomard serd el oficial
de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes — PILA.

Nota 4: En caso de que el 100% de la poblacidn beneficiada este en estado “empleado
o formal”, el 4% de este pago se distribuird entre el porcentaje del pago relacionado)
con el indice de enrolamiento y el indice de éxito de formacién, es decir, cada una
quedard con un 6%.

Nota 5: Los contratos de aprendizaje no serdn tenidos en cuenta para el cumplimiento
de esta tasa de colocacion, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 30 de la Ley
789 de 2002, el Decreto 1072 de 2015 y las normativas que lo complementan, es una
modalidad especial de vinculacién laboral.

Nota General 1: En caso tal de que un proveedor del Banco de Oferentes resulte
adjudicatario de uno o mds contratos derivados y no logre durante la ejecucién del
contrato el alcance propuesto cumplir con los indices ofertados en su propuesta

(formalizacidn, éxito y vinculacién al mercado laboral) de acuerdo con lo establecido
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Caracteristica Salud y Cuidado

en las métricas de pago, no se pagard hasta un 12% del valor del contrato derivado de
acuerdo con las métricas de pago relacionadas con el cumplimiento de los indices.

Nota General 2: a su vez, la Agencia Atenea aplicard al proveedor del Banco de
Oferentes una restriccidon en la que se restringe su participacién en la siguiente
convocatoria del Banco de Oferentes.

Nota General 3: Para los casos en que los resultados de la aplicacién de la férmula de
los indices contengan nUmeros decimales, se aplicard la formula redondear (numero;
0) de la herramienta Microsoft Excel el cual constituird un nUmero absoluto que serd el
indicado a cumplir por parte del proveedor.

Andlisis de riesgos Ver la matriz de riesgos definida para este proceso. Anexo 07_Matriz de riesgos

Nota general: Algunas condiciones y caracteristicas descritas y adicionales en los requisitos
operacionales serdn validadas durante el proceso de seleccidn en la operacién secundaria
del banco de oferentes. a través de una lista de chequeo disenada por parte de la Agencia
Atenea. Las demds caracteristicas serdn validadas durante la ejecucién del contrato.
Anexo_10_ListadodeChequeo_condiciones_Puntuable.

4. FACTORES DE PONDERACION

De acuerdo con lo establecido por la Agencia Atenea en el marco de la consolidaciéon del
Banco de Oferentes para el programa Talento Capital Formacion y en funcién de la
estrategia de Educacién y Formacion para el trabajo de la Agencia — EFT, la Agencia
Atenea definid los siguientes factores de ponderacion para seleccionar la oferta de mayor
calidad y pertinencia, los cuales, no son subsanables en ningun caso, para la
implementacion de sus beneficiarios, sobre un puntaje total de 100 puntos, asi:

4.1. Equipo de trabajo en funcién de la calidad

Se asignardn hasta 14,5 puntos maximo a los oferentes, de acuerdo con el cumplimiento
de criterios adicionales de los perfiles del equipo, los cuales serdn validados durante la
ejecucidn del contrato, asi:

Puntuacié Criterio de asignacién de puntos Acreditacion

Aspecto Puntuable

Perfiles Equipo base del proyecto: Hasta 6.5 puntos
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Aspecto Puntuable Punt:acié Criterio de asignacion de puntos Acreditacion
Se asignard 2.5 puntos al proveedor | Diligenciamiento del
que se comprometa a fravés del | Anexo_08_Equipo_trabajo_funcio
diligenciamiento del | n_calidad_puntuable
Anexo_08_Equipo_trabajo_funcion_c

Gerente del 25 alidad_puntuable a vincular en el | Para efectos de vdalidar este

Proyecto ’ marco de la ejecucién del futuro | requisito durante la ejecucion del

contrato a un gerente de proyectos | contrato se deberd entregar el
que cuente con certificacion PMP | cerfificado vigente y emitido por

(Project Management Professional). el PMI (Project Management
Institute).
Se asignard hasta 2 puntos al | Diligenciamiento del

proveedor que se comprometa a | Anexo_08_Equipo_trabajo_funcio
través del diligenciamiento del | n_calidad_puntuable
Anexo_08_Equipo_trabajo_funcion_c
alidad_puntuable a vincular en el
2 marco de la ejecucion del futuro
contrato a un Coordinador operativo
gue cuente con una experiencia
especifica adicional a la minima
habilitante de fres (3) anos, es decir,
igual o superior a 8 anos en total.

Coordinador
Operativo

Se asignard hasta 2 puntos al | Diligenciamiento del
proveedor que se compromefa a | Anexo_08_Equipo_frabajo_funcio
través del diligenciamiento del | n_calidad_puntuable
Anexo_08_Equipo_frabajo_funcion_c
alidad_puntuable a vincular en el
Coordinador marco de la ejecucidon del futuro
Académico confrato a un Coordinador
académico que cuente con una
experiencia especifica adicional a la
minima habilitante de tres (3) afos, es
decir igual o superior a 8 anos en
fotal).

Puntuacié Criterio de asignacion de puntos Acreditacion
n

Aspecto Puntuable

Equipos docentes del proyecto: Hasta 8 puntos no acumulables
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Aspecto Puntuable

Puntuacié
n

Criterio de asignacion de puntos

Pagina 54 de 88
Acreditacion

Se asignard hasta 4 puntos, para el | Diligenciamiento del
60% del total de los oferente que presente 4 de los 7 | Anexo_08_Equipo_trabajo_funcio
docentes requeridos (partiendo de la | , cqlidad puntuable
docentes, que relacion técnica definida de que por | P
cuent'en ‘ con cada 35 estudiantes se requiere un
experiencia 4 docente) con mejoramiento de su
adicional en el perfil en tres (3) anos de experiencia
sector a la profesional adicional a la minima
requerida  como requerida y relacionada con el
base subsector en el que se impartird la
’ formacién, es decir, igual o superior a
5 anos.
Se asignard hasta 6 puntos, para el | Diligenciamiento del
oferente que presente 6 de los 7 | Anexo_08_Equipo_trabajo_funcio
90% del total de los docentes requeridos (partiendo de la | n_calidad_puntuable
docentes que relacion técnica definida de que por
cuenten con cada 35 estudiantes se requiere un
experiencia docente) con mejoramiento de su
adicional  en el 6 perfil en fres (3) anos de experiencia
; | profesional adicional a la minima
sec or. a a requerida y relacionada con el
requerida  como subsector en el que se impartird la
base. formacion, es decir, igual o superior a
5 anos.
Se asignard hasta 8 puntos, para el | Diligenciamiento del
100% del total de oferente que presente 7 de los 7 | Anexo_08_Equipo_trabajo_funcio
los docentes, que docentes requeridos (partiendo de la | 1, «qlidad puntuable
cuenten con relacién técnica definida de que por | B
experiencia cada 35 estudiantes se requiere un
adicional  en el 8 docente) con mejoramiento de su
perfil en fres (3) anos de experiencia
sector — a la profesional adicional a la minima
requerida  como requerida y relacionada con el
base. subsector en el que se impartird la
formacién, es decir, igual o superior a
5 anos.

Nota General 1: Se informa a los ofertantes que este requisito se verificard al proveedor seleccionado una vez
suscrito el contrato dentro de los tiempos establecidos para la entrega de los respectivos soportes. Para la
validacién de esta experiencia se tendrdn en cuenta los mismos criterios establecidos en las notas comunes para
el equipo minimo habilitante requerido y el ponderable sobre la formacién académica, la experiencia vy
dedicacién establecido en el Anexo_04_Reglas_Vdalidacion_experiencia_TalentoHumano.
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Nota General 2: Para los Operadores del Banco de Oferentes que actualmente cuentan con un contrato de

operaciéon con el programa de Talento Capital Formacién, no podrdn presentar las mismas hojas de vida de los
profesionales que actualmente conforman el equipo base del proyecto de los contratos que se encuentran en
ejecucion.

4.2. Alianza con el subsector

Teniendo en cuenta que a través de este programa se busca promover acciones
especificas de pertinencia, desde el componente de formacién, para mejorar la
probabilidad de conexién de los beneficiarios con el sector productivo y teniendo en
cuenta la constitucién de una Unica alianza con el sector real con relacién al subsector de
la oferta formativa, se asignardn hasta 15 puntos mdaximos adicionales a la propuesta del
aliado que cuente con los siguientes criterios adicionales:

Aspecto Puntuacién Criterio de asignacion de Acreditacién

Puntuable puntos

Tamano Se asignard puntaje a Ig El  oferente  deberd
dela Hasta 15 puntos, no propuesta presentada por el allegar:

entfidad acumulables operador de formacién cuyd e E

conla que alianza con el subsector, sea Anexo_09_Car
se con: ta_Compromis

establece o_Alianza_Sub

la Alianza sector_Puntua

i i) Agremiacién, asociacién,

con el fed -, g ble firmado
subsector ederacion, agrupacion oor ol
empresarial o corporacion, asi representante
como empresas grandes: 15 legal o la
puntos. persona
facultada
ii) Empresa mediana: 12 puntos. para el efecto.
e El certificado
ii) Empresa pequena: 8 puntos. de existencia y
representacié
iv) Microempresa: 4 puntos. n legal del
aliado

propuesto por
el Proveedor
del Banco de
Oferentes, a
tfravés del cual
se validard el
tamano del
aliado vy las
facultades de
la persona que

(601) 666 0006
Bogotd D.C. — Colombia

AT@E ~ | BOGOT/\

ALC A AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
DE BOGOTA DC. SCPEROR LA CINCIAY L TECNGLOGA
SECRETARIA DE EDUCACION

atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co

www.educacionbogota.edu.co
ww.agenciaatenea.gov.co



http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/

Cursos de formacion informal de ciclo corto
Subsector de Salud y Cuidado

ATENEA AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA

PR AP SN Y LA TECNOLOGIA - ATENEA

@ ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Pagina 56 de 88
Aspecto Criterio de asignacion de

Puntuacién Acreditacion

Puntuable puntos

suscribe el
documento
para
comprometer
al aliado.

Nota 1: Para los casos
en que el formato no
sea suscrito por el
Representante Legal o
quién se encuentre
facultado para el
efecto, no se asignard
el respectivo puntagje.

Nota 2: Esta
puntuacion tiene
como finalidad valorar
la capacidad
operativa, cobertura y
potencial de
generacion de
oportunidades y

acompanamiento en
las actividades de

frénsito de la
formaciéon al mercado
laboral.

4.3. Costo Unitario

Se asignardn hasta 10 puntos maximo a la Enfidad que en su propuesta tenga el menor
costo unitario por cupo por curso de formacién, las demds propuestas obtendrdn un
puntaje proporcional aplicando la regla de tres simple inversa.

COSTO UNITARIO

Puntaje = (10 * (Menor costo unitario / Costo unitario
a evaluar))
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La propuesta econdmica a presentar por parte del oferente deberd tener en cuenta los
siguientes aspectos:

La Entidad deberd diligenciar el valor del presupuesto oficial en la secciéon del
cuestionario habilitado para tal fin en la plataforma SECOP Il y en el Anexo
18_Propuesta_Economica, en el cual se oferta el costo unitario por cupo de la
estrategia integral del programa a desarrollar en el marco del programa de
Talento Capital Formacién de la Agencia Atenea.

El proponente serd responsable de no formular propuestas en las que se fijen
condiciones econdmicas y de contratacién artificialmente bajas con el propdsito
de obtener la adjudicacion del convenio. De acuerdo con lo estipulado enla ley,
la Agencia Atenea se reserva el derecho de solicitar las aclaraciones y
justificaciones que considere necesarias en caso de identificar propuestas
econdmicas con posibles precios artificialmente bajos, con el fin de garantizar la
fransparencia del proceso.

Los valores propuestos deberdn contemplar todos los impuestos, tasas,
confribuciones, estampillas, costos directos e indirectos en los cuales incurra el
proponente para la correcta ejecucién del objeto de la presente contratacion.
Cualquier error u omision no dard lugar a modificar el valor propuesto y el
proponente favorecido deberd asumir los sobrecostos que esto le ocasione.

Los precios contenidos en la propuesta NO ESTAN SUJETOS A REAJUSTE ALGUNO,
por tal razdn, el proponente deberd tener en cuenta en el momento de la
elaboracién de estos los posibles incrementos.

El costo unitario por cupo de la estrategia integral a desarrollar serd el utilizado
para las formulas de aplicacion del esquema de pagos establecido y dispuesto
en los contratos derivados del presente proceso.

El Comité Evaluador Técnico revisard que la oferta no se considere artificialmente
baja conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015
y la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en procesos de
contratacién expedida por Colombia Compra Eficiente.

4.4. indices de gestidon del proyecto

4.4.1. Indice de enrolamiento en la plataforma
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El oferente deberd contemplar en su esquema de oferta la presentacién del indice de
enrolamiento en la plataforma, la cual serd comparada para la asignaciéon de hasta 10
puntos mdaximos adicionales a la oferta con el indice mds alto ofertado en una escala del
0% al100%. Las demds propuestas obtendrdn un puntaje proporcional aplicando la regla de
fres simple inversa.

o INDICE DE ENROLAMIENTO EN LA PLATAFORMA:
o Puntgje = (10 * (indice de enrolamiento en la plataforma en porcentaje
presentada por el oferente / Mayor indice de enrolamiento en la
plataforma en porcentaje presentada en la convocatoria)

Nota 1: Tener en cuenta la definicion de indice de enrolamiento en la plataforma
establecido en las condiciones operativas.

Nota 2: No se asignard puntuaje en el indice de enrolamiento, es decir, se asignard cero (0)
puntos a las propuestas cuyo indice ofertado se encuentre, sean iguales o inferiores al 10%
menor de la distribucion (percentil 10). El cdiculo para determina este rango, serd calculado
en funcién de la totalidad de los indices propuestos que se alleguen para esta convocatoria
y de las ofertas habilitadas.

Nota informativa: El programa Talento Capital Formacién antes Todos a la U, cuenta con un
rango histérico aproximado de perdida en el proceso de formalizacién entre el 30% y 40%
en las convocatorias adelantadas anteriormente.

4.4.2. indice de éxito (certificados de industria)

El oferente deberd contemplar en su esquema de oferta la presentacion delindice de éxito
(certificados de industria), la cual serd comparada para la asignacién de hasta 10 puntos
maximos adicionales a la oferta con el indice mds alto en una escala del 0% al 100%. Las
demds propuestas obtendrdn un puntaje proporcional aplicando la regla de tfres simple
inversa.

o INDICE DE EXITO (CERTIFICADOS DE INDUSTRIA):
o Puntgje = (10 * (Indice de éxito presentada por el oferente en porcentaje
/ Mayor indice de éxito en porcentaje presentada en la convocatoria)

Nota 1: Tener en cuenta la definicion de indice de éxito (certificados de industria)
establecida en las condiciones operativas.

Nota 2: No se asignard puntuaje en el indice de éxito (Certificaciones de industria) es decir,
se signard cero (0) puntos a las propuestas cuyo indice ofertado sean iguales o menores all
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10% menor de la distribucion (percentil 10) o superiores o iguales al 90% mayor o igual de la
distribucién (percentil 90). El cdiculo para determina este rango, serd calculado en funcidn
de la totalidad de los indices propuestos que se alleguen para esta convocatoria y de las
ofertas habilitadas.

Nota informativa: El programa Talento Capital Formacién antes Todos a la U, cuenta con un
rango histérico aproximado de culminacién del proceso de formacion entre el 70% y 80%
de la poblacién beneficiada en las convocatorias adelantadas anteriormente.

4.4.3. indice de vinculacién al mercado laboral

El oferente deberd definir y establecer un indice de vinculacion al mercado laboral de los
beneficiarios, el cual, hace referencia al porcentaje sobre el cual se comprometerd a
fransitar al mercado laboral como accién final de las acciones de pertinencia y trdnsito de
la formaciéon al mercado laboral, es decir, el porcentaje sobre el cual se comprometerd a
vincular al mercado laboral de manera formal en el sector productivo, en relacién con la
poblacién identificada como desempleada (o que estén en la informalidad), la cual, se
identificada a través de la encuesta de empleabilidad aplicada (al inicio de la formacién
y validada con PILA). Esté indice propuesto serd comparado para la asignacién de hasta
10 puntos maximos adicionales a la oferta con el indice mds alta en una escala del 0% al
100%. Las demds propuestas obtendrdn un puntaje proporcional aplicando la regla de tres
simple inversa.

e Indice de vinculacién al mercado laboral:
o Puntaje = (10 * (indice de vinculacién al mercado laboral presentada por
el oferente en porcentaje / Mayor indice de vinculacién al mercado
laboral en porcentaje presentada en la convocatoria)

Nota 1: Tener en cuenta la definicibn de indice de vinculacidon al mercado laboral
establecida en las condiciones operativas.

Nota 2: No se asignard puntuaje en el indice de trdnsito al mercado laboral, es decir, se
asignard cero (0) puntos a las propuestas cuyo indice ofertado sean iguales o menores al
10% menor de la distribucion (percentil 10) o superiores o iguales al 90% mayor o igual de la
distribucién (percentil 90). El cdiculo para determina este rango, serd calculado en funcién
de la totalidad de los indices propuestos que se alleguen para esta convocatoria y de las
ofertas habilitadas.

Nota General. La presentacion de compromiso de indices de gestidn a presentar por parte
del Oferente deberd presentarse a través del Anexo_17_Compromiso_Indices_puntuable.
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4.5. Aspectos adicionales tecnoldgicos vy fisicas para la operacion

De acuerdo con las caracteristicas establecidas en este documento en relacién con los
aspectos tecnoldgicos de plataforma y espacios fisicos, la Agencia Atenea validard
algunas caracteristicas de la plataforma, asi como, los espacios fisicos y capacidad
operativa durante el proceso de seleccidén en la operacién secundaria del Banco de
Oferentes con el fin de oforgar el respectivo puntaje.

Lo anterior, se validard a través de una lista de chequeo que contine un total de 5 aspectos
descritos en el formato Anexo_11_ListadodeChequeo_condiciones_Puntuable. El
cumplimiento de cada uno de estos aspectos otorgard puntaje permitiendo obtener como
madximo 10 puntos.

Para conocer las condiciones establecidas por parte de la Agencia Atenea para la
validacion de cada uno de los aspectos antes mencionados se deberd tener en cuenta el
protocolo establecido a través del Anexo_12_Protocolo de validacién aspectos
tecnoldgicos y fisicos para la operacion.

Nota 1: La visita a través de la cual se realizard la validacion de los aspectos tecnoldgicos y
fisicos para la operacién, sujetos a puntuacion, deberd ser atendida por el representante
legal o quién éste designe de manera oficial ante la Agencia Atenea, a fravés del
diligenciamiento del Anexo_11_ListadodeChequeo_condiciones_Puntuable.

4.5.1 Sedes fisicas

Se asignardn hasta 3 puntos mdaximo al proponente que acredite la mayor cantidad de
sedes fisicas para el desarrollo de procesos formativos en la ciudad de Bogotd, de acuerdo
con el protocolo establecido en el Anexo_12_Protocolo de validacion aspectos
tecnoldgicos v fisicos para la operacién. Las demds propuestas obtendrdn un puntaje
proporcional aplicando la regla de tres simple inversa.

Nota 1: Adicional a la visita virtual, para efectos de acreditar las sedes fisicas el proveedor
del banco de oferentes deberd allegar con su propuesta lo siguiente:

e En caso de sedes fisicas de su propiedad: certificado de existencia y representacion
legal.

e En caso de sedes fisicas que no sean de su propiedad: (i) Certificacién emitida por un
tercero y firmada por su representante legal o quien haga sus veces, en donde
certifique que el proponente del banco de oferentes estd autorizado a utilizar la sede
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para desarrollar procesos de formacion al menos hasta el 31 de diciembre de 2025. {ii)
Certificado de existencia y representacion legal del tercero quien firma la certificacion.

Nota 2: La cantidad y direcciéon de cada sedes fisica ofertada deberd ser registrada en el
Anexo_11_ListadodeChequeo_condiciones_Puntuable.

Nota 3: En el evento en que el ofrecimiento de sedes fisicas, diligenciado en el
Anexo_11_ListadodeChequeo_condiciones_Puntuable, no coincida con las sedes fisicas
validadas por la Agencia Atenea en la visita virtual y en el cerfificado de existencia y
representacion legal y certificacion emitida por un tercero (si aplica), se tendrd en cuenta
para la asignacién de puntaje Unicamente las sedes fisicas efectivamente validadas por la
Agencia Atenea fanto en la visita virtual como en la documentacién solicitada.

Sedes fisicas

Puntaje = (3 *(cantidad de sedes fisicas acreditadas por el oferente y validadas por la
Agencia Atenea / mayor cantidad de sedes fisicas acreditadas y validadas por la
Agencia Atenea en la convocatoria))

4.5.2. Equipos de cOmputo

Se asignardn hasta 2 puntos maximo al proponente que acredite la mayor cantidad de
equipos de coémputo en las sedes fisicas donde se desarrollen procesos formativos en la
ciudad de Bogotd, de acuerdo con el protocolo establecido en el Anexo_12_Protocolo de
validacion aspectos tecnoldgicos vy fisicos para la operacidon. Las demds propuestas
obtendrdn un puntaje proporcional aplicando la regla de tres simple inversa.

Nota 1: Se entiende por equipo de cOmputo a un computador de escritorio, un computador
portdtil o tableta.

Nota 2: La cantidad total de equipos de coémputo de cada operador del banco de
oferentes corresponderd a la sumatoria de los equipos de cdmputo efectivamente
validados por la Agencia Atenea en cada una de las sedes fisicas acreditas para el
desarrollo de procesos formativos.

Equipos de computo
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Puntaje = (2 *(cantidad total de equipos de computo validados por la Agencia Atenea /
mayor cantidad total de equipos de cémputo validados por la Agencia Atenea en la
convocatoria))

4.5.3. Insignias digitales de reconocimiento para los beneficiarios

Se asignard 1 punto méaximo al proponente que acredite la capacidad de implementar
insignias digitales en la plataforma de aprendizaje, de acuerdo con el protocolo
establecido en el Anexo_12_Protocolo de validacion aspectos tecnoldgicos vy fisicos para
la operacién.

Nota 1: En caso de resultar adjudicatario del proceso, el operador del banco de oferentes
deberd implementar la entrega de insignias digitales a la poblacion beneficiaria en el
marco del proceso formativo.

4.5.4. Cursos gratuitos para Plataforma Academia Atenea

Se asignardn hasta 3 puntos maximo al proponente que se comprometa a ofertar la mayor
cantidad de cursos grafuitos de acuerdo con o establecido en el
Anexo_19_Requerimientos_tecnicos_Cursos_gratuitos. Las demds propuestas obtendrdn un
puntaje proporcional aplicando la regla de tres simple inversa.

Nota 1: En caso de resultar adjudicatario del proceso, el operador del banco de oferentes
deberd garantizar el cargue y despliegue de los cursos gratuitos ofertados en la Plataforma

Academia Atenea.

Nota 2: La cantidad de cursos gratuitos a ofertar deberd ser registrada en el
Anexo_11_ListadodeChequeo_condiciones_Puntuable.

Cursos gratuitos para Plataforma Academia Atenea
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Puntaje = (3 *(cantidad de cursos gratuitos ofertados / mayor cantidad de cursos gratuitos

ofertados en la convocatoria))

4.5.5. Certificado de accesibilidad Web (AAA)

Se asighard 1 punto maximo al proponente que acredite cumplir con los criterios de
accesibilidad web nivel AAA, enla pdgina web de su plataforma de aprendizaje, allegando
el respectivo documento.

4.6. Experiencia especifica en el subsector

Se asignardn hasta 20 puntos mdximo no acumulables al operador del banco de oferentes
gue acredite experiencia especifica en el subsector de Salud y Cuidado a través de la
presentaciéon de mdximo una (1) certificacién, acta de liquidacién, acta de terminacién o
documento equivalente que permita validar explicitamente la cantidad de personas
formadas y los contenidos formativos con los que se desarrollé el proceso de formacidn, de
contratos ejecutados y finalizados a la presentacion de la oferta final, definidas en el
cronograma de este proceso, la cual, deberd diligenciarse en el diligenciada formato
Anexo_12_Acreditacion_experiencia_puntuable.

El operador del Banco de Oferentes que logre acreditar la mayor cantidad de personas
formadas en el subsector de formacion definido, para este caso, subsector de Salud vy
Cuidado, obtendrd la puntuacion méxima de 20 puntos, los demds proponentes obtendrdn
un puntaje proporcional aplicando la regla de tfres simple inversa.

Nota 1: En el evento en que la certificacién, acta de liquidacién, acta de terminacién o
documento equivalente allegado contenga experiencia en mds de un subsector en sus
temdticas de formacién, para efectos de esta validacién solo se tendrd en cuenta las
personas formadas y reportadas en temdticas de formacidén del subsector de esta
operacién secundaria, para este caso Salud y Cuidado.

Nota 2: En el evento en que la certificacién, acta de liquidacién, acta de terminacién o
documento equivalente allegado no contenga la discriminacion de las temdaticas de
formaciéon vy las personas formadas en cada una de ellas, el proveedor deberd allegar
documento adicional adjunto a la presentacion de su oferta final4, que le permita a la
Agencia Ateneaq, realizar dicha validaciéon. En caso de que no sea posible esta validacion,
se asignard una puntuacion de cero (0).

4 Este documento deberd allegarse Unica y exclusivamente con la presentacion de la
ofertq, si asi se requiere, y no serd objeto de subsanacion.
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Nota 3: No se tendrd en cuenta, para efectos de validar la experiencia, documentos que
no permitan a la Agencia Atenea validar la culminacién y resultado de los procesos
formativos de las personas con las que se pretende acreditar la experiencia.

Nota 4. Los contratos verbales no serdn tenidos en cuenta para acreditar experiencia.

Nota 5: Para el caso de las uniones temporales y/o consorcios cuando los contratos con los
cuadles se pretenda acreditar esta experiencia sean ejecutados bajo la modalidad de
Consorcio o Unidon Temporal, se deberd especificar el porcentaje (%) de participacion de
cada uno de los miembros y Unicamente serd tenido en cuenta el valor del contrato vy
alcance en forma proporcional a su porcentaje de participacion.

Nota 6: Para los Casos en que el oferente no allegue el
Anexo_12_Acreditacion_experiencia_puntuable o no esté debidamente diligenciado, se le
tendrd en cuenta para efecto de la acreditaciéon de la experiencia y asignacion de la
puntuacién, la informacién que se logré validar a través de certificacién, acta de
liguidacién, acta de terminacion o documento equivalente.

4.7. Incentivos a la contratacion

Teniendo en cuenta que, de conformidad con lo estipulado enla Ley 2069 de 2020 regulado
por el Decreto 1860 de 2021, que modifica y adiciona el Decreto Reglamentario 1082 de
2015, a tfravés del cual se establecieron una serie de incentivos en materia de contratacion,
se asignardn hasta 0,50 puntos méximos adicionales a la propuesta que cuente con los
siguientes criterios:

Criterio de asignacién oz
9 Acreditacion

Aspecto Puntuable ‘ Puntuacion

de puntos
Se asignardn hasta 0.25 La Agencia Atenea
puntos al participante verificard esta condicién de
Criterios adicionales para que acredite un tamang los soportes juridicos
Mipymes en el Sistema de 0.25 empresarial de micro) allegados en la operacion
Compras PUblicas pequena o mediand principal del banco de
empresa. oferentes.

Se asignardn hasta 0.25 | La entidad oferente deberd
puntos al participante | presentar la documentacion

Empresas y :
L que acredite que su | soporte que sustente el
emprendimientos de . . o
. : 0.25 equipo de frabajo base | cumplimiento de alguno de
mujeres en el Sistema de - ;

Comoras PUblicas esta conformado | los supuestos mencionados

P ’ minimo por el 50% de | en el articulo 2.2.1.2.4.2.14

mujeres. del Decreto 1082 de 2015.
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(Anexo_13_Incentivos_Contrata
cion_Puntuable)

5. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate en el puntgje total de dos o mds ofertas evaluadas se aplicardn las
siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido,
respetando en todo caso los compromisos intfernacionales vigentes, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 35 de Ley 2069 de 31 de diciembre de 2020 “Por medio del cual se
impulsa el emprendimiento en Colombia”.

Para lo anterior, el proponente deberd tener presente la siguiente informacién y aportar
junto con la propuesta, en el cuestionario creado en la plataforma del SECOP para el
efecto, los documentos o soportes de acreditacion que correspondan para cada criterio
de desempate al cual disponga, para tal efecto, se entenderd que hay empate entre dos
(2) o mds propuestas, cuando presenten el mismo puntaje. En el caso en que dos (2) o mds
propuestas, bajo el anterior criterio, hubieran arrojado un mismo resultado, se aplicardn los
siguientes criterios de desempate:

La entidad aplicard los siguientes criterios de desempate en el mismo orden en que se tiene
previsto el orden de adjudicacién de los procesos.

Reglas de desempate
(sucesivas y Acreditaciéon — Observaciones
excluyentes)

1. Preferir la oferta de | Para acreditar este factor de desempate se tendrdn en cuenta

bienes o  servicios | las definiciones de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto
nacionales frente a la | 1082 de 2015 y lo establecido en el decreto 680 de 2021.

oferta de bienes o
servicios exfranjeros

Para acreditar el presente requisito el proponente debe
presentar el certificado de existencia y representaciéon legal,
cédula de ciudadania o visa de residencia y FORMATO No.2
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL, debidamente diligenciado.

En caso de consorcio o unién temporal, cada uno de los
integrantes deberd cumplir con este factor de desempate.

2. Preferir la propuesta
de la mujer cabeza de | Mujer cabeza de familia: De conformidad con el pardgrafo del
familia, mujeres | articulo 2 de la Ley 82 de 1993 modificado por el articulo 1 de la
victimas de la violencia | Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione
infrafamiliar o de la | o sustituya. Es decir, la condicién de mujer cabeza de familia y
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persona juridica en la
cual participe o}
parficipen

mayoritariamente; o, la
de un proponente
plural constituido por
mujeres cabeza de
familia, mujeres
victimas de violencia
intrafamiliar y/o
personas juridicas en
las cuales participe o
participen

mayoritariamente.
Diligenciar _ FORMATO
para tal fin.
CERTIFICACION MADRE
CABEZA DE FAMILIA
Y/O  VICTIMA  DE
VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR

la cesacion de esta se otorgard desde el momento en que
ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la
declaracién que se presente para acreditar la calidad de mujer
cabeza de familia deberd verificarse que la misma dé cuenta
del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 2
de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232
de 2008.

Muijer victima de la violencia intrafamiliar: Segun lo dispuesto en
el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, se acreditard con la
medida de proteccion emitida por un comisario de familia del
lugar donde ocurrieron los hechos y a falta de este, el juez civil
municipal o promiscuo municipal o la autoridad indigena en los
casos de violencia intrafamiliar en las comunidades indigenas.

En el caso de las personas juridicas se preferird a aquellas en las
que participen mayoritariomente mujeres cabeza de familiay/o
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el
representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda,
presentard un certificado, mediante el cual acredita, bajo la
gravedad de juramento, que mds del cincuenta por ciento (50
%) de la composicidon accionaria o cuota parte de la persona
juridica estd constituida por mujeres cabeza de familia y/o
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, Ademds, deberd
acreditar la condicién indicada de cada una de las mujeres
que participen en la sociedad, aportando los documentos de
cada una de ellas, de acuerdo con lo definido en el decreto
1860 de 2021.

En el caso de los proponentes plurales, se preferird la oferta
cuando cada uno de los intfegrantes acredite alguna de las
condiciones senaladas en los incisos anteriores de este numeral.

El titular de la informacién en el caso de las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, deberd autorizar de manera previa y
expresa el tratamiento de esta informacién, en los términos del
literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito
para el otorgamiento del criterio de desempate.

»  Formato (s): suscrito por el representante legal y/o el revisor
fiscal de la persona juridica segun corresponda, o la
persona natural que acredite la relacidén de personas que
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se encuentran en su empresa en condicidn de madres
cabeza de familia y/o mujeres victimas de la violencia
infrafamiliar.

3.Preferir la propuesta
presentada por el
oferente que acredite
en las condiciones
establecidas en la ley
que por lo menos el
diez por ciento (10%)
de su ndmina estd en
condicién de
discapacidad a la que
se refiere la Ley 361 de
1997. Si la oferta es
presentada por un
proponente plural, el
integrante del oferente
que acredite que el
diez por ciento (10%)
de su némina estd en
condicién de
discapacidad en los
términos del presente
numeral, debe tener
una participacion de
por lo menos el
veinticinco por ciento
(25%) en el consorcio,
unién  temporal o
promesa de sociedad
futura y aportar minimo

Para efectos de este criterio, los proponentes deberdn presentar
la certificacidon expedida por la oficina de frabajo de la
respectiva zona, en la que conste que cumplen con los
requisitos, es decir, tener contratado el personal en situacion de
discapacidad con por lo menos un ano de anterioridad y que
de acuerdo con el compromiso establecido en la carta de
presentacion de la oferta mantendrd dicho personal por un
lapso igual al de la contfratacion.

Los documentos para acreditar el criterio de desempate como
incentivo a la poblacién con discapacidad deberdn
presentarse con la propuesta y estar vigente al momento del
cierre del proceso.

El proponente plural debe anexar el documento de
constitucion para acreditar su figura juridica y el porcentaje de
participacion de sus integrantes. Para este criterio se debe
verificar dicho porcentagje.

El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata este
numeral se acreditard con el certificado de aportes a seguridad
social del Ultimo afo o del tiempo de su constitucidn cuando su
conformacion es inferior a un (1) ano, en el que se demuestren
los pagos realizados por el empleador

el  veinticinco  por
ciento (25%) de Ila
experiencia
acreditada en la
oferta.
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6. SISTEMA DE GESTI()!\I DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE
LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA-

SARLAFT

LA AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA -
ATENEA, como una Entidad Publica de Naturaleza Especial, es consciente, comprende y
comparte la preocupacién que profesan las autoridades y organismos, tanto nacionales
como internacionales, asi como el compromiso de la lucha contra este flagelo que se
presenta hoy en dia del Lavado de Activos y la Financiacion de Terrorismo v la financiacion
de la proliferacién de armas de destruccion masiva ("LA/FT ") tal y como lo documenta el
Grupo de Accidn financiera-financiera Internacional GAFI

Las conductas relacionadas con el Lavado de Activos y la Financiacién de Terrorismo y
financiacion de la proliferacion de armas de destruccidén masiva ("LA/FT"), en la actualidad
representan una amenaza significativa para la estabilidad econdmica, social y politica de
nuestro pais y de los mercados tanto a nivel nacional, regional, distrital y mundial. De alli se
deriva la atencién que muchos gobiernos, incluido el nuestro que hace parte del Grupo de
Accién Financiera de Latinoamérica GAFILAT y los organismos de control designados por el
Estado colombiano, asi como todos los integrantes del sistema Antilavado en Colombia,
sobre la necesidad de contar con un Sistema de Administracién de Riesgos para su
prevencion y gestién por parte del sector privado y el publico tal y como lo establece el
estdndar internacional de GAFI al que Colombia se adhirié desde el 2008 y la ley 2195 de
2022.

De acuerdo con lo anterior, la Agencia Atenea ha establecido una politica de riesgos para
el manejo y fratamiento de los riesgos de gestidn, de corrupcion, fiscales, de seguridad de
la informacién y lavado de activos y financiacion del terrorismo, de los procesos que
componen el Modelo de Operacion de la Agencia, los cuales se definen a partir del
contexto institucional, la identificacion, andlisis y valoracion del riesgo; asi como la
formulacion de las acciones para su tratamiento, hasta el monitoreo, revisidon y seguimiento
de los mismos. Igualmente, aplica a las actuaciones de los colaboradores durante el
ejercicio de sus funciones y a las actuaciones de los usuarios y grupos de interés en el
gjercicio de sus derechos y deberes

En el marco de lo anterior, la Agencia Atenea, para el presente proceso realizara de
manera paralela e independiente, un proceso de validaciéon del SISTEMA DE GESTION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION
DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA- SARLAFT , el cual incluye el
desarrollo de la debida diligencia de contrapartes y cuando sea necesario para fines de
claridad de la informacién y de acuerdo con los andlisis realizados por la Entidad, la debida
diligencia ampliada.
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La validacion antes referenciada implica que: i) los proponentes deberdn allegar con la
propuesta los formatos definidos en el presente capitulo, i) que la Agencia Atenea de
manera independiente al proceso de evaluacidn de las propuestas, adelantard la
validacion de la informacion allegada por los interesados y podrd realizar requerimientos
de ampliacién o aclaracion de informacién aportada vy iii) que aquellos proponentes que
no superen este proceso de validacion no podrdn ser adjudicatarios de ningUn contrato en
el marco de la presente convocatoria y en consecuencia, la Agencia podrd realizar la
adjudicacion al proponente ubicado en el siguiente turno de acuerdo con el orden de
elegibilidad propuesto.

Para todos los efectos, el informe de evaluacion final-final indicard aquellos proponentes
gue no hayan superado la validacién establecida en el presente capitulo.

De acuerdo con lo anterior, en el marco de lo anfes descrito, al momento de presentar las
propuestas, los proponentes deberdn diligenciar y entregar los siguientes formatos (2),
ubicados en la carpeta ZIP denominada -FORMATO No. 1- SARLAFT: FORMATO 1A DE
CONOCIMIENTO DE LA CONTRAPARTE PERSONA JURIDICA. FORMATO 1B IDENTIFICACION DE
PEP'S PERSONA NATURAL REPRESENTANTE LEGAL Y SOCIOS O ASOCIADOS O FUNDADORES y
FORMATO 1C CONOCIMIENTO DE LA CONTRAPARTE PERSONA NATURAL.

Por medio de los anteriores formatos los proponentes manifiestan bajo la gravedad de
juramento que los ingresos percibidos y recursos que componen su patrimonio no provienen
de delitos relacionados con el lavado de activos y/o la financiacion del terrorismo o
financiacién de armas de destruccidn masiva, contemplados en el Cdédigo Penal
Colombiano o estdndares internacionales de GAFI; de igual manera manifiestan que los
recursos recibidos en desarrollo de este contrato y/o convenio no serdn destinados a
ninguna actividad de financiaciéon del terrorismo ni proliferacién de armas de destruccion
masiva.

Para efectos de lo anterior, el proponente conoce y autoriza expresamente a ATENEA, para
gue consulte su informacion en listas restrictivas y vinculantes para Colombia, asi como
sistemas de informaciéon y bases de datos a los que haya lugar de conformidad con el
SARLAFT de la Agencia y normatividad vigente. De acuerdo con lo anterior, la Agencia se
reserva el derecho de requerir la informacién adicional incluida la remisién (formatos,
soportes documentales y/o declaraciones, atencidn de visitan in situ, entrevistas entre otros
qgue determine la Agencia) que resulten pertinentes para la aclaracién o el debido
entendimiento de la informacién suministrada en los formatos 5¢, 5B y 5C cuando aplique si
el proponente es persona natural.

Sobre el particular se aclara, que el FORMATO 1B IDENTIFICACION DE PEP'S PERSONA
NATURAL REPRESENTANTE LEGAL Y/O SOCIOS debe ser diligenciado de manera

: przcm
(601) 666 0006 ?EE' @
Bogotd D.C. — Colombia > m; BOGOT’\

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE EDUCACION

atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
www.educacionbogota.edu.co
ww.agenciaatenea.gov.co



http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/

ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Cursos de formacion informal de ciclo corto
Subsector de Salud y Cuidado
AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA - ATENEA

®

ATENEA

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

Pagina 70 de 88
independiente fanfo por el representante legal como por cada uno de los socios o
fundadores o asociados, dependiendo de la estructura vy tipo de persona juridica, en los
Ccasos que aplique.

Con la informacion suministrada la Agencia Atenea adelantard la debida diligencia de los
proponentes en virtud del Sistema de Gestidon de Riesgos, para lo cual podrd, ademds de
realizar requerimientos, ufilizar cualquier Sistema vigente y que tenga como objetivo evitar
circunstancias tales como estos delifos o todas las fuentes de activos, el soborno
frasnacional, entre ofros.

El proceso de validacion de la informacion y toda la informacion adicional que sea
necesario requerir, o informacion antecedente que exista en la Agencia, estard a cargo
del drea solicitante del presente proceso de seleccion, asi como del equipo de apoyo del
Oficial de cumplimiento de la enfidad

7. ADJUDICACION

7.1. Presupuesto

El presupuesto estimado para la contratacién de esto servicios por parte de la Agencia
Atenea es de SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MIL SEISCIENTOS PESOS ($652.989.600) M/cte. El presupuesto se definird en un ejercicio de P
* Q donde P serd el costo del cupo unitario total y Q serd la cantidad de cupos ofertados a
este costo por parte del Proveedor del Banco de Oferentes.

7.2. Asignacion

La Agencia Atenea se encuentra adelantado tres convocatorias de manera simultdnea
para la seleccién de los operadores de formacién del programa Talento Capital Formacién
de la siguiente manera:

Convocatoria 4 -

Convocatoria 5 -

Convocatoria 6-

adjudicatarios

Concepto Business Process . Belleza y
Outsourcing - BPO Saludy Cuidado Cosmetologia
Mdaximo
proveedores 1 1 1

Presupuesto por
convocatoria

$1.579.349.520

$652.989.600

$524.298.600
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Costo unitario
MAXiMo por cupo

$3.210.060 $3.264.948 $2.621.493

El proceso de adjudicacion se realizard iniciando con la convocatoria BO_C4, seguido de
la convocatoria BO_CS5 y por Ultimo la convocatoria BO_Cé. Lo anterior, en funcién del
mayor presupuesto por convocatoria.

Todas las propuestas habilitadas serdn evaluadas y puntuadas conforme a los criterios
establecidos en los documentos de cada proceso. Una vez obtenidos los puntajes finales,
se ordenardn de mayor a menor puntaje en cada convocatoria y se procederd a la
adjudicaciéon teniendo en cuenta el orden de preferencia que cada proveedor haya
seleccionado (si aplica) a través del diligenciamiento del Anexo de Carta de presentaciéon
de la oferta y considerando el siguiente procedimiento:

e Convocatoria BO_C4

Se adjudicard un confrato al proveedor de acuerdo con la combinacion de los siguientes
criterios:

e Orden de puntuacion (de mayor a menor), y

e Orden de preferencia (de mayor a menor considerando que 1 es la
mayor preferencia).

e En caso de empate entre dos o mds proveedores e igual preferencia, se
aplicardn los criterios de desempate establecidos en los documentos del
proceso.

e Convocatoria BO_C5

e Orden de puntuacion (de mayor a menor), y

e Orden de preferencia (de mayor a menor considerando que 1 es la
mayor preferencia).

e Un proveedor que ya haya sido adjudicatario en la convocatoria BO_C4
podrd ser adjudicatario en esta, siempre que cumpla con alguna de las
excepciones establecidas.

e En caso de empate entre dos o mds proveedores e igual preferencia, se
aplicardn los criterios de desempate establecidos en los documentos del
proceso.

e Si un proveedor ha alcanzado el limite de adjudicaciones (una
adjudicacién), se procederd con el siguiente en el orden de elegibilidad
y preferencia.
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Convocatoria BO_Cé

e Orden de puntuacién (de mayor a menor), y

e Orden de preferencia (de mayor a menor considerando que 1 es la
mayor preferencial).

e Un proveedor que ya haya sido adjudicatario en la convocatoria BO_C4
o BO_C5 podrd ser adjudicatario en esta, siempre que le aplique alguna
de las excepciones dispuestas.

e En caso de empate entre dos o mds proveedores e igual preferencia, se
aplicardn los criterios de desempate establecidos en los documentos del
proceso.

e Si un proveedor ha alcanzado el limite de adjudicaciones (una
adjudicacion), se procederd con el siguiente en el orden de elegibilidad
y preferencia.

Nota 1: Para la convocatoria BO_C5 - Salud y Cuidado, el proveedor deberd presentar su
propuesta por costo unitario para el total de cupos definidos en el alcance de este
documento y para el objeto contractual definido.

Nota 2: Para la convocatoria BO_C4 - Business Process Outsourcing - BPO, el proveedor
deberd presentar su propuesta por costo unitario para el total de cupos definidos en el
alcance del documento de especificaciones técnicas TCF6_BOCA.

Nota 3: Para la convocatoria BO_Cé - Belleza y Cosmetologia, el proveedor deberd
presentar su propuesta por costo unitario para el total de cupos definidos en el alcance del
documento de especificaciones técnicas TCF6_BOCS6.

Nota 4: El presupuesto que se asignard para cada convocatoria del Banco de Oferentes en
su operaciodn secundaria se realizard en funcién de la oferta seleccionada a fravés de la
aplicaciéon de los criterios ponderables y el costo unitario de la oferta seleccionada por el
total de cupos definidos en el alcance de cada uno de los documentos de
especificaciones técnicas de las tres convocatorias de operacién secundaria del Banco de
Oferentes (BO_4; BO_5; BO_6).

Nota 5: En caso de que el proveedor no presente la priorizacion de su oferta y se presente
a mds de una convocatoria, la Agencia Atenea asignard el orden de preferencia en el
siguiente orden: primero BO_C4 (preferencia 1); segundo BO_C5_ (preferencia 2); y tercero
BO_Cé (preferencia 3).
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Nota é: Para el caso en que el proveedor se presente en una Unica convocatoria y no
manifieste su preferencia, se le asignard su preferencia a la convocatoria que se presente.
Nota 7: En caso de que un proveedor se presente en solo dos convocatorias y no presente
su orden de preferencia, se le asignard en orden ascendente en funcién del nUmero de la
convocatoria, es decir, se asignard la preferencia 1 a la primera convocatoria en orden
ascendente. Por ejemplo, si un proveedor se presenta a las convocatorias BO_C5y BO_Cé
se le dard la preferencia 1 a la convocatoria BO_C5 vy la preferencia 2 a la convocatoria

BO_Cé.

Considerando lo anterior, y para efectos de la adjudicacion, los proveedores del Banco de
Oferentes deben considerar las siguientes reglas:

1. Los proveedores podrdn presentar su oferta a una, dos o a todas las Convocatorias.

En caso de presentar oferta en dos o mds Convocatorias, los Proveedores solo

podrdn resultar adjudicatarios de un (1) contrato por Convocatoria.

Excepcionalmente, se podrd adjudicar a un mismo proveedor en dos o tres

convocatorias si no hay ofro proveedor que se encuentre habilitado y al que se le

n de elegibilidad.

Los proponentes para resultar seleccionados en el presente proceso deberdn

superar la validacion del SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y DE LA FINANCIACION, DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA- SARLAFT efectuada por la Agencia.

2.
3.
pueda adjudicar en el orde
4,
8. CONDICIONES DE LA CONTRATACION

8.1. CRONOGRAMA DEL PROCESO CONTRACTUAL

ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN
PUBLICACION ANEXOS TECNICOS
FINALES DE CONTRATACION 16/07/25
ESPACIO ACLARACIONES #1 18/07/25
PRESENTACION DE )
OBSERV ACIONES 17/07/25 21/07/25 5:00 P.M.
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES
Y ADENDAS 23/07/2025
ESPACIO ACLARACIONES #2 25/07/2025
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PRESENTACION OFERTAS FINALES 30/07/2025 3:00 P.M.

SOLICITUDES DE ACLARACION 01/08/25
TERMINO PARA ACLARAR /
SUBSANAR

PROCESO DE QALIFICACION Y
VERIFICACION REQUISITOS Desde el 05/08/25 Hasta el 13/08/25
PUNTUABLES

PUBLICACION INFORME FINAL y

HASTA EL 04/08/2025

SELECCION DE OFERTAS 14/08/2025
TRASLADO 15/08/25
ACEPTACION DE OFERTA HASTA EL 20/08/25

* Este cronograma estd sujeto a variaciones de acuerdo con los resultados del evento de cotizacion, contratacion
y propios de la Agencia Atenea.

Nota 1: Durante los dias hdbiles entre el 18/07/2025 y 25/07/2025 se realizardn espacios
virtuales de una hora para dar claridades sobre el presente proceso. El enlace de estos
espacios serd compartido por la plataforma de SECOP |I.

Nota 2: De acuerdo con lo establecido en los términos y condiciones de conformacion del
banco de oferentes, el plazo de presentacion de ofertas serd improrrogable.

8.2. COMO PRESENTAR OFERTA EN SECORP II.

El proveedor del banco de oferentes deberd allegar la propuesta técnica a través
de la presentacion del Anexo_14_Carta de presentacion de la oferta debidamente
firmada y la presentacion del Anexo 18_Propuesta_Economica, asi como, con los
documentos, anexos y soportes requeridos en la presente Convocatoria de
operacion Secundaria del Banco de Oferentes.

Para efectos del desarrollo de la presente convocatoria, la Agencia Atenea
utilizard el Secop Il seccidn de Contratacion Directa con Ofertas.

En desarrollo de lo anterior, se realizard por la plataforma SECOP Il una invitaciéon
directa a los proveedores del Banco de Oferentes para la presentaciéon de sus
ofertas. Una vez se readlice la invitacion, cada proveedor deberd aceptar la
invitacion directa que realiza la Agencia Atenea, y que se verd reflejada en su
bandeja de entrada - oportunidades recientes, del usuario de SECOP Il. Para lo
anterior, Anexo_15_ Guia_AceptacionYpresentacion_SECOPII.
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Una vez redlizada la correspondiente aceptacion y para efectos de la
presentacion de la oferta se deberdn seguir los lineamientos establecidos en la
Guia de Presentacion de Oferta de Colombia Compra Eficiente
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce step/cce-sec-qi-
04provpcpresentaroferta07-09-2020.pdf (ver pdgina 10 en adelante).

8.3. OBSERVACIONES Y ACLARACIONES

Todos los interesados pueden enviar las observaciones, solicitudes de aclaraciones
y/o sugerencias al contenido del presente documento técnico a fravés de la
plataforma SECOP Il en el enlace del presente proceso de seleccion. Sélo serdn
tenidas en cuenta aquellas que sean presentadas en lineq, es decir, directamente
en linea en el SECOP Il, ingresando al enlace del proceso, en el tiempo, con la
identificacion del proceso de seleccion al que se refieren.

Nota: Las observaciones presentadas por fuera del término establecido en el
cronograma, serdn rechazadas por extempordneas. Toda solicitud, observacién o
documento allegado por una via distinta al SECOP |l serd tratada conforme a los
términos legales de los derechos de peticién.

8.4. ADENDAS

Las modificaciones al presente documento técnico se realizardn mediante
adendas publicadas en el SECOP |l.

8.5. CAUSALES DE RECHAZO

e Cuando el proponente no aporte el Anexo 18_Propuesta_Economica
debidamente diligenciado, completo, sin modificaciones de estructura.

e Cuando el costo unitario por cupo de la propuesta econdmica no se allegue
o su valor supere el costo unitario mdximo establecido para el presente
proceso. (Anexo 18_Propuesta_Economica).

e Cuando el proponente no aporte el Anexo_14_Carta de presentacion de la
oferta debidamente diligenciado, completo, sin modificaciones de
estructura y debidamente firmado por el Representante Legal.
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9. CONDICIONES DE EJECUCION CONTRACTUAL

9.1. Tipologia Contractual

El contrato de prestacion de servicios de formacion.

9.2. Presupuesto

A continuacién, se presenta el presupuesto estimado que se pondrd a disposicion para la
contratacién de los operadores de formacién y certificacion, que adelantardn la estrategia
a implementar con los beneficiarios seleccionados en el marco del programa Talento
Capital Formacion de la Agencia Atenea para la oferta formativa, para las convocatorias
BOC4, BOCS5 y BOCé.

Aportante / Fuente de los

Recursos
recursos
Agencia Atenea $ 2.756.637.720,00
Total $2.756.637.720

El aporte de la Agencia Atenea se define en el marco de la Ruta de Jévenes con Oportunidades y hace parte de la
asignacion presupuestal de la Agencia Atenea para la vigencia 2025.

En funcién de los aportes, las necesidades especificas de la formaciéon, operacion y
actividades de trayectorias educativas y empleo, asi como, del alcance de la
poblacidn de interés esperado para cada entidad, el proceso de contratacion se
distribuird en fres (3) convocatorias, las cuales se componen de la siguiente manera:

Convocatoria BO4 — BPO: $1.579.349.520

Convocatoria BO5 - Salud y Cuidado: $652.989.600
Convocatoria BOé — Belleza y Cosmetologia: $524.298.600
Total Recursos: $ 2.756.637.720

Pagadores: Agencia Atenea

O O O O O

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: De conformidad con el inciso final del numeral
2.5.2.4 del Manual de Contratacién de la entidad, no serd necesario contar con
certificado de disponibilidad presupuestal para el proceso de contratacion. No
obstante, se precisa que dichos certificados se expedirdn con anterioridad a la
suscripcion del contrato resultante de la presente convocatoria.
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Asi mismo, se indica que la presente contratacion fue aprobada en sesidn de
comité de contrataciéon del 15 de julio de 2025 vy las especificaciones técnicas en
comité de programas de la misma fecha.

9.3. Plazo

El plazo de ejecucion del contrato que se suscriba serd desde el cumplimiento de
los requisitos de ejecucion hasta el 31 de marzo del 2026.

9.4. Obligaciones Generales Conjuntas de las Partes

1. Contar con el recurso humano necesario y pertinente para garantizar el
desarrollo del contrato.

2. Participar en las reuniones y eventos que se requieran para el desarrollo
del contrato.

3. Participar en las reuniones que se definan por el comité para revisar los
avances del contrato y la retroalimentacion de las partes.

4. Suscribir los documentos que surjan con ocasidon de la ejecucion vy
finalizacion del contrato.

5. Hacer seguimiento ala ejecucion de las actividades contempladas en el
confrato.

6. Informar al supervisor del contrato o a su apoyo las situaciones que
puedan afectar la correcta ejecucion de éste dentro de los cinco (5)
dias hdabiles siguientes a su ocurrencia.

7. Facilitar y poner a disposicion los medios necesarios para el logro de los
objetivos del contrato, de acuerdo con los compromisos aqui descritos
durante el plazo de ejecucion de este.

8. Cumplir con las actividades y compromisos adquiridos por virtud de la
suscripcion del contrato.

9. Suscribir oportunamente las actas cuando a ella haya lugar a ellos y el
acta de liguidacion del contrato.

10. Generar respuestas dAgiles, oportunas, de fondo y definitivas a
inquietudes que surjan durante el desarrollo del contrato. Asi mismo, dar
respuesta y/o gestionar la misma con las autoridades/entidades
competentes, previa revision y aprobacion de ATENEA a las peticiones,
quejas o reclamos recibidos en el marco de la ejecucion del contrato.

11. Hacer parte del Comité Técnico que se constituird en el marco del
contrato, designando a los directivos y profesionales que hardn parte de

- gL
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12. Participar de forma activa y oportuna en los espacios de discusion
técnica y administrativa que se requieran para el cumplimiento del
objeto, actividades y entregables del contrato, ya sea en forma
presencial y/o virtual (Comité Técnico, entre otros que se establezcan).

9.5. Obligaciones de la Agencia Atenea

Concurrir en las actividades de conceptualizaciéon, estructuracion,
planificacién e intercambio de argumentos a que haya lugar para la buena
ejecucion del contrato.

Facilitar elintercambio de informacion y las reuniones necesarias para lograr
los cometidos del contrato.

Designar el supervisor del confrato, quien se encargard del seguimiento
técnico, administrativo, financiero y logistico, para el buen desarrollo vy
cumplimiento del confrato.

Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al
cumplimiento de lo pactado, dando aplicacion a las disposiciones legales
vigentes.

Designar a los funcionarios que conformardn el Comité Técnico del
contrato, y acudir a las reuniones de éste.

Apoyar técnicamente, en el marco del Comité Técnico el desarrollo del
contrato, con el fin de constatar la correcta ejecucioén, el cumplimiento del
objeto y las obligaciones.

Gestionar las actividades que surjan en el marco de la ejecucién del confrato
que estén relacionadas con el aliado de la Agencia Atenea, Secretaria
distrital de Integracion Social y Desarrollo econdmico, de acuerdo con el
criterio de la Agencia Atenea.

Las demds que sean necesarias para garantizar la correcta ejecucion del
contrato.

Nota 1. Todos los documentos de la etapa previa a la suscripcion de este contrato
hacen parte integral del mismo y su contenido tiene cardcter vinculante, esto es
Manual Operativo, el Lineamiento Operativo, entre otros.

Nota 2. El contratista debe dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en este
documento y aqguellas orientadas a la comunidad educativa definidas en el Manual
Operativo, asi, como el Lineamiento Operativo ya que son documentos que hacen

(601) 666 0006 | ;Egi

Bogotd D.C. - Colombia ezt
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE EDUCACION

atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
www.educacionbogota.edu.co
ww.agenciaatenea.gov.co

® BOGOT/\



http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/

ATENEA AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA
S0Pesion, A CIVCA LA ECkBLOGIA Y LA TECNOLOGIA - ATENEA

Cursos de formacion informal de ciclo corto

@ ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Subsector de Salud y Cuidado

Pagina 79 de 88

parte integral contrato.

Bogotd D.C. - Colombia et

9.6. Obligaciones del Contratista

9.6.1. Obligaciones especificas del contratista

Formalizar documentalmente la alianza con el aliado del sector propuesto y
presentado en el proceso competitivo durante los 15 dias hdbiles posteriores
a la suscripciéon del contrato.

Designar el funcionario delegado para el Comité Operativo Técnico definido
en este documento.

Conformar el equipo de trabajo dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a
la fecha de suscripciéon del contrato. De ser necesario durante el periodo de
ejecucion del contrato se deberd notificar a la supervision con 8 dias habiles
de antelacion los cambios y/o ajustes al mismo, el cual, debe contar con
calidades iguales o superiores a las exigidas en el proceso de contratacion.
Pagar oportunamente los salarios, honorarios y prestaciones sociales del
personal vinculado para la ejecucion del contrato y presentar cada mes el
soporte de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y/o Parafiscales, de conformidad con lo
establecido en Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003 y sus decretos
reglamentarios de manera mensual.

Cumpliry hacer cumplir la normatividad en materia ambiental expedida por
el Gobierno Nacional, Distrital, asi como el Plan Institucional de Gestidon
Ambiental de la Entidad, cuando a ello hubiere lugar.

Cumplir todas las disposiciones previstas en el Manual de Imagen
Corporativa de la Alcaldia Mayor de Bogotd, de la Agencia ATENEA vy sus
dliados cuando deba efectuar algun tipo de publicidad exterior visual
(pendones, vallas, etc.), pieza o arte que implique diseno vy lleve el logo de
las entidades.

Presentar el soporte donde se evidencie la disposicidn de la o las sedes fisicas
en la ciudad de Bogotd para el desarrollo de los procesos de formacion.
Presentar al supervisor los informes periddicos de ejecucion y aquellos que se
soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos cuando asi se
requiera e informar sobre hechos que puedan afectar el normal desarrollo
del contfrato acorde con los lineamientos definidos por el comité técnico y
formatos establecidos por la entidad.
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9. Presentar el Informe final de la ejecucién del contrato previo a la liquidacion
de este y de acuerdo con las orientaciones y formatos establecidos por la
enfidad.

10. Cumplir con todos y cada uno de los ofrecimientos de ponderacion que
hayan sido presentados en su propuesta, que lo hicieron adjudicatario en el
proceso, para el cumplimiento del contrato.

11. Cumplir con todos y cada una de las actividades y productos establecidas
en el documento de especificaciones técnicas y demds documentos que
hacen parte integral del confrato, atendiendo lo dispuesto en la
normatividad vigente en la materia.

12. Garantizar a la Agencia ATENEA el acceso a la informacion de cardcter
académico (progreso de formacion de los beneficiarios).

9.7. Productos

El contratista deberd entregar los siguientes productos de acuerdo con la etapa
en la qgue se encuentre:

Soportes de vinculacién del equipo de trabajo base del proyecto de
acuerdo con lo definido en el documento de especificaciones técnicas
1 BO_PBO4 y carta firmada por el representante legal en donde se

certifique la vinculacidn mes a mes del equipo base vinculado al
proyecto.

Soportes de vinculacién equipo de docentes del proyecto de acuerdo
2 con lo definido en el documento de especificaciones técnicas
BO_PBOA.

Plan de gestion del proyecto (que incluye cronograma, gestién de las
3 ALISTAMIENTO comunicaciones, estructura del equipo de frabajo base y del equipo de
docentes, estrategia de seguimiento y control, gestién de la calidad)

Documentos con la conformacién de los grupos vy franjas horarias de
formacion

Diseno e implementacién de estrategias de acompanamiento y
permanencia que incluya descripcion de cada una, tiempos,
5 responsables, medicién, seguimiento e indicadores que deberdn
presentar en las reuniones de seguimiento, de acuerdo con el
Anexo_05_Estrategiade AcompanamientoRetencion.
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Plan de accidon de actividades de pertinencia para el frdnsito de los
beneficiarios con el sector productivo, de acuerdo con Anexo
06.ActividadesdePertinenciaparaellTrdnsitodelosEstudiantesconelSector
Productivo

@ ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Registros y bases de datos con informacién de los beneficiarios
7 matriculados de acuerdo con las variables definidas por la Agencia
Atenea.

Informe detallado del funcionamiento de la o las plataformas de
aprendizaje y seguimiento académico a los estudiantes formalizados
durante el desarrollo del proceso de formacién y de acuerdo con los
requisitos establecidos en el Anexo de especificaciones técnicas.

Certificacién (carta de validacién expedida por el representante legall)
de las personas efectivamente formadas.

Base de datos final de los beneficiarios formados que alcanzaron el
objeto de la formacién (de acuerdo con los criterios establecidos para
10 determinar el avance igual o mayor al 70% del proceso de formacion en
la férmula definida por el operador de formacién y aprobada por la
IMPLEMENTACION  Agencia Afenea), con informacion de todo el proceso formativo

Constancias de participacién en formato digital, de los beneficiarios
formados que alcanzaron el objeto de la formacion (de acuerdo con los
11 criterios establecidos para determinar el avance igual o mayor al 70%
del proceso de formacién en la férmula definida por el operador de
formacion y aprobada por la Agencia Atenea).

Back UP o repositorio de los datos e informacién contenida en la o las
12 Plataformas de aprendizaje, utilizadas para el proceso de formacién y
cierre de los beneficiarios.

Reporte de inscripcién o enrolamiento o asignacién de los beneficiarios
13 reportados que alcanzaron el objeto de la formacién, para el inicio del
proceso de certificacidon de Industria

Base de datos de beneficiarios que obtuvieron las certificaciones de

14 . . g - - o
industria con el codigo o serial respectivo del certificado.
Informe con resultados del proceso de preparacién y expedicion de las
15 certificaciones de industria (retomas, simulaciones presentadas,
CIERRE resultados, lecciones aprendidas)
16 Informe con resultados sobre las estrategias de acompanamiento y

permanencia aplicadas durante la ejecucion del contrato.
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Informe con resultados sobre las actividades de pertinencia para el
17 trdnsito de los beneficiarios con el sector productivo. real realizadas
durante la ejecuciéon del contrato.

@ ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Informe de resultado de la implementacion de los indices de
enrolamiento en la plataforma, indice de éxito (certificados de
industria), indice de vinculacion al mercado laboral de acuerdo con lo
estipulado en el documento de especificaciones técnicas.

Nota 1: Todos los productos, asi como soportes, anexos y demds documentos que sean
requeridos por parte de la Agencia Atenea, deberdn ser entregados de acuerdo con las
indicaciones documentales y operacionales definidas por la Agencia Atenea.

9.8. Supervision

La supervision de los contratos de prestacion de servicios de formacién serd
ejercida por el/la Gerente de Educacion Posmedia o por quien designe el
ordenador del gasto.

El supervisor deberd dar aplicacion al Manual de Contratacién y al Manual de
Supervisidon e Interventoria de la Agencia de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia - Atenea vy sus respectivas modificaciones.

Paragrafo 1. El supervisor, cuando lo estime conveniente, podrd contar con el
apoyo de personas naturales o juridicas para el buen desarrollo de la supervision.

Pardagrafo 2. En el caso de la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia
y la Tecnologia- Ateneaq, el ordenador del gasto podrd modificar la designacién de
la supervision cuando asi lo requiera, sin que ello implique modificacién contractual
alguna.

Para el efecto bastard una comunicacién escrita o por correo electrénico del

Ordenador del Gasto al nuevo supervisor designado, con copia a la Gerencia de
Gestion Corporativa.

9.9. Reserva de informacion.
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Las Partes y sus empleados se abstendrdn de divulgar, publicar o comunicar,
directa o indirectamente a terceros la informacién, documentos o fotografias,
relacionados con los documentos que conozcan en desarrollo y por virtud de los
convenios o por cualquier ofra causa, salvo disposicion/orden judicial.

10. GARANTIAS

El contratfista deberd presentar a la Agencia Atenea una garanfia de
cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto en los Términos y Condiciones, a favor
de BOGOTA D.C.- Agencia Distrital para la Educaciéon Superior, la Ciencia vy la
Tecnologia Atenea, NIT 201508361-4, la cual deberd contener constituirse con los
amparos, valores y vigencias que se describen a continuacion:

Cumplimiento 20% del valor total del | Por el plazo de ejecucion del
Contrato CONTRATO y un (1) ano mds.

De igual forma, se deberd constituir garantia de responsabilidad civil
extracontractual por 200 SMLMYV y hasta por la vigencia del plazo de ejecucion del
contrato la cual deberd cumplir con los requisitos y los amparos propios de la
responsabilidad civil extracontractual a la luz de lo senalado en el articulo
2.2.1.2.3.2.9 del Decreto 1082 de 2015.

Las garantias requeridas deberdn ser presentadas dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes a la adjudicacion de los Contratos Derivados en la Operacion
Secundaria.

El Proveedor responderd por cualquier incumplimiento de sus obligaciones y se
obligard a indemnizar a ATENEA de cualquier perjuicio le cause por este hecho.

11. MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

11.1. Multas
. ?M:.N?
(601) 666 0006 ?EE\*
Bogotd D.C. - Colombia et
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE EDUCACION

atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co

www.educacionbogota.edu.co
ww.agenciaatenea.gov.co



http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/

Cursos de formacion informal de ciclo corto
Subsector de Salud y Cuidado

ATENEA AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA

PR AP SN Y LA TECNOLOGIA - ATENEA

@ ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Pagina 84 de 88
En caso de incumplimiento total o parcial de los compromisos y obligaciones
derivadas del contrato, el Proveedor deberd pagar a tfitulo de multa la suma de un
salario legal mensual minimo vigente, conforme al ano en curso. Este valor serd
descontado en caso de pagos pendientes.

El procedimiento para la imposicion de las multas en caso de surtirse se encuentra
descrito en el numeral 5.5.4 - Declaratoria de incumplimientos y/o sanciones
contractuales del Manual de Contratacion de la Agencia Atenea. En todo caso,
respetando el debido proceso y el derecho de defensa.

11.2. Clausula penal Pecuniaria.

De acuerdo con lo dispuesto en los Términos y Condiciones y en caso de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones establecidas en el contrato
derivado de la operacién secundaria, el contratista pagard a la Agencia ATENEA,
a tfitulo de cldusula penal pecuniaria, una suma de hasta el TREINTA (30%) del valor
del Contrato Derivado.

Lo anterior no impide que la Agencia ATENEA pueda solicitar la totalidad del valor
de los perjuicios causados en lo que exceda del valor de la cldusula penal
pecuniaria. De igual forma, el contratista autoriza que la Agencia Atenea realice
los descuentos de las sumas que le adeude, los valores correspondientes a

las sanciones impuestas que se encuentren en firme.

La cldusula penal no excluye la indemnizacién de perjuicios no cubiertos por la
aplicacién de dicha sancién. La estimacion del perjuicio se realizard de manera
independiente a las multas u otro tipo de sanciones impuestas durante el plazo de
ejecucion del Banco de Oferentes y/o los Contratos Derivados derivadas de la
Operaciéon Secundaria, segun corresponda.

El procedimiento para hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria, se encuentra
descrito en el numeral 5.5.4 - Declaratoria de incumplimientos y/o sanciones
confractuales del Manual de Confratacion de la Agencia Ateneaq, respetando
siempre el debido proceso, el derecho de defensa y demds principios de la
actividad administrativa.

12. COMITE TECNICO OPERATIVO
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Se conformard un Comité Técnico, integrado de la siguiente manera: por parte de la
Agencia ATENEA, un (1) delegado de la Gerente de Educacion Posmedia, por parte los
CONTRATISTAS un (1) delegado del representante legal.

El Comité Técnico se reunird periddicamente o cuando por necesidades especificas sea
convocado por cualquiera de los integrantes del Comité. De cada reunién se deberd
elaborar un acta suscrita por quienes participen en ésta, en la que se hardn constar las
decisiones aprobadas. Este comité Unicamente se podrd reunir cuando estén presentes la
mayoria de los miembros del Comité y sus decisiones se tomardn por consenso.

Para la adecuada ejecucidén del presente contrato, se conformard un comité técnico, el
cual funcionard bajo las siguientes reglas:

12.1. Conformacion Comité Técnico

El comité estard conformado por:

Gerente de Educacion Agencia ATENEA Vozy voto
Posmedia
A quien designe el representante Contratista Vozy voto
legal del contrafista.
Secretaria técnica Conftratista Orden del dia, moderacion,
levantamiento del acta.

*Se aclara que las designaciones son realizadas a los cargos o contratos y no a las personas.
PARAGRAFO 1: De considerarse pertinente el Comité podrd convocar personas adicionales a sus
miembros, en calidad de invitados, quienes tendrdn voz, pero no voto.

PARAGRAFO 2: Las funciones establecidas para el comité técnico no suplen los deberes
propios del supervisor.

12.2. Reuniones Y Decisiones

El Comité Técnico se reunird de manera periddica o cuando por necesidades especificas
sea convocado por la Agencia ATENEA, por las partes o la Secretaria Técnica. De cada
reunién se deberd elaborar un acta suscrita por los integrantes del comité, en la que se
hardn constar las decisiones aprobadas y los compromisos. Este comité Unicamente se
podrd reunir cuando estén presentes la mayoria de los miembros del comité y sus decisiones
se tomardn por mayoria simple de sus miembros con capacidad de voto.
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12.3. Funciones Del Comité Técnico

1. Adoptar las medidas de coordinacidn que se consideren pertinentes para el
cumplimiento del objeto del contrato, definiendo las politicas, las acciones y
estrategias que deban adoptarse para el eficiente desarrollo del objeto del
conftrato, sin que impliqgue modificacion a su objeto.

2. Concurrir con asesoria y asistencia técnica para el desarrollo de las actividades,
procesos y productos propios de la ejecucién del contrato.

3. Verificar el desarrollo de las acciones con miras al logro del objeto del contrato y los
demds que sean presentados a su consideraciéon con relacion a la ejecucion.

4. Revisar y hacer seguimiento a los aportes efectuados por la Agencia ATENEA y de
los CONTRATISTAS.

5. Servir como instancia de discusién y aclaracién de las situaciones propias de la

ejecucion y como instancia de solucion frente a dificultades que se puedan

presentar en el desarrollo de la ejecucion.

Atender las observaciones o requerimientos que formulen las partes.

7. Conceptuar sobre aspectos técnicos, operativos y pedagdgicos del contrato, sin
que altere el objeto y el alcance previsto.

8. Recomendar las modificaciones que resulten necesarias para el cumplimiento del
objeto. No obstante, las modificaciones deben ser materializadas mediante
documento confractual suscrito enfre el ordenador del gasto y el Representante
Legal del contrato en caso de que haya lugar.

9. Comunicar a la supervisiobn del contrato las situaciones técnicas, operativas,
financieras, legales y administrativas que puedan presentarse en la ejecuciéon del
contrato y las soluciones planteadas.

10. Revisary aprobar los ajustes técnicos, operativos y de apoyo para el buen desarrollo
del contrato, sin que altere el objeto y el alcance previsto. Para ello, el Comité
tendrd la potestad de aprobar la reasignacion de eficiencias en costos variables
dentro de un mismo componente, asi como de un componente a otro del
presupuesto, previa decision undnime de los miembros del Comité.

11. La secretaria técnica del comité estard a cargo del CONTRATISTA, quien remitird
para revision el acta de cada reunidn dentro de los siguientes cinco (5) dias hdbiles.

o

13. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION

El contrato de prestaciéon de servicios de formacion se entiende perfeccionado cuando se
logre acuerdo sobre el objeto y éste se apruebe electronicamente por las partes en el
SECOP II, mientras que para su ejecucidn se requiere de la existencia del registro
presupuestal correspondiente y la aprobacion de las garantias por parte de la AGENCIA
ATENEA.
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14. IMPUESTOS Y ESTAMPILLAS

Corresponde al adjudicatario de la presente convocatoria el pago de las siguientes
Estampillas:

1.

2.

El 1.1% por concepto de la estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas
50 anos, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 696 de 2017.

El 0.5% del valor del contrato por concepto de la estampilla Pro-Cultura, de
conformidad con el Acuerdo 187 de 2005 reglamentado por el Decreto 479 de 2005.
El 2% del valor del contrato por concepto de la estampilla Pro-Persona Mayor, de
conformidad con el Acuerdo 188 de 2005, el Decreto 479 de 2005 y el Acuerdo 669
de 2017.

Teniendo en cuenta que el articulo 8 del Decreto Legislativo 0175 de 2025 expedido
el 14 de febrero de 2025, modificé transitoriamente el pardgrafo 2 del articulo 519
del Estatuto Tributario, fijando la tarifa del impuesto de timbre en el 1% a los
instrumentos pUblicos y documentos privados cuya cuantia sea superior a seis mil
6.000 UVT, resulta necesario que al momento de presentar la respectiva cotizacion,
se estime dentro de la estructura de costos por parte de los inferesados en presentar
coftizacion el 1% por concepto del impuesto de timbre.

15. CESION Y SUBCONTRATACION

El CONTRATISTA no podrd ceder total o parcialmente el presente contrato sin autorizacion
expresa de LA AGENCIA, asi como tampoco podrd subcontratar la ejecucién de las
actividades a su cargo.

16. ANEXOS
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