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: cgncmm Junio 6 de 2025

Hago constar que el (fa) contratista cumple de manera parcial las obligaciones del contrato (como se describe a continuacion) en los términos,
condiciones y plazos pactados dentro del mismo

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

PORCENTAJE
No. DESCRIPCION DE LA OBLIGACION DE DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
El contratista ha demostrado un avance significativo en
el cumplimiento de la obligacion relacionada con el
acompafiamiento, asesoria y disefio para |la
implementacién de la estrategia de promocion de la
ciudad, enfocada en el posicionamiento de la marca
destino "MZL Manizales del Alma”.
Su intervencién ha sido constante y articulada con
diferentes actores del ecosistema turistico local, como
Obligacién No. 1. Acompafar, Lc':e:videncian las actividades ejecutadas durante el
asesorar y disefar la ’
Miplementasian a6 la gstrategla def La participacion activa en eventos de formacion vy
plan de promocién de ia ciudad con familiarizacié I tall n Alto Bonit
1 |los diferentes actores estratégicos 50% Smilafizacon, coms % Wiates 6 0 btonito y
y eslabones de & cadena e valor Bosques del ]\Ic_or‘te, asi como los espacios con
buscando el posicionamiento y prestadores turssticqs e_n_el ecoparque Los Ygrumos,
consolidacion de la marca destino da cuenta de un ejercicio plamﬁca_do y con impacto
“MZL Manizales del Alma” sobre el reconocimiento de los atractivos locales.
A su vez, el apoyo brindado en los estudios previos
para los procesos contractuales del Teatro Los
Fundadores amplia su alcance a procesos técnicos
vinculados con la gestion cultural de ciudad, lo que
fortalece el enfoque integral de la estrategia de
promocion.
Este nivel de compromiso y presencia en campo
permite afirmar que, la ejecucion realizada hasta
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momento cumple a cabalidad con el proposito
contractual, avanzando de manera coherente con los
lineamientos establecidos.
Desde la supervision contractual se evidencia que el
contratista ha iniciado de manera pertinente el
cumplimiento de la obligacién correspondiente al
acompafnamiento, asesoria y seguimiento de los
proyectos relacionados con la politica publica de
turismo y la planeacion de la Promotora de Eventos y
Obligacién No. 2. Acompaiiar, Turismo S.A.S.
:;iﬁ;g;y S:C‘Tgssegfg;;img ayl‘i En esta etapa pa(cia], se destaca. una acgig’:n concreta
contratos derivados de la ejecucion que pone de manlﬁesto su rol activo: la visita al c_:entro
de la politica piblica de turismo y la historico de Manizales el 13_ de mayo, actividad
planificacion de la Promotora de enmarcha dentro del fortalecimiento de la declaratoria
Eventos y Turismo SAS a cargo Flel Paisaje Cultural Caffe_tero (PCC) como eje
2 |de la Jefatura de Promocion 50% integrador del desarrollo turistico.
Eurrshca_ y Admnms;racuén Ide Esta gestion no solo permitié el acercamiento a actores
soenafios;, asegumngo que los estratégicos del sector, como los empresarios del area,
entregables_, Y prpductos resultantes sino que ademas sirvi6 como escenario de
'c:)es e:etas’ Q{ECU(:I%HQS cu:nplan .30" socializacién de lineamientos técnicos que responden a
quisitas lecnicos requeridos las prioridades de promocion definidas por la
por parte de la Promotora y el administracién local
sector turismo de la ciudad. '
La inclusién de evidencia fotografica respalda el
desarrollo de la actividad, lo ejecutado hasta la fecha
permite afirmar que la contratista ha cumplido con esta
obligacion de forma alineada con los parametros
contractuales y con impacto sobre el ecosistema
turistico de la ciudad.
En lo que respecta al acompafamiento, asesoria y
seguimiento del proyecto de la aplicacion mévil “MZL
Manizales del Aima”, la contratista ha demostrado una
ejecucion alineada con el propésito de asegurar la
funcionalidad y pertinencia del aplicativo para sus
usuarios finales.
Obligacién hNo. s. Apornpfnari Durante el mes de mayo se concentraron esfuerzos en
33650[5'[? y HHOSE ése%ermeno - ampliar la base de oferta turistica disponible en la
aBaroko ¥ fipcacon @ _prorg'recto aplicacion, lo cual se evidencia con la vinculacion de 18
3 |de la aplicacion movil "MZL 50% nuevos prestadores
Manizales del Alma", asegurando ’
T;; Lunc:qnall:_iadl y relevancia para Este tipo de gestion no solo aporta al enriquecimiento
Saarins Ny del contenido disponible en la herramienta digital, sino
que también contribuye directamente a su actualizacion
permanente, usabilidad y utilidad real para los turistas y
usuarios locales.
Es destacable que los prestadores registrado
representan una variedad del sector gastronémico%
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N
que refleja una lectura adecuada del tipo de servicios
con alta demanda deniro del entorno turistico urbana.

f

Desde fa supervision se considera que estas acciones
representan un avance pesmvo y tangible frente a I
estipulado contractua[mente va que reafiman el
compromise de la contrahsta con el fortalecimiento
digital de la marca destmc! a través de herramientas
tecnolégicas funcicnales y representativas.

La contralista en el periodo del informe ha desplegado una
labor coherente con los ob]etwas de esta obligacion,
evidenciando un proceso metodolégico orientado a fa
integracién de los actores Iocales a las plataformas e
iniciativas de promocién turlstlca de ciudad, particularmente al
aplicativo mévil MZL Manizales 'del Alma.

La continuidad en el seguimiento del censo Inictado
praviamente refleja un enfoque’ sistematico que frasciende la
Obligacién No. 4, Acompaiar & los simple recoleecion de datos y se proyecla hacla la
operadores turisticos, emprendedores estructuracion y  analisis estratéglco da Ja informacion
4 locales y otras partes interesadas para 50% recopilada.

integrar sus ofertas en las iniciativas de ?
promocién ciudad y aplicativo  mavil La categorizacién de los establecumientos turisticos vy
MZL Manizales del Alma. comerciales del centra hlstérlco constituye una base sélida
para futuras decisiones de pohhca de promocién, inclusion de
oferta en la aplicacion movil ¥ vinculacién efectw:a de los
operadores al ecosistema digital de la ciudad.

Desde el rol de supervision se valora positivamente este
avance, que demuestra comprensldn del contexto territorial,
articulacion con el componente tecnolégico del proyecto y
compramiso con el fortalecum:ento del tejido empresarial local
desde un enfoque sostenible e inclusiva.

El desarrollo de esta obligacion ha sido abordads por la
centratista con un enfoque |ntegra! que conjuga tanfo Ia
asesorfa {écnica como el acompaﬁamlento operativo a la
Jefatura de Turismo.

Las acciones reportadas muestran una pamc:pactén activa en
difarentes frentes estrategmaa. desde la eatmaturacmn de
términos de referencia para prayectos -como Innova Turismo
2025, hasta la intervencién }en procesos| contraciuales

Obligacién No. 5. Asesorar vy asociados a} Teatro Los Fundadores.

acompafiar a la jefatura de turismo en
5 la formulacion, confratacion,

supervision de los proyectos ylo
actividades que la unidad tenga a
-cargo.

50% Esta doble dimensidn —estratégtca y operativa— refuerza la
solidez del acompafiamiento prestado, evidenciando una
comprension clara de las dinamicas Institucionales y las
necesidades de ejecucion de la unidad. )

Adicionalmente, la vmculac:én a procesos Jogisticos
relacionados con eventos deporuvos vinculados a la marca
ciudad demuestra una capacldad de respuesta versatil,
alineada con la naturaleza transversal del turismo.

la APP MZL Manizales del Alma refuerza su rol articulad

La participacién en la mesa de traba;o del 13 de mayo sobre E
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entre iniciativas digitales, actores piblicos y procesos
administrativos.

En suma, la contratista ha :tlavidenciado uﬁ cumplimiento
eficaz, pertinente y proactivo fn relacién con lo estipulado

‘confraciuaiments. \

Obligacién No. 6., Presentar informe
mensual de acfividades ejecutadas

contractual en donde indique:
actividades en los cuales se particips,
6 archivo ordenade de foda Ia
documentadion que en razén a sus
servicios reciba, asf como de su
respuesta, respectivas evidencias
(bases de datos, presentaciones,
registros folograficos, listados de
asistencla, actas, entre otros),

durante el desarollo del objetal

50%

Se evidencia el cumplimiento de esta obligacién mediante la
entrega del presente informe}parcial, el cual contiene un
resumen estructurado de fas actividades ejecutadas durante
el periodo correspondiente.

El documento incluye informacién clara sobre las fechas,
fugares, actores invoiucrados ytobjeiivos de cada accidn, asi
como la respectiva evidencia jde respaldo, como registros
fotograficas, listados de participantes y avances en bases de
datos,

Esta presentacién ordenada y sistematica facilita el ejercicio
de supervision y permite dar|seguimiento opartuno a las
metas del contrato, i

Desde el rol de supervisor, [se valora positivamente el
esfuerzo del contratista por \mantener la documentacion
consalidada y accesible, cumpliendo con los lineamientos de
trazabilidad y soporte documental que exige el contrato.

‘Obligaciéon No. 7. Coordinar y asistir a
las reuniones convocadas par la
7 Jefatura de Promocién Turistica y
Administracion de Escenarios y la
Promotora de Eventos y Turismo
SAS.

50%

La contralista ha dado cumplimiento a esta obligacion
mediants su activa parficipacién en diversas reuniones clave |
convocadas por la Jefatura qe Promocidn “Tur[stica Yy la
Promotora de Eventos y Turismo S.A.8., cumpliendo no solo
con la asistencia, sino también con el compromiso
institucional requerido en estos (?spacios de arficulacién.

La variedad de tematicas abord;'adas ~—desde la planificacion
del cumpleafios de Maniza[es} ¥ la Feda, hasta proceses
comao {a convocatoria COCREA y estrategias de accesibilidad
y turismo inclusivo— evidencia;‘ unz inferlocucion constante
con distinfos actores del ecpsistema turlstico, cultural y empresarial,

Asimismo, [a asistencia a escenarios de orden académico,
como ei foro en la Universidad Nacional, v a reuniones
arientadas a proceses intemacionales come el Fam Trip de
agencias espafiolas, refuerza su rol como enlace técnico

1

entre los planes estratégicos y s;'x ejecucion operativa.

{ . .
'‘Desde la supervision se reconoce una gestion activa y

pertinente, lo cual aporta valoria los procesos colectivos de
decisién v seguimiento, reafirpando que la jobligacién se
viene cumpliendo conforme a lo estipulade en el contrato,

Obligacién No. 8. Las demas
8 inherentes al objeio contractual, asi
como las necesarlas para su correcto
desarrollo.

50%

Dentro del desarrolio del objeto|contractual, Iajcontratista ha
asumido con responsabilidad |y diligencia las funciones
complementarias e inherentes que, aunque no estén
explicitamente detalladas, resultan fundamentales para la
adecuada ejecucion del contrato!

Las actividades reportadas, tales como la asistencia a

multisectorial, demuestran una! disposicién proactiva pa

Correo Etectrénico.
contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co
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atender requerimientos institucionales emergentes y apoyar
procesos estratégicos en tiempo real.
Estas acciones no solo fortalecen el posicionamiento de la
ciudad en materia turistica, sino que también permiten
mantener una presencia técnica que representa ios intereses
del sector ante diferentes actores publicos, privados y
académicos.
Desde la supervision, se reconoce que el cumplimiento de
esta obligacién se ha abordado de manera coherente con el
espiritu  del contrato, consolidando una participacion
transversal que favorece el correcto desarrollo del objeto y
aporta a la continuidad técnica y operativa de las iniciativas
lideradas por la Jefatura de Turismo.
m J Se adjuntan a la certificacion: Informe parcial, cuenta de cobro o factura, planilla de pago de seguridad social, comprobante de pago de
i seguridad social, declaracion juramentada (persona natural) RUT, certificado de cuenta bancaria, etc
BALANCE DEL CONTRATO
$9.000.000
$4.500.000
$0
$0
$0
Del 30/04/2025 al 30/06/2025
A Dei 30/04/2025 al 30/05/2025
/ N/A

Para constancia de lo anterior, firman |4 fresente Act fecha arriba anotada, los que en ella intervinieron asegurando que no han omitido
acion y la consignada es veraz.

SUPERVISOR ﬂ/ / - CONTRATISTA E"

NOMBRE MMR:/c}p CORIEE NEIRA NOMBRE LAURA NINO PACHECO
CARGO yd EFE TURISMO ¥ ; 1.053.815.842
4 ‘

GE E GENERAL

Fecha de radicacién-Supervisor-Secretaria General
Fecha de devolucion ajustes (si aplica)

Fecha de devolucion con ajustes (si aplica)

Fecha de radicacion para causacion

Fecha de radicacién para pago
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