INFORME DE GESTION No. 03 /

MAYO 2025 /
FECHA INFORME: 30 DE MAYO DEL 2025
CONTRATO NRO: 1.130.17.13-4878 DEL 20 DE MARZO DEL 2025 <
OTRO Sl No. 1.130.17.13-4878-1 DEL 29 DE MAYO DEL 2025
CONTRATISTA: LUIS ENRIQUE ZAPATA
IDENTIFICACION: 14.884.343
SUPERVISORA: MARTHA LUCJA VELEZ MEJIA
VALOR DEL CONTRATO: $ 15.000.000
VALOR OTRO Sl: $ 5.000.000
VALOR TOTAL CONTRATO: $20.000.000 /~
FECHA DE INICIO: 20 DE MARZO 2025
FECHA DE FINALIZACION: 30 DE JUNIO 2025

El presente documento corresponde al informe de Gestion, de la CUOTA Nro. 03 del
mes de MAYO del 2025 del contrato de prestacion de servicios No_1.130.17.13-4878 del
20 de MARZO de 2025 y OTROSI No. 1.130.17.13-4878-1 del 29 de mayo deV
2025suscrito entre el departamento del Valle del Cauca y LUIS ENRIQUE ZAPATA cuyo
objetivo es: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO
DENTRO DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL
DESARROLLO DE POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA GOBERNACION
DEL VALLE DEL CAUCA.

Con las siguientes actividades especificas:

1. Brindar asesorias juridicas al departamento, incluyendo la elaboracion de derechos/
de peticion, tutelas y otros documentos, a través de la Oficina Territorial Norte de la
Gobernacién, abarcado todos los campos del derecho.

2. Participacién de reuniones que sean programadas referente a procesos que se
realicen en la oficina Territorial Norte; asi como aquellas que se realicen para la
verificacién del cumplimiento del objeto contractual.

3. Asistir y participar en los procesos y actividades del modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG que sean solicitados por el supervisor del contrato y
cumplir con los acuerdos y tareas que en ellos se determine.

4. Realizar seguimiento a la documentacion que le sea puesta a su disposicion para &l
desarrollo del objeto contractual.

5. Participar en reuniones que sean programadas referente a procesos que se
realicen en la zona norte de la Gobernacion del Valle del Cauca, asi como aquellas
que se realicen para la verificacion del cumplimiento del contrato contractual.



6. Realizar el cargue cuota por cuota de los informes del presente contrato a la
plataforma del SECOP II, informes los cuales deben contar con las respectivas

firmas. V4

7. Divulgar, seguir y promocionar todas las actividades realizadas por la Gobernacion
del Valle y la Oficina Territorial Norte que son expuesta en las diferentes redes

sociales institucionales.

8. Las demas actividades que tenga relacion directa con el objeto contractual qlé
sean solicitadas por el supervisor.

En funcidn a este realice las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1:

-Brinde, asesoria al sefior Hernando Gonzalez Sanchez, respecto a los tramites
necesarios para acceder a su pensién de vejez. Durante la entrevista, se le explico de
manera clara y comprensible cada uno de los requisitos exigidos por la entidad
correspondiente, los documentos que debia reunir, los plazos a considerar y el
procedimiento que debia seguir para completar satisfactoriamente su solicitud. Asimismo,
se le ofrecieron recomendaciones especificas para agilizar el proceso y se resolvieron /
todas las dudas que manifesté en torno a su situacion particular, garantizando asi que
contara con la informacién necesaria para llevar adelante su tramite de manera
eficiente y segura.

-Brinde, asesoria a la sefiora Olga Lucia Gonzalez Sanchez en referencia con los tramites
necesarios para diligenciar y actualizar la informacion en el Sistema de ldentificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN). Durante la sesion de
orientacion, se le explicd de manera detallada el procedimiento que debe seguirse para
solicitar la aplicacion de la encuesta, asi como los documentos requeridos para el registro
y la verificacién de datos. Asimismo, le aclaré la importancia de mantener actualizada la
informacion personal, familiar y socioeconémica en el sistema, dado que este constituye /
el principal instrumento para acceder a diferentes programas de ayuda social ofrecidos
por el Estado. Se le resolvieron todas las inquietudes planteadas, se le indicaron los
canales habilitados para realizar el tramite tanto de manera presencial como virtual, y se
le brindaron recomendaciones para facilitar el proceso y evitar contratiempos. De esta

fqr_ma, I‘e garantiz6 que contara con las herramientas necesarias para llevar a cabo la
diligencia de manera efectiva y oportuna.

Adjunto,_ registro detallado de las atenciones brindadas, tanto en modalidad virtual como
presencial, con el fin de mantener un seguimiento preciso y transparente de los servicios
proporcionados. Este documento incluye informacion relevante sobre cada interaccion,
garantizando asl una gestion eficiente y organizada.



CAD CARTAGO

Lugar:

CAD CARTAGO

MAYO 2025

Mes: |MAYO 2025

[ == o
i

o = do&e.google.cornlﬁ : + Eﬂ) :

*or..nm

Enviar otra recpuesla

Condic

Gf.:ogle no r:n—¢ nt .aproba eate ccntenldo -
je Privo

Registro de atencion
a la ciudadania

Se registré tu respuesta.

a

CEl formulano parece zospechoso? lnfonme

Google Formularios

s

B el G BS~
+ @

s
Q

2- docs goag!e.camlﬁ

S

Registro de atencion
a la ciudadania

Se reglistrdé tu respuesta.
Enviar oira respuesta
Google no cred ni aprobd este contenido -
res d rvicio - itica < sigds
SEl fonmulario parece aospechoso? iInforrme

Google Formularios

Lugar:

REGISTRO DE ATENCION

Lugar: | REGISTRO DE ATENCION

Mes:

MAYO 2025

Mes: [MAYO 2025

Qoo o Gl
Frems ur.h

s | e
m»u

OFICINA TERRITORIAL NORTE

rym——

.- PO
ok W | s e
|
e A : | - qu
vty rhaa ""‘7‘1‘ i /d -J'L e ruug:" o e
| | ¥
7:'_‘,,:"'1’1.' prvay '—"‘Hﬂmvv-f pae M/.L—s_i.

o 7'7'-» fo

‘.r

CAD CARTAGO-ASISTENCIA

MAYO 2025




ACTIVIDAD 2: /

Participe, en la reunién convocada por la Dra. Martha lucia Vélez Mejia para todos los
contratistas de caracter institucional con el objetivo de abordar diversos temas de interés
relacionados con los servicios que se prestan en dicho centro. Durante el encuentro, se
discutieron aspectos clave orientados a mejorar la calidad y eficiencia de la atencion
brindada a los usuarios, asi como posibles estrategias para optimizar los recursos y
fortalecer la articulacion entre las areas operativas. Adicionalmente, un representante del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) socializo una importante invitacién dirigida al
personal y contratistas, para participar en una capacitacion enfocada en el fortalecimiento
de competencias laborales, especificamente en el area de atencion al usuario. Esta
iniciativa tiene como proposito contribuir al desarrollo profesional de los participantes y
garantizar un servicio, eficiente y orientado a la satisfaccion de quienes acuden a las
instalaciones del CAD.
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ACTIVIDAD 3: /

Asistl, a la reunién Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). Este espacio de
didlogo permiti6 profundizar en aspectos estratégicos fundamentales para Ia
implementacién efectiva y la mejora continua de los procesos al interior de nuestras
actividades, promoviendo una gestion mas eficiente, transparente y orientada a
resultados. Durante el desarrollo de la reunién, se socializaron avances, retos y
propuestas en torno a la aplicacion del MIPG, ejercicio que busco alinear las acciones del
equipo con los principios de calidad, eficacia y articulacion interinstitucional. Asimismo, se
enfatizd en la importancia de la participacion de todos, en la consolidaciéon de una cultura
organizacional basada en la planeacion, el seguimiento y la evaluacion de la gestion.
Adicionalmente, en el marco de esta reunion, se abordé la planificacién y organizacion de
una actividad especial destinada a conmemorar los cumpleafios de todos los contratistas
y funcionarios de zona norte CAD, correspondientes a los meses de ENERO, FEBRERO,
MARZO y ABRIL. En este sentido, se discutieron y definieron aspectos logisticos clave,
tales como la distribucion de responsabilidades, la ambientacién del espacio y las
dinamicas de integracién, con el propésito de asegurar el desarrollo arménico y exitoso de
esta celebracion. Esta iniciativa, ademas de reconocer y valorar a nuestros comparieros,
busca fortalecer el sentido de hermandad, y bienestar laboral, elementos esenciales para
la construccion de un entorno laboral positivo y motivador
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ACTIVIDAD 4: /

-Realice seguimiento incidente de desacato, al fallo proferido dentro de la accién de tutela
formulada por la sefiora Gloria Patricia Chévez, contra la NUEVA EPS, segun tramite
surtido por el juzgado primero civil municipal de Cartago Valle, mediante sentencia 011, el
Juzgado Primero Civil Municipal de Cartago Valle, tutel6 los derechos fundamentales a la
seguridad social en salud de la sefiora GLORIA PATRICIA CHAVEZ que le brinde a
GLORIA PATRICIA CHAVEZ, CC. 31414340, Resonancia Nuclear Magnética de
Articulaciones de Miembro Inferior, Rodilla Derecha, en la condiciones determinadas por
el médico tratante, los cuales la NUEVA EPS, hizo caso omiso, y mediante auto 1469 del
04 de abril dio apertura al incidente de desacato en contra de los doctores, LUIS FELIPE
MARTINEZ ROJAS, como Gerente de Gestiéon Territorial y MARIA LORENA SERNA
MONTOYA, en calidad de Gerente Regional Eje Cafetero, de la NUEVA EPS, con arresto
de 3 dias, y multa de 40, 89. UBV. Fundamento su decision en que, se verifico el
incumplimiento a la orden proferida en garantia de los derechos fundamentales
concuicados por parte del accionante

-Realice, seguimiento detallado al proceso de asesoria brindado a la sefora Diana
Marcela Ocampo Mufioz, relacionado con la apertura de un expediente en su contra ante

la fiscalia 7 local, Por el punible de calumnia, me traslade a la fiscalia con el fin de
verificar lo atinente, con la posibilidad que hay de hacer un preacuerdo con la fiscaliaosu
defecto la conciliacién, y se llegd a un acuerdo con la fiscalia de solicitar el archivo de la /
investigacién, de igual forma se le informo a la usuaria que el proceso ya estaba
archivado y asi de esta forma se le dio un final positivo para la sefiora en mencion.
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ACTIVIDAD 5: /

Participe, activamente en la capacitacién virtual sobre pautas de prevencién en el marco
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual tuvo
como objetivo fortalecer el conocimiento del personal en temas fundamentales para el
bienestar laboral. Durante esta jornada formativa, la enfermera jefa Yajaira compartio una
valiosa reflexién con motivo del Dia Mundial de la Salud, resaltando la importancia de
promover entornos de trabajo saludables, asi como la responsabilidad individual y
colectiva en el autocuidado y la prevencion de enfermedades laborales. Posteriormente, el /
profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, sefior Edwin Marin, abordé de manera
técnica y clara la tematica de las caidas a nivel, uno de los riesgos mas comunes en los
espacios laborales. Su intervencién incluy6 la identificacion de factores de riesgo, las
medidas preventivas que deben implementarse en los diferentes entornos de trabajo, y la
importancia de fomentar una cultura de seguridad que involucre activamente a todos los
colaboradores. Esta capacitacion resulté enriquecedora, no solo por los contenidos
abordados, sino también por el enfoque practico y contextualizado que permitio
comprender la relevancia de aplicar estas pautas en el dia a dia laboral, contribuyendo asi
al fortalecimiento del SG-SST dentro de la entidad. Durante esta sesién se abordaron
importantes temas relacionados con la salud ocupacional, orientados a promover el
bienestar integral de los trabajadores y fomentar una cultura preventiva dentro del entorno
laboral. La doctora Alexandra Pefia fue la encargada de exponer las pautas basicas de
seguridad en el trabajo, haciendo énfasis en la importancia de mantener una actitud
responsable y consciente frente a los riesgos laborales. Sefialé que una gran parte de los
accidentes ocurren debido a imprudencias por parte de los trabajadores, tales como
distracciones frecuentes, el uso inadecuado del celular mientras camina, o actividad
como la lectura durante el desplazamiento en areas comunes. Asimismo, abordo el riesgo
eléctrico como una de las principales amenazas en entornos laborales, recordando la \
necesidad de cumplir con los protocolos de seguridad para evitar accidentes graves.

Por su parte, el doctor Carlos Fajardo intervino para tratar temas de salud publica de gran
relevancia, comenzando con una explicacion clara sobre el Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH), una infeccion crénica que puede avanzar hacia el Sindrome de

V5



Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), enfermedad que actualmente no tiene cura. Destacé
la importancia de la prevencion, el diagndstico oportuno y la no discriminacién hacia
quienes viven con esta condicion. Ademas, abordo enfermedades crénicas como la
diabetes y la hipertensién, enfatizando que, si bien no tienen cura, pueden ser controladas
adecuadamente mediante habitos saludables, tratamiento médico y seguimiento
constante. Durante su intervencion, el doctor Fajardo también expresé su preocupaci
por el incremento de casos de VIH en personas menores de 20 afios en la ciudad de Cali,
subrayando la urgencia de fortalecer las estrategias preventivas, especialmente en la
poblacién joven. Finalmente, ambos profesionales coincidieron en la necesidad de
adoptar una actitud proactiva hacia el cuidado de la salud, tanto en el ambito laboral como
personal, promoviendo estilos de vida saludables y una mayor conciencia sobre los
riesgos que pueden afectar la calidad de vida.

....................
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ACTIVIDAD 6: /

Realicé el cargué de manera detallada y secuencial de la cuota correspondiente del
informe del presente contrato a la plataforma SECOP Il. Este proceso implicé una revision
exhaustiva para asegurarme de que todas las actividades estuvieran completas y
contaran con las firmas correspondientes, segun lo establecido por los requisitos del
contrato. Ademas, me aseguré del informe fuera cargado en el orden y tiempo
estipulados, garantizando asl la correcta actualizacion de la plataforma y el cumplimiento
con los procedimientos legales y administrativos necesarios. Mi objetivo fue asegurarme
que la informacién estuviera debidamente registrada y accesible para su revision y
validacion, de acuerdo con los estandares establecidos.
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ACTIVIDAD 7:

Divulgue, de manera activa y estratégica los contenidos a través de las redes sociales de
la Territorial Norte y la Gobernacién del Valle, con el objetivo primordial de ampliar su
alcance y aumentar su visibilidad dentro de la comunidad. Mi enfoque fue garantizar que
las redes sociales fueran utilizadas de forma efectiva, no solo para mantener a la
comunidad informada sobre noticias relevantes y servicios de interés, sino también para
generar un espacio dinamico, interactivo y accesible en el que los ciudadanos pudieran
estar al tanto de los eventos y actividades que afectan directamente su entorno. A través
de una planificacién cuidadosa y la creacién de contenido atractivo y relevante, mi
propésito fue transformar las redes sociales en una herramienta de comunicacioén
eficiente, capaz de fomentar la participacion de los miembros de la comunidad. No solp
busqué que estas plataformas fueran un medio para la transmisién de informacion, sin

que también trabajé para fortalecer la relacién entre la gobernacién, la Territorial Norte y
los ciudadanos, promoviendo un sentido de cercania y colaboracién. En resumen, mi
tarea consistié en asegurarme de que las redes sociales no fueran simplemente un canal
de difusién, sino una herramienta fundamental para fortalecer la interaccion, mejorar la

/
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comunicacion y estrechar los lazos entre los miembros de la comunidad, impulsando un
espacio de participacion y empoderamiento ciudadano.

RED SOCIAL | PUBLICACIONES | COMPARTIO LIKE COMENTO
TOTALES

FACEBOOK 27 27 27 27

INSTAGRAM 17 17 17 17

GOBERNACION
FACEBOOK 175 175 175 175

GOBERNACION
INSTAGRAM 78 78 78 78
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ACTIVIDAD 8: /

-Realicé una labor de difusién personalizada en la comunidad de Cartago, Valle, con el
propésito de informar y sensibilizar a los ciudadanos sobre los diversos servicios que
actualmente ofrece la Territorial Norte en el edificio del CAD. Durante esta actividad, me
aseguré de proporcionar informacion detallada sobre cada uno de los servicios
disponibles, destacando su importancia y la manera en que pueden beneficiar a la
comunidad. Entre los servicios promovidos se encuentran las asesorias juridicas,
contables y financieras, esenciales para orientar a las personas en la resolucion de/
tramites legales y administrativos. Asimismo, se dio a conocer el servicio de psicologia,
que brinda apoyo emocional y herramientas para el bienestar mental de los ciudadanos.
Adicionalmente, informé sobre la atencién en impuestos vehiculares y catastro, servicios
clave para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la actualizacion de la
informacién catastral. Esta estrategia de difusion tuvo como objetivo fortalecer el
conocimiento y el acceso a estos servicios, asegurando que la comunidad de Cartago
esté informada y pueda beneficiarse plenamente de ellos. A través de esta iniciativa,
buscamos promover la participacion ciudadana y contribuir al desarrollo social,
garantizando que los habitantes conozcan y utilicen los recursos disponibles para su

bienestar y progreso.

-Brindé apoyo logistico y operativo durante la Jornada de Expedicion de Pasaportes
llevada a cabo en el municipio de Cartago, la cual tuvo como objetivo facilitar el acceso a
este tramite a los ciudadanos de la regién, acercando los servicios de la administracion
departamental a la comunidad. Mi participacion en esta actividad incluyd la orientacién a /
los usuarios, el acompafiamiento en el diligenciamiento de formularios, la verificacién de
requisitos, y la canalizacion de las personas hacia los diferentes puntos de atencion
establecidos. Asimismo, colaboré en la organizacién del flujo de atencion para asegurar
una jornada &gil y ordenada, velando por el cumplimiento de los protocolos establecidos y
contribuyendo a que los procesos se desarrollaran de manera eficiente, transparente y
respetuosa. Esta labor permitio no solo fortalecer la presencia institucional en el territorio,
sino también mejorar la experiencia del ciudadano al momento de acceder a este
importante servicio, garantizando una atencioén cercana, oportuna y de calidad.

-Participe, activamente en la primera jornada de entrega de insumos agricolas
correspondiente al proyecto ValleAgro Paraiso Agricola, realizada en los municipios de
La Unién y Roldanillo Valle. Esta actividad marcd el inicio de una estrategia de
fortalecimiento al sector agropecuario local, impulsada con el objetivo de brindar apoyo
giirecto a los pequefios y medianos productores de la region mediante la dotacion de
insumos esenciales para el desarrollo de sus actividades agricolas. Durante la jornada, se
llevé a cabo la distribucién organizada de fertilizantes, herramientas, semillas y otros /
materiales necesarios para mejorar la productividad y sostenibilidad de las labores del
campo. Mi participacién incluyé labores de acompaiiamiento, orientacion a lo
beneficiarios, verificacién de listas de entrega y apoyo logistico para asegurar que la
distribucién se realizara de manera ordenada, transparente y eficiente.

Esta primera entrega representa un paso fundamental en la ejecucién del proyecto, no
solo por el valor econémico de los insumos entregados, sino por el impacto positivo que
genera en las comunidades rurales al facilitar el acceso a recursos que muchas veces
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resultan dificiles de adquirir por cuenta propia. Ademas, fortalece el vinculo entre las
instituciones gubernamentales y las comunidades campesinas, promoviendo el desarrollo
agricola del territorio y apostandole al crecimiento del sector como motor del
progreso local.

-Participe en la jornada de bienestar organizada por la Gobernacion del Valle del Cauca,
en el marco de las actividades programadas para la Semana de la Salud. Esta valiosa
iniciativa tuvo como objetivo principal promover habitos de vida saludables, fomentar el
autocuidado y generar espacios de esparcimiento y reflexion en torno al bienestar fisico,
mental y emocional de los funcionarios y contratistas del departamento. /
La jomada se desarrolld en un ambiente de integracién, entusiasmo y compromiso
colectivo, en el cual se ofrecieron diferentes actividades orientadas a mejorar la calidad de
vida de los participantes. Entre estas se incluyeron charlas informativas, espacios de
actividad fisica, controles médicos basicos, asesorias sobre salud mental, nutricién, entre
otros servicios de gran utilidad. Esta experiencia no solo me permitié acceder a recursos
practicos para el cuidado integral de la salud, sino que también reforz6 la importancia de
construir entornos laborales saludables, solidarios y orientados al bienestar comun.
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Para constancia se firma en Cartago Valle, a los 30dias del mes de MAYO de 2025 /

.
LUIS ENRIQUE ZAPATA—

C.C. 14.884.343 de Cartago
CONTRATISTA




