INFORME FINAL

Contratista: DIANA ROCIiO ROZO DAZA
c.c.51.987.055

Datos del Contrato:

Contrato No. 327 de 2024

Supervisor Katherine Eslava Otalora

Area del IDT Subdireccion de Desarrollo y Competitividad
Fecha de acta de inicio 11/09/2024

Fecha terminacion contrato 30/12/2024

Valor $24.750.000

En desarrollo del contrato No. 327 de 2024, se lograron desarrollar las siguientes acciones
enmarcadas en las obligaciones del contrato, como consta a continuacion:

1. Dar cumplimiento al cronograma mensual definido en la estrategia institucional,
ejecutando la_metodologia implementada para el desarrollo de las acciones
especificas. _Entregable: _Informe _estadistico de resultados actualizado
mensualmente.

Todos los meses se actualizd el cronograma de trabajo, asi como el presupuesto de cada
actividad. También se alimenté mensualmente un informe con las cifras alcanzadas mes a
mes, en cada una de las actividades que se realizan desde la estrategia de apropiacion de
ciudad. Cantidad de personas benficiarias.
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INFORME ESTADISTICO DE RESULTADOS
ESTRATEGIA DE APROPIACION DE CIUDAD

Enero a diciembre de 2024

Estrategia de Apropiacién de Bogoti Turistica

La estrategia de apropiacién de Bogoti como Destino Turistico Inteligente por parte de sus
residentes, y del turismo como motor para el desarrollo econémico, social y cultural de la ciudad
se desarrolla a través de actividades como charlas y recorridos de apropiacion. Estas actividades
estin dirigidas a diferentes actores claves para el desarrollo de la actividad turistica de la ciudad.

En ¢l marco de esta estrategia, entre enero y diciembre de 2024 se logrd sensibilizar a 1.307
anfitriones de la ciudad, entre los cuales se reportan 444 conductores de taxi: 617 prestadores de
servicios turisticos, estudiantes de Turismo al Cole y de Educacion Superior, y servidores plblicos;
asi como 246 personas pertenecientes a otras poblaciones relevantes para la actividad turistica en
la ciudad (Mujeres del SIDICU, mujeres de las CIOM, comunidades locales, asociaciones y
personas con discapacidad, entre otras).

Lo anterior, gracias al desarrollo de mas de 70 charlas de cultura turistica y apropiacion de ciudad
en las que se abordan temiticas como ¢l ABC del Turismo, los principales atractivos turisticos de
Bogota, los riesgos del turismo que se deben atender con la participacion responsable de los

id (Explotacion Sexual C I de Nifios, Nifias y Adolescentes — ESCNNA, pricticas
de corrupeion, seguridad turistica), v los alcances del Cadigo Etico de Turismo Responsable para
Bogoti;

A continuacion, se resaltan algunas de las acciones adelantadas durante la vigencia en el marco de
la estrategia de Apropiacion de Ciudad:

Sensibilizacion en apropiacion de ciudad dirigida a conductores de taxi:

De acuerdo con la Encuesta de Viajeros realizada anualmente por el Observatorio de Turismo de
Bogota, el medio de transporte que mayoritariamente utilizan los turistas que visitan a Bogotd es
¢l taxi. Esto hace que los conductores de taxi sean una poblacion de alto interés para el turismo en
la ciudad y que requieran de toda la formacién necesaria para ser unos excelentes anfitriones. En
esta medida, para el desarrollo de la estrategia de apropiacion de ciudad, el IDT establece alianzas
con las empresas de taxi de la ciudad, especialmente aquellas que operan el Aeropuerto El Dorado,
para capacitar a los conductores afiliados a ellas y sensibilizarlos frente a su papel como anfitriones
que dan la bienvenida a la ciudad a los turistas, como la primera cara de la ciudad, y principales
orientadores para que los turistas se sientan seguros, comodos y con informacién pertinente y
valiosa sobre toda la oferta que tiene la ciudad para ellos.
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2. Apoyar el desarrollo de acciones de sensibilizacion de actores vinculados y
conexos a la cadena de valor del turismo para el fomento de la cultura turistica
y la_apropiacion de Bogota como Destino Turistico responsable; incluyendo el
apoyo en el diseno y actualizacion de contenidos, aspectos logisticos requeridos.
programacion y_orientacion de los espacios de sensibilizacion. Entregable:
campanas de impacto disruptivas.

Se realizaron a lo largo de la vigencia del contrato, las capacitaciones dirigidas a los
prestadores de servicios turisticos, estudiantes universitarios, conductores de taxi de
diferentes empresas, emprendedores, jovenes, funcionarios distritales, actividades conexas
al turismo y comunidad en general, en las que se sensibilizd a los asistentes sobre el turismo
y su importancia para el desarrollo de la ciudad; asi como la invitacién al reconocimiento y
valoracion de los atractivos culturales, patrimoniales y de naturaleza de Bogota. Asi mismo
se les socializd en el marco de las sensibilizaciones, sobre el Cédigo Etico de Turismo
Responsable para Bogotd, sobre la Politica PUblica de Integridad y su aplicacion enfocada
en la actividad turistica.

Con estas actividades se busco que los residentes de Bogota se apropien de la ciudad como
destino turistico, comprendan el turismo como una actividad que fomenta el desarrollo
integral, la inclusion social, el desarrollo econémico de la ciudad y desarrollen conocimientos
y actitudes para ser excelentes anfitriones de la ciudad, conociendo los principales



atractivos, y productos turisticos de la ciudad, para que asuman el compromiso de ser
anfitriones de la ciudad, bajo los principios del turismo responsable.

Se desarrollaron a través de actividades como charlas y talleres, entre otros y se logré
capacitar en este periodo de contrato a un total de 1.307 personas, de las cuales 444 fueron
conductores de taxi, 617 fueron prestadores de servicios turisticos, estudiantes o
funcionarios distritales, 246 pertenecen a otras poblaciones.

Cabe aclarar que las capacitaciones se realizaron de forma presencial en su gran mayoria y
algunas de forma virtual, por solicitud de cada grupo participante. En cada una de estas
actividades se aplicaron unas encuestas de satisfaccion, en las cuales se refleja la
importancia que genera el conocimiento en este tema.




Asi mismo, se programaron unos recorridos de apropiacion de ciudad como complemento a
las actividades de apropiacion de ciudad. La poblacién beneficiaria del mismo son las
mujeres que pertenecen al SIDICU.

También en el marco de la estrategia de apropiacion de ciudad se realizaron los
acercamientos con diferentes atractivos turisticos para hacer la grabacién de la campana
disruptiva: Explora Bogota. Para ello se hizo contacto con el Museo de la Policia, Museo del
Vidrio, Museo de la Esmeralda, Claustro Santo Domingo, entre otros.
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3. Apoyar la planificacion e _implementacion de un proyvecto de apropiacion de
Bogota como Destino Turistico responsable para el uso, disfrute y revitalizacion
del espacio publico en Zonas de Interés Turistico (ZIT), a través de la articulacion
con _entidades del sector publico, el sector privado, /as organizaciones de la
sociedad civil v la ciudadania en general. Entregable: matriz de planificacion y
sequimiento del proyecto e informe de resultados.




Para esta vigencia 2024 se selecciond el Parque Santander como zona para hacer
intervencién. Alli en principio nos unimos a un proyecto de la Secretaria de Cultura, pero al
final disefiamos nuestro plan de trabajo y cronograma de acciones.

Las acciones realizadas son:
= Reuniones con SCRD y SMOB
= Reuniones con Colectivo de Guias Bacatd y Asociacion de Guias de Turismo
= Realizacion Taller Fortalecimiento del Territorio — Hoja de ruta: El resultado de este
taller fue que se evidencid la necesidad de contar con un guidn turistico para el
Parque (Reuniones, talleres — guidn final)

Con el fin de poner en valor el uso turistico del Parque Santander, conectar con la agenda
de FUGA vy realizar la orientacion de la construccidn colectiva del guion turistico, con base
en el taller sobre la historia del Parque.

En el mes de diciembre se llevé a cabo la conferencia sobre la historia del Parque Santander,
como insumo para la realizacién de un guidn turistico para que pueda ser apropiado por los
colectivos de guias y los guias independientes.

De esta reunidn se establecid que el IDT realizara una propuesta de guion, la cual sera
compartida a los asistentes que participaron del taller para que se haga su revision y
comentarios al mismo.




Para llevar su seguimiento se elaboré mensualmente la matriz de seguimiento del proyecto
en la que se apuntan los ajustes requeridos:
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4. Registrar periodicamente la_informacion de la_gestion adelantada para la
consecucion de las actividades priorizadas, de acuerdo con €l Sistema Integrado
de Gestion de la entidad, asi’' como los informes y reportes de metas y politicas
publicas _que correspondan. organizando las _evidencias _de las _acciones
adelantadas en los servidores dispuestos por la entidad para tal fin. Entregable:
Informe de gestion actualizado semanalmente.

Se realizd la entrega de la informacion solicitada mes a mes al profesional Richard Romo,
alimentando el Drive del equipo, dispuesto para tal fin. Alli se relacionan las acciones que
se hicieron en la estrategia de apropiacién de ciudad, durante el mes, la informacion
estadistica y los soportes de las capacitaciones, a saber, listas de asistencia, encuestas de
satisfaccion y registros fotograficos de las mismas.
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Asi mismo se enviaba el informe de gestién semanal a la subdirectora de desarrollo y
competitividad.

Informe de gestion semanal Nov 25
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5. Asistir a comités técnicos y demds reuniones que les sean asignadas, elaborando

los _informes, memorias y o _actas correspondientes, de acuerdo al Sistema
Integrado de Gestion de la Entidad.

Asisti a las reuniones con el equipo de cultura y responsabilidad turistica con quienes
evaluamos constantemente el avance de las metas mensualmente, se generaron alertas si
alguna de ellas se estaba quedando atras, se programaron acciones de cumplimiento, se
organizaron los talleres y se diligenciaron las matrices que se solicitaron desde la
subdireccién. Asi mismo asisti a reuniones que citd el director, a reuniones con otras
entidades, en las que se programaban las sensibilizaciones para sus equipos, etc.




6. Y las demds que sean necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y que
qguarden relacion con el objeto del contrato. elaborando los entregables sequn

corresponda.

Participé en las capacitaciones, charlas y talleres que organizo la subdireccion corporativa
del IDT. Asi mismo participé en todas las reuniones y capacitaciones externas a las que fui

convocada.

Todo esto se reportdé mensualmente en el informe de actividades con los debidos soportes
de cada reunion.
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DIANA ROCIO ROZO DAZA
FIRMA DEL CONTRATISTA




