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INFORME DE SUPERVISION No. 01 DEL CONTRATO No. 168 DE 2025 DEL 30 DE /
ABRIL DE 2025, SUSCRITO ENTRE EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA
E.S.E, Y ANTONIO ARGEMIRO MANZANO BRAVO |

/
1. DATQOS GENERALES
No. De proceso HSLV- CD-166-2025 /
Contrato N°: 168 de 2025 ¢ ,
Término: 31 de diciembre de 2025 /
Fecha Acta de Inicio 02 de mayo de 2025 /
Fecha de Finalizacion 31 de diciembre de 2025
Valor Inicial $350.000.000
Otro si N° N/A
Contratista: ANTON!IO ARGEMIRC MANZANO BRAVO 7/
NIT o Cedula de Ciudadania | 10.529.528 /
Objeto del Contrato: PRESTAR EL SERVICIO DE APOYO LOGISTICO PARA LA

ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE ACUERDO
CON EL PLAN DE DESARROLLO, POLITICAS Y
PROGRAMAS  INSTITUCIONALES DEL HOSPITAL
SUSANA LOPEZ DE VALENCIAE.SE. ¢

Forma de pago: El Hospital pagara al contratista el valor del objeto del contrato
en actas parciales, de acuerdo con las actividades ejecutadas
y las cantidades suministradas, previa presentaciéon de la
respectiva factura y luego de la certificacion de cumplir a
satisfaccidon por parte del supervisor asignado

No. Fecha Disponibilidad | N°162 del 21/02/2026

Presupuestal
No. Registro presupuestal | 536 del 30 de abril de 2025 /
Supervisor: Edwin Farith Obando Garcia - Profesional Universitario de
Gestion Humana
Periodo a que corresponde DESDE HASTA
el informe
N/A N/A

Fecha aprobacién de la
Garantia (SECOP lI).

2. SEGURIDAD SOCIAL

PAGO SEGURIDAD SOCIAL (PERSONA NATURAL)

SISTEMA DE $1.423.500 PERIODO MAYO 2025
SEGURIDAD = SOCIAL s COTIZADO JUNIO 2025

Pensando en ti, doy lo mejor de mi!

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E  Nit: 891501676-1

/f_} Calie 15 No. 17 A~ 196 la Ladera, Tel: 8211721-8309780 Telefax. 8381151
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(IBC 40%)
VALOR $178.000
EPS SANITAS PAGADO $178.000
VALOR $7.500
ARL POSITIVA PAGADO $7.500
VALOR
AFP PAGADO
VALOR TOTAL $185.500 PLANILLA 9485938875
PLANILLA $185.500 No. 9488954231
CERTIFICACION DE
PAGO DE APORTES AL
SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

3. SEGUIMIENTO FINANCIERO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$350.000.000| /

OTRO SIN°

0

VALOR TOTAL DEL CONTRATC

$350.000.000

VALOR EJECUTADO

VALOR A PAGAR SEGUN INFORME

i
$98.923.400 | |
$ 98.923.400 {

SALDO AEJECUTAR

$251.076.600| |

4. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA AL PERIODO DE

REPORTE:
OBLIGACIONES DEL ACTIVIDADES :
ITEM CONTRATISTA REALIZADAS _ SOPORTE
Realizar las actividades
Realizar las actividades necesarias parasolicitadas por elinforme de actividades
1 umplir con la ejecuciéon del objetosupervisor del contratoejecutadas para el
contratado. en los tiempos  yperiodo

cantidades establecidas.

Presentar el documento equivalente o
2  factura con cumplimiento de las normas
tributarias de la DIAN.

Facturar acorde a lo
establecido en el
contrato

Factura

Garantizar el

cubrimiento efectivo |

(Garantizar el cubrimiento

Informe de actividades
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suficiente de los  servicios ende las actividades
organizacion y desarrollo de actividadesprogramadas
incluidas en las especificaciones
fecnicas, de forma que no se presenten
retrasos o falta de oportunidad en el
mismeo.
. . Notificar por medio de
En caso que por cualquier motivo no se -
. . . T lcorreo electrénicol..
4 pueda ejecutar o se deba interrumpir lanovedades e afectensm novedad para el
ejecucion del contrato, se debera 9 periodo
iy - : el contrato, acorde a la
notificar por escrito al supervisor. -
necesidad.
No ceder ni subcontratar el presenteNotificar por medio de
contrato con persona natural o juridicacorreo electrénico
5 jalguna, sin  que medie previanovedades que afectenSin novedad
autorizacién expresa y por escrito porel contrato, acorde a g
parte de EL HOSPITAL necesidad.
Acompafamiento permanente por]
personal de la empresa que se llegare 3 L
. . _JAcomparfamiento
6 contratar, para coordinar y dar solucién IN/A
. . ; permanente por personal
de posibles inconvenientes que se
puedan presentar.
Responder por medio de
Atender las solicitudes del supervisor del0Te0 electrortnicoNo hubo solicitudes
7 solicitudes del supervisor )
manera oportuna. para el periodo
del contrato, acorde a la
necesidad.
El contratista debera acatar el Sistema
de Gestién Ambiental (SGA) del Hospital
Susana Lépez de Valencia, conocer su
politica y los objetivos ambientales;
adquirir el compromiso de gestionar losg
aspectos ambientales asociados a las
actividades derivadas de la ejecucion del
contrato {manejo adecuado de
sustancias quimicas, emisiones de
g [Jases de efecto invernadero -GE! y/ONoa lica No ablica
potenciales agotadores de ozono - PAO), P P
generacion de residuos sdlidos) vy
garantizar e! cumplimiento de la totalidad
de las cbligaciones como proveedor del
servicio, segun la normatividad ambiental
aplicable vigente, asi como también
garantizar la adherencia al mejoramiento
continuo de la cedificacion 1SO
14001:2015 de la cual la institucién es
acreedora.
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OBLIGACIONE
S DEL ACTIVIDADES REALIZADAS VALOR SOPEORT
CONTRATISTA
Entrega de Mesa de café e hidratacion 4
jornadas: Por sesidn 280 tazas y 280 botellas : Lista de
pequefias con agua, incluye azlcar, 7.840.000 . .
VIGJEOSI?FTADA mezcladores, servilletas y desechables - aS'St‘?nC]a
ON . Registro
CLINICA  Dlodegradables, fotografic
Alquiler salén: actividad participativa , lGdica o
y magistral 1 area con zona verde para| $2.700.000
colocacién de stand ludicos
Entrea de Dulceria paquetes por 100
WORK SHOP | unidades.
DE LA Agua para los expositores Lista de
TECNOLOGIA | PAPEL CREPE de colores asistencia
PARAUNA  |Festones coloridos PAQUETE Registro
ATRENCION |Pompones de colores fotografic
SEGURA DEL |Alquiler de Mesas plasticas $ 1.597.500 o
PACIENTE |Toma de energia para conectar el equipo
biomédico a un toma de energia
REUNIONES
PARA
FORTALECIMI
ENTO DE .
Lista de
ALIANZAS Entrega y disposicion de Mesas plegables istencia
ESTRATEGICA ga y cisposicion ae iesas pleg $1.375.000 asistenc
SEN LA con mantel y stre mantei y Reglsﬁrp
PROYECCION Ramos pequefios para decoraciéon de mesa fotografic
DE HOSPITAL ©
UNIVERSITARI
@]
RECONOCIMI Lista de
PR%&%TT?&S Placas o vidrio conmemorativas $ 3.000.000 asz’;?sr;féa
CLINICAS | reconocimiento fotografic
EXITOSAS 0
SEGURIDAD ¥ Entrega de dulceria paguetes. .
SALUD EN EL Di ., [ sitio de tablones. carpas Lista de
TRABAJO ISposicion en el st ' pas, asistencia
mesas - $ 7.104.000 Registro
Personal logistica fotografic
Tickets para feria tipo manilla de seguridad en o
papel
TRIAGE Disposicion de Mesa de café e hidratacion Lista de
PEDEATRICOY por jornadas. Por sesion, tazas y botellas $ 210.000 asistencia
CODIGO AZUL |pequefas con agua, incluye azlcar, ' Registro
mezcladores, servilletas y desechables - fotografic
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biodegradables.. 0
GOTEOS DE Megz’a de café e hidratacion porjornariias. Por Li_sta de
INOTROPICOS | $€8i0n pax tazas y botellas pequenas con asmtgncna
Y SEDACION | 2942, incluye  azdcar, mezcladores, .  $ 140.000 Registro
servilletas y desechables - biodegradables.. fotogréfic
0
Alquiler pantalla LED paneles de 50 x 50 con
estructura metalica para soporte, medidas
(2,50x2,50)
RENDICION | Skyline con logos HSLV 230*344 curvo con
DE CUENTAS | maletin poriatil
gonldo s . - : Lista de
gcoracion auditorio tematico HSLV | incluye asistencia
mesa principal con flores N
Transporte grupo cultural 20 personas % 25.020.000 g; glf;?c
Grupo cultural 20 personas %
Kits para asistentes informacién rendicién de
cuentas (sombrilla pequefia marcada
institucional, gorra marcada institucional)
Galletas en forma de mariposa empacada en
bolsa brillante con sticker institucional
Personal logistico
FERIADE
SEGURIDAD |Entrega de Dulceria paguetes por 100
DEL unidades.
PACIENTE | Agua para los expositores
Papel crepe de colores Lista de
Festones coloridos asistencia
Pompones de colores $5.072.800 Registro
Alquiler de carpas: 4 carpas para 2 dias fotografic
Alguiler de Mesas rimax 0
Alquiler de Sillas rimax
Toma de energia para las zonas externas
Personal apoyo logistica
Lista de
LANZAMIENTO | Libreta  estructurada  con  portafolio| g » 500 00 a;g;?;féa
DE SERVICIOS | empresarial y lineas de atencion o fotografic
0
Lista de
asistencia
S;EQT}{E)?OES Botellas de agua marcadas $ 250.000 Registrq
: fotografic
0
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DETALLE DE REFRIGERIOS Y ALMUERZOS ENTREGADOS:

MAYO
CANT TIPG ACTIVIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

84 | Refrigerios Jornada de calidad en la UMI $ 15400 § 1.293.600
Rendicion de cuentas medios

30 | Aimuerzos de comunicacion 5 27500 % 825.000
Jornada de seguridad del

80 |Refrigerios paciente 3 15400 | $ 1.232.000
Jornada de seguridad del

80 |Almuerzos paciente $ 27.500 { 5 2.200.000
Jornada de modelo de

30 |Refrigerios enfermeria $ 15400 | $ 462.000
Jormada de seguridad del

389 |Refrigerios paciente colaboradores $ 15400 | $ 5.990.600
Jornada maternas parto

20 |Refrigerios respetado $ 15.400 | $ 308.000

360 |Almuerzos Rendicidén de cuentas $ 27500 | % 9.900.000

86 | Refrigerios Jornadas de talento humano $ 15400 | $ 1.324 400

TOTAL REFRIGERIOS $ 23.535.600
JUNIO
CANT | TIPO ACTIVIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

20 | Refrigerio Jornadas de pediatria $ 15400 | § 308.000

50 |Refrigerio Encuentro madres fami S 27500 | § 1.375.000

110 |Refrigerio indicadores asistenciales $ 15400 | § 1.694.000

55 |Almuerzo Indicadores asistenciales 3 27500 | $ 1.512.500
Reunién lideres de procesos

30 | Aimuerzos gerencia $ 27.500 | § 825.000
Curso violencia sexual jornada

150 | Refrigerio 1 $ 15400 | $ 2.310.000
Curso violencia sexual jornada

100 | Refrigerio 2 $ 15.400 | $ 1.540.000
Curso vicolencia sexual jornada

100 | Refrigerio 3 $ 15400 | $ 1.540.000
Curso violencia sexual jornada

150 |Refrigerio 4 $ 15.400 | $ 2.310.000
Curso violencia sexual jornada

70 |Refrigerio 5 $ 15400 | $ 1.078.000

20 1 Refrigerios Jornadas de talento humano 5 15400 | § 308.000

TOTAL REFRIGERIOS

$ 14.800.500
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JULIO
|CANT[TIPO ACTIVIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

70 | Refrigerio Jornada de facturacion $ 15400 | $  1.078.000
TOTAL REFRIGERIOS $  1.078.000
[ TOTAL REFRIGERIOS $ 39.414.100

5. OBSERVACIONES ADICIONALES:

cabalidad las especificaciones técnicas establecidas por el hospital.

6. DOCUMENTOS ANEXOS:

Todos los elementos suministrados cumplieron a

' DOCUMENTOS ANEXOS

No. FOLIOS, CcD'S,
DVD’S

Actas

Eeglstro fotogréfico, planilla de seguridad social, informe,

27

]

7. DOCUMENTOS QUE SE VERIFICAN PARA EL PAGO:
Informe de actividades

Planilla de seguridad social

- Factura electrénica FEAM 40 del 17 de julio de 2025

8. CERTIFICACION DE PAGO:

El suscrito supervisor del contrato certifica
obligaciones contractuales por lo tanto p
certificado.

Se han autorizado pagos por valor de: noventa
cuatrocientos pesos $ 98.923.400

que el contratista cumplio a

satisfaccion las

rocede el pago correspondiente al periodo

y ocho millones novecientos veintitrés mil

PERIODO AUTORIZADO VALCR
DESDE HASTA B
$ $98.923.400
03-05-2025 04-07-2025

a;l(gs 17 dias del mes de juiio del 2025.

EDWK Nérrﬁ'ﬁﬁfwﬁ'o"&ARc:lA

sional Universitario de Gestién Humana
rvisor del contrato

Sup
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ANEXO REGISTRO FOTOGRAFICO

VI JORNADA DE GESTION CLINICA
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WORK SHOP DE LATECNOLOGIA PARA UNAATRENCION SEGURA DEL PACIENTE

FERIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
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REUNIONES PARA FORTALECIIVIIENTO DE ALiANZAS ESTRATEG!CAS EN LA

PROYECCION DE HOSPITAL UNIVERSITAR[O
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RENDICION DE CUENTAS
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ESCUELA PARA PACIENTES Y CUIDADORES

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA £.5.E. CALLE 15 N* 17 A - 196 LA LADERA, TEL: 8211721 ~ 838 6363
PAGINA: WWW HOSUSANA.GOV.CO POPAYAN, CAUCA — COLOMBIA

VIGILADO Supersc:lud/“}

L=t 4 Atancion ol Leupilo £800073 - Togois, D.6,
Lnsa Eratulia Nacignal 0140000 ) 0553




Libertad y Orden

REPUB1ICA DE COLOMBIA-

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE
- VALENCIA E.S.E. -

- DEPARTAMENTO DEL CAUCA

. Vo€ Pagina 14
FORMATO Informe de Supervision HOSPITAL de 17

Codigo: SLV-FIN-
VSC-16-F02

Version: 1

SLV-DES-01-F01

ENCUENTROS MADRES FAMI
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JORNADAS DE PROTOCOLOS DE ENFERMERIA
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Pension | . Salid - ‘Pago i Planilla. . Panfla {0 Limite . *-Pago
202506 § 202506 1636838147 - - |94BB95423¢ 0 L A - 2025707407, 2025/07/16 | BARCOLOMBIA
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Aporte Exonerado ‘| Total Aportes
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ARL (ATMINISTRADORAS: 1}
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AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Conzepio [_EJE Actualizacién

W

5. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT)
1052952 8fs

6. DV

12, Direccién secoional
Impuestos y Advanay de Popayin

1 .,}Buzbn electrénico
4

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyante

25. Tipo de dacumenta

26. Nimero de Idenﬁﬁmqﬁ

Persona natural o sucesisn liquida 2 [Cédula de Ciudadania 13 105209% 28 ] ), ,
Lugar de expedicién 28. Pals 29, Departamenta ' o‘? cngiagfﬁlzuﬁrcipro
COLOMBIA 1 6 9 {cauca 1 9\_‘ 7 Popay_{aqj 0 01
3. Primer apellide 32, Sequrdo apellide 3. Primer nombre ff_,v"" e 32: 0568 nombres
MANZANO BRAVO ANTONIO [ LS ABGEM!RO
35. Razén social g
36. Nombra comerglat
. Pals 39. Depadtamento 40. CludadiMunicipio
COLOMBIA 1 8 9 Caucs 9 | Popayén 00 1

41. Direecitn principat
CL1ANORTE 12 09BRR LOS ROSALES

Inexactifud en algune da los
sanclonatorios o de suspensitn, segiin el caso, Pardgrafo dei
del 2016, De lgua! manera al lormalizar ef tdmite
batamlento do dalos ley 1584 de 2012,

Firma del solicitante;

datos suminitsiradas se adelanlarin los procedimientos administralivos

¢l usuario fue Informado ¥ acepla la politfea de

arficuto 1.6.4.2.6 del Decreto 1625

B85. Carge

42, Correo elecirénico sdicd4@holmail.com / .
43, Cédigo postal |44, vetsrond 1\, 317638043 24 Tesms 31368359723
e CLASIFICAGION
Actividad sconémica’. - v Ceupacitn
Actividad principal Aé’\?ﬁfﬂ@neﬁmﬁ%rl‘éh‘? 7 Otras actividades 52, Nimaro
46.Codige 47, Fecha inlcio activided 48, Codin ™, "eg‘?:";Fecha"Eanlo,gsf:}'rJiEad 50. Cadigo 1 2 51. Cadigo establecimientos
e, Yy /"\ N _
[4642[]2 02303155 62 1H2'0 2.3,0-370 1 [181 1] || R
S : ﬁé&pﬁnsabﬂidac{es, Calidades y Atributos
1 F 3 4 5 / W 10 " 12 13 14 15 16 17 18 14 20 2 22 23 24 25 26
molzalezlesls ol (C 1 0 TN T N I I R
. go B B Y
22- Obligedo a cumpiir debore formales a-. e -
fg plir deberes fo i aﬁ'{)’ff\hm L e =5
42- Obligado a llevar contabilldad {5, ;o .
48 - No responsable de VA
52 - Facturador electrénico
L
Expottadorss
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
L , ' l l l l ’ l l [ 55. Farma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54, Cadige ,E Mody l ‘
11 12 13 14 15 16 17 18
L1 [ ] || | ] [rore | .
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, Ia inscrpeion en of Registro Unlco Tributario -RUT-, tendr vigoncla Indefinlda y en consecyencla no se exlgird su renovacién
ara uso exclusivo de 1a
59, Anexos St D NO 6. No, da Folips: E
La informacidn suministrada 2 Iravés del formulario oficial de Inscrpeidn, aclualizecidn, suspensidn | Sin perjulcle de las verificaciones que la DIAN realica,
¥ cancelacién det Registro Unico Tributario (RUT}, deberd ser exacta y Veraz, en caso de constatar

Firma autorizada:

984, Nombre  MANZANO BRAVO ANTONIO ARGEMIRO

CONTRIBUYENTE

Fecha generacién documento POF: 05-03-2025 DB145:938M




Caminamos juntos hacia la excelencia en un territorio de paz

REPUBLICA OE COLOMBIA
DEPARTAMENTO PEL CAUCA

Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
Nit: B51501676-1

SLV-G-08-F01

REUNION DE MEJORAMIENTO MES DE FEBRERO PERSONAL DE

ENFERMERIA

URGENCIAS Y HOSPITALIZACION PEDIATRIA.

ACTAN.16

Lugar: Templete del Agua
Fecha: 22 y 23 de mayo de 2025
Hora inicio: 8:00am

Hora finalizacién: 10:00 am

CONTROL DE ASISTENCIA 22/05/2025

# NOMBRE CARGO ASISTENCIA

1 1 MONICA LUCIAAGREDO ENFERMERA ASISTE

2 | ELISABTEH CHAMORRO ENFERMERA ASISTE

3 | JUAN CAMILO CASTILLO YALE ENFERMERO ASISTE

4 { ANYILI ASTRID HURTADO VARGAS | ENFERMERA ASISTE

5 1 DAVID FLOR CASTRO ENFERMERO ASISTE

6 | YOHANA BUCHEL! ARCINIEGAS ENFERMERA ASISTE

7 | LIZETH DANIELA ORTIZ MUNOZ ENFERMERA ASISTE

8 | VALENTINA MUNOZ CAICEDO ENFERMERA ASISTE

9 | MAYOLI DORADO FUENTES PROFESIONAL APOYO ASISTE

10 | VICTOR MANUEL CORTES | ENFERMERO ASISTE
BAQUERO

11 | ALEIDA GUAMONJA AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE

12 | GABRIEL RICARDO M AUXILIAR ENFERMERIA [ NO ASISTE

13 | KATHERINE GIL AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE

14 | LUZ ANGELA LUNA PLAZA AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE

15 | YERLY ALEXANDRA CABANILLAS | AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
SUAREZ

16 | YINETH LISSETH MOSQUERA AUXILIAR ENFERMERIA ASISTE

17 | MONICA IDROBO AUXILIAR ENFERMERIA | EN TURNO

18 | MABEL ORDONEZ CHIMUNJA AUXILIAR ENFERMERIA

19 | JESUS ANDRES HERNANDEZ | AUXILIAR ENFERMERIA | EN TURNO
HOYOS ‘

20 | VIVIANA CALAMBAS AUXILIAR ENFERMERIA | EN TURNO




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTOQ DEL CAUCA
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Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.
Nit: 891507678-1
SLV-G-08-FO1

CONTROL DE ASISTENCIA 23/05/2025

# NOMBRE CARGO ASISTENCIA
1 | LUISA MARIA GARCIA SILVA ENFERMERA ASISTE
2 | VALENTINA FERNANDEZ DURAN ENFERMERA ASISTE
3 | WILFRED GALARZA ZAMBRANO ENFERMERO ASISTE
4 | LEONELANGEL LOPEZ ENFERMERO ASISTE
5 | YEHISON STIVEN MOSQUERA ENFERMERO ASISTE
6 | KAROL MELIZA SALAZAR ENFERMERA ASISTE
7 | LUIS ADRIAN ACOSTA COORDINADOR ASISTE

ENFERMERIA
8 | ANGIE DAYANA MENESES GOMEZ | AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
9 | ANGELA VILLAMARIN AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
10 | KAREN YULIANA ERAZO AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
11 | LAURANATALIA BECOCHE CAMPO | AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
12 | LINETH YADIRA OME AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
13 | ANDRES MAMIAN MERA AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
14 | ADRIANAASTAIZA AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
15 | ANGELA NICOLLE MANUNGA AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
MENDEZ -

16 | ALEXANDRA RODRIGUEZ AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
VELASCO .

17 | DIANA CAROLINA MUNOZ REALPE | AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE

18 | YENNI ANDREA ORTEGA AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
CORDOBA

19 | RUBEN PINO SALAZAR AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE
20 | ANDRES FELIPE JIMENEZ AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE

AGREDO
21 | KAREN YACUMAL AUXILIAR ENFERMERIA | ASISTE

ORDEN DEL DIA

Verificacion del quérum

Revision de Tareas

Al

Resumen de Tareas

1. Verificacion del quorum

Lectura y Aprobacién del Acta Anterior

Presentacién y consideracion de temas

Constatado se da comienzo a la reunidn tratando sobre los siguientes temas:

e Sesion Educativa: Tejiendo el cuidado desde los fundamentos que
sostienen la practica. Repaso de misién, vision, cédigo de integridad y
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REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
DEPARTAMENTO DEL CAUGA, Nit: 891501676-1

SLV-G-08-FO1

nuevo slogan institucional.

* Socializacién de fallas, incidentes y eventos reportados en seguridad del
paciente.

2. Lectura y Aprobacién del Acta Anterior
No aplica

3. Revisién de Tareas

No aplica para esta acta.

4. Presentaciony consideracidn de temas

Se inicia la reunién con la -sesién educativa llevada a cabo por las estudiantes
de enfermeria de décimo semestre de la Universidad del Cauca, en la cual se
abordaron los fundamentos teéricos y practicos del proceso de atencién de
enfermeria, basados en las teorias de‘rango medio de Virginia Henderson y
Marjory Gordon, 'y sustentados ‘en &l modelo humanistico de Jean Watson.
Durante la jornada, se socializaron estos conceptos  tedricos mediante
estrategias participativas y dinamicas de ‘sensibilizacién, con el objetivo de
facilitar la apropiacién del. modelo integral de cuidado humanizado y su
articulacién con los ejes estratégicos institucionales, como la misién, vision -y
valores del Hospital Susana Lépez de Valencia, dirigido a los servicios de
urgencias y hospitalizacién pediatrica. Entre las actividades -desarrolladas, se
realizd una dinamica llamada “Refranes en sintonia, el poder de la escucha
activa”, que consistid en la presentacidn 'y analisis de refranes populares
relacionados con la comunicacion, con el fin de fomentar la escucha activa y [a
comprension efectiva dentro del equipo de ‘salud Y ‘en la interaccién con los
pacientes. :
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REPUBLICA DE COLOMBIA Haospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
DEPARTAMENTC DEL CAUCA Nit: 891501676-1

SLV-G-08-F(1

Posteriormente, se desarrollé la actividad denominada “Entre necesidades y
patrones”, durante la cual los participantes identificaron y clasificaron las 14
necesidades humanas basicas establecidas por Virginia Henderson, asi como
los 11 patrones funcionales propuestos por Marjory Gordon, o que facilitd una
comprension practica y aplicada para la valoracion integral del paciente. A partir
de esta identificacidon, los asistentes se dividieron en dos grupos: uno se
encargd de socializar los patrones funcionales y el ofro las necesidades
humanas basicas, promoviendo el intercambio de conocimientos y la reflexion
conjunta sobre su aplicacion en el cuidado de enfermeria.

Para lograr sensibilizar al personal sobre la articulacion se utilizoé una maqueta
representativa para ilustrar la integracion del- modelo humanistico de Jean
Watson con. las teorias de Henderson y Gordon, ademas de mostrar la
conexion con la mision, vision y valores del hospital, permitiendo visualizar el
marco conceptual que guia la atencién humanizada en la institucion.
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REPUBLICA DE COLGMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Hospital Susana Lépez de Valencia £E.8.E,
Nit: 891501676-1
SLV-G-08-FO1

Complementariamente, se llevaron a cabo diversas dinamicas simbdlicas, tales
como el atomo, las manos con huellas, la ruleta del cuidado consciente, la
impresion de la consciencia, el puente, asi como las actividades de las abejas,
la flor, la anémona y el pez payaso. Estas actividades, a través de metaforas
visuales y participativas, promovieron -la reflexion profunda sobre el cuidado
transpersonal, la calidad en los momentos de atencion, la influencia del entorno
en el proceso salud-enfermedad y la relevancia de la investigacion en la
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Hospitai Susana Lépez de Valencia E.§.E.
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Nit; BE1501676-1
SLV-G-08-FO1

Se concluyd la sesidn destacando que el cuidado debe fundamentarse en
valores ético-humanisticos, promoviendo una actitud reflexiva y colaborativa
que permita mejorar tanto la calidad del cuidado como la experiencia del
paciente en el Hospital Susana Lépez de Valencia. Esta sesion educativa
contribuyé  significativamente al fortalecimiento de las competencias y al
compromiso del personal de enfermeria con la atencion integral y humanizada.
Asimismo, se aplicaron una prueba diagnéstica (pretest) y una evaluacion

posterior (postest), con el fin de medir ef nivel de aprendizaje y el impacto de ia
actividad en los participantes.

Pretest:

. Pretest
Nombre completo;

1. ;Cudl es el principal apotte de Marjory Gordon af proceso de enfermera?
A. La teora de los necesidades humanas biasicas.
B. Bl modelo de atencién cenfrado en ig caridad.
C. Los patrones funcicnales de salud,
0. Bl modelo de adaptacién.

2. (Cudnias necesldades fundamentates Idenfifica Virginia Henderson en su tearia?
ALQ. ’ :

B. 12,
C. 14,
D. 1é.

3. Segln Virginia Hendersan, el yol principal de la enfermera es:
A. Ejecutar tratamientos médicos de forrmg autdnorna.
B. Cuidar of paciente hesta que pueda valerse paor st mismo.
. Controlar signes vitales ¥ aplicar medicamentos.
D. Ensefiar hdbitos saludables en fa comunidad.

4. Qué representan los procesos Caritas en la feorfa del cuidado humano de Jean Watson?
A. Técnicas de intervencian rpida pora emergencias médicas,
B. Pasos para garantizor ki eficiencia administraliva en enfermeria.
C. Principios que guian el cuidado compasive y la relacion enfermera-paciente.
D. Fases del proceso de evaluacién clinica sisterndtioa,
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Postest:
Postest

1. §Cudl es el principal aporte de Morjory Gordon al procese de enfermeriu?
A. La teoria de las necesidades humanas bésicas.
8. € modelo de alencion centrade en la caridad.
. Los patrones funcionaies de salud.
D. B modelo de adoptacién,

2. ;Cudntas necesidades fundamentales identifica Virginla Henderson en su feoriu?
A 100
B. 12.
C. 14,
D. 1é.

3. Segin Virginla Henderson, ei rol piincipal de la enfermera es:
A. Becuiar iratomientos médicos de forma auténoma.
8. Cuidar ol paciente hasta que pueda valerse por st mismo.
¢. Conirelor signos vitales y aplicar medicamentos.
D. Ensefiar héébitos saludakles en I comunidad.

4. ;Qué represenian los procesos Caritas enla tecria del cuidado humanoc de Jean Watsen?
A Tacnicas de intervencin rapida para emergencias medicos,
&, Pasos para garantizar la eficiencia adminisirativa en enfermetic.
€. Prncipics que guian & cuidado compasivo y la relocién enfermera-paciente.
D. Fases del procese de evaluacidn clinice sistemdtfica.

Continuando con la reunién de mejoramiento se socializa las fallas, incidentes y
eventos adversos reportados en plataforma de seguridad del paciente:

Evento adverso 37161:

PACIENTE DE DIFICIL ACCESO VENOSO ES CANALIZADA A LAS 21+54 CON
CATETER #24, SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL, CON FIJACION CON
ESPARADRAPO Y PELICULA TRANSPARENTE PUNTO DE INSERCION VISIBLE EN
TERCIO MEDIO CARA ANTERIOR DE ANTEBRAZO [ZQUIERDO PASANDO
DEXTROSA AL 5% EN SSN AL 0.9% +5CC DE KATROL A 40CC/H POR BIC A LA HORA
DE LA ENTERGA DE TURNO (7+00), EQUIPO ASISTENCIAL QUE RECIBE Y ENTREGA
TURNO NOS PERCATAMOS DE LA PRESENCIA DE EDEMA EN EL TERCIO
PROXIMAL DEL ANTEBRAZO IZQUIERDOQ, YA QUE LA VENA SE HABIA INFILTRADOC.
SE RETIRA ACCESO VENOSO, Y SE DEJA GASA IMPREGNADA CON LIDOCAINA
GEL PARA AYUDAR A LA DESIFLAMACION DEL MIEMBRO

Acciones Implementadas:

SE RETIRA ACCESO VENOSO, Y SE DEJA GASA IMPREGNADA CON LIDOCAINA
GEL PARA AYUDAR A LA DESIFLAMACION DEL MIEMBRO, SE LE INFORMA A LA
MADRE QUIEN DICE QUE ELLA "TAMPOCO SE HABIA DADO CUENTA"
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Como parte del plan de mejoramiento continuo y en seguimiento a los
compromisos establecidos durante la reunién de mejoramiento correspondiente
al mes de abril, se recuerda al talento humano del proceso de pediatria la
importancia de mantener una supervision rigurosa y constante sobre los
accesos venosos en los pacientes pediatricos.

Recomendaciones:
1. Adherencia a la escala de Maddox:

Se reitera la necesidad de aplicar de manera constante y sistemaética
esta herramienta para evaluar el estado de los accesos venosos
periféricos. Su uso adecuado permite detectar oportunamente signos de
flebitis o complicaciones asociadas, favoreciendo una intervencion
temprana y segura. '

2. Registro en la nota de enfermeria:

Es fundamental que el personal de enfermeria incluya en sus reportes y
notas de evolucion los datos especificos relacionados con el estado del
acceso venoso, segln la escala de Maddox u observaciones relevantes
{inflamacién, dolor, enrojecimiento, funcionalidad del acceso, etc.).

3. Educacién al acompanante:

Se enfatiza en la importancia de brindar orientacion al acompanante del
paciente pediatrico sobre los cuidados basicos del acceso venoso, dado
que el paciente pediatrico presenta caracteristicas particulares
{movilidad, incomprension del procedimiento, edad) que aumentan el
riesgo de complicaciones.

Continuamos con la socializacién de las principales oportunidades de mejora
identificadas durante las rondas de seguridad del paciente, con el fin de
fortalecer las buenas practicas y promover la cultura de seguridad en la
atencion.

Incidente 37245

Durante la ronda de seguridad del paciente, se evidencia que la madre del paciente esita
administrando los inhaladores sin acompafiamiento ni verificacién por parte del personal
de salud. Se identifican las siguientes fallas: Administracién de medicamentos en horarios
diferentes a los establecidos en el tarjetén. Continuacion del uso de un inhatador que fue
suspendido en la revista médica y cuya suspension fue actualizada en el farjetén el mismo
dia. Sin embargo, dicha informacién no fue comunicada a la madre, quien continud
administrando el medicamento sin conocer los cambios indicados.
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Falla 37182

PACIENTE CON BROMURO IPERTROPIO CADA 8 HORAS L CUAL AL MOMENTO DE
ADMINISTRALOS ME INFORMA LA MADRE QUE NO SE LOS HAGA PORQUE EL
PEDIATRA SE L.OS SUSPENDIO ME DRIRIJO A REALIZAR LA PREGUNTAR SI EL
PEDIATRA HABIA DADO DE OREN DE ESQUEMA CORTO DE SALBUTAMOL Y
SUSPDER BROMURO DE IPERTROPIO JEFE DE ADMINISTRATIVO NO INFORMA LOS
CAMBIOS REALIZADOS EN REVISTA MEDICA YA QUE UNO ADMINISTRA LOS
MEDICAMENTOS

Se realizd un llamado de atencién al personal de enfermeria respecto al
cumplimiento y compromiso en la administracién de tratamientos con
inhaladores, actividad que forma parte de sus responsabilidades asignadas.

Teniendo en cuenta las siguientes necesidades detectadas:

» Los inhaladores no deben estar al alcance de los familiares, ya que
éstos manejan horarios diferentes a los registrados en el tarjeton de
medicamentos y, cuando el personal se dirige a administrar el
tratamiento, los familiares ya lo han realizado.

- Se requiere una articulacion efectiva con Terapia Respiratoria para la
administracion de inhaloterapia y la educacién a pacientes y familiares,
con el fin de fortalecer la calidad del servicio y garantizar la seguridad
del paciente.

» Se considera necesario programar una reunién con los lideres vy
gestores del blogue UMI y Terapia Respiratoria.

Acuerdos alcanzados:

. La administracion o supervision del tratamiento con inhaladores en
pacientes hospitalizados seréd responsabilidad del personal de
enfermeria en los procesos de Urgencias y Hospitalizacién Pediatria,
indicacion que seguira hasta la reunién programada.

. Brindar educacion a pacientes y familiares sobre el usc correcto de los
inhaladores y cuidados domiciliarios a cargo de enfermeria y terapia
respiratoria.

« Verificacion y rotulacion adecuada de los inhaladores.

. Los inhaladores permaneceran dentro de bolsas selladas, ubicadas en
un organizador bajo custodia del personal responsable (enfermeria).

« Los inhaladores seran retirados del entorno del paciente una vez
administrado el tratamiento.

Estos acuerdos buscan garantizar una adecuada administracion del
tratamiento, prevenir errores y fortalecer la seguridad y calidad en la atencion al
paciente.
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Incidente 37250

Me permito dejar constancia de una observacion realizada durante Ia enirega del turno
nocturno correspondiente al dia 7 de mayo, relacionada con la paciente Olga Lucia
Salazar Vargas, identificada con cédula de ciudadania No. 10.296.00.501, ubicada en la
habitacion 401A. Durante la entrega, la enfermera del turno saliente manifestd de manera
textual que la paciente “se tomé 26 pastilfas de fluoxetina A”. Considero importante sefialar
que, en el contexto de fla entrega de turno, la informacion relacionada con diagnésticos
debe ser abordada de forma profesional y respetuosa, utilizando los términos clinicos
pertinentes y evitando expresiones explicitas que puedan resuftar inapropiadas o
estigmatizantes. En este caso, lo adecuado habria sido referirse af diagndstico médico
registrado, que es trasforno depresivo, sin entrar en detalles especificos del evento
relacionado con la ingesta del medicamento, a menos que sea estrictamente necesario
para el manejo clinico inmediato. Realizo este reporte con el fin de promover una
comunicacion mas adecuada y respetuosa durante las entregas de turno, en beneficio del
equipo y de la atencion centrada en el paciente.

Se socializa incidente con el talento humano buscando sensibilizar sobre la
importancia del lenguaje clinico adecuado en la entrega de informacion en el
cambio de turno.

» Promover practicas de comunicacion respetuosa y centrada en el
paciente.

» Establecer lineamientos institucionales claros para la entrega de turno
profesional y segura (Seguimiento a plan de atencién de enfermeria y
dirigirse al diagnostico como diagnostico especial).

* Se instruyé al personal para que al referirse a antecedentes o
condiciones psiquiatricas, se utilice el término institucionalmente
aceptado: "diagnoéstico especial”.

« Se destacd que solo debe compartirse informacién estrictamente
relevante para el manejo clinico inmediato del paciente.

» Socializacién del término "diagndstico especial” al personal nuevo de Ia
institucion.

» Se explicd el uso del término “diagnostico especial” como un recurso
institucional para preservar la confidencialidad y el respeto por el
paciente.

* Se acordd que este término sea comprendido y utilizado por todo el
personal durante las entregas de turno, como parte del lenguaje comun
de la institucién.

» Se hizo un llamado a que todos los miembros del equipo de salud
(médicos, psicologia, trabajo social, etc.) participen en la construccion de
una cultura de confidencialidad.
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Principal oportunidad de mejora:

1. Falta de adherencia a la primera linea de seguridad del paciente:
identificacion correcta del paciente.

Se evidencid que el personal continGia utilizando referencias incorrectas como
el diagndstico o el nimero de cama para identificar a los pacientes pediatricos,
lo cual representa un riesgo significativo para la seguridad en la administracién
de medicamentos, realizacion de procedimientos y continuidad del cuidado.

Se abre espacio de lluvia de ideas con el equipo, con el objetivo de identificar
estrategias practicas que permitan fortalecer el cumplimiento del protocolo de
identificacion, entre ellas se destacaron:

1. La auxiliar de enfermeria Mabel Ordofiez propone la instalacién de tableros
acrilicos afuera de las habitaciones, donde se registre de forma visible:

« Nombre compieto del paciente
» Numero de cama correspondiente

Esta medida busca facilitar la identificacién segura del paciente por parte del
personal asistencial, especialmente durante cambios de turno, administracion
de medicamentos, procedimientos y rondas médicas, evitando el usc de
referencias incorrectas como el diagnostico o solo el niumero de cama.

2. La enfermera Yohana Buchely propone la instalacion de un tablero eléctrico
que muestre de forma clara y visible para todo el personal:

» Nombre del paciente
« Numero de cama
+ Identificacién institucional correspondiente

Esta herramienta tecnoldgica permitiria mantener una visualizacién dinamica y
precisa de la ubicacion e ideniificacion de los pacientes, mejorando la
seguridad en los procesos clinicos y administrativos, especialmente en
situaciones de alta rotacion de pacientes o durante las transiciones de turno.

Se agradece la participacion activa del personal de los procesos de Urgencias
y Hospitalizacion Pediatria durante la sesion. Las ideas expresadas por los
compaiieros, como la instalacién de tableros acrilicos y tableros eléctricos de
identificacion, seran tenidas en cuenta y se realizara la respectiva gestion ante
las areas encargadas (infraestructura, tecnologia y gestion del cuidado) para
evaluar su viabilidad técnica y operativa, con el fin de fortalecer la primera linea
de seguridad del paciente.
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Se finaliza la reunién de mejoramiento correspondiente al mes de mayo
agradeciendo su asistencia y el compromiso demostrado hacia la institucién.

3

Preside:

o s

Mayoli Dorado Fuentes

Enfermera Profesional

Profesional de apoyo urgencias y hospitalizacién pediatria
Hospital Susana Lépez de Valencia

00
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Popaydn, Mayo 20 de 2025

Befora,
Conrdinadora hospitalizaciin pediatria
biayoll Corada

Cordis! Salide,

Medmnte ta prasenle, soliclie 83 me haga g favor de excusarme pot no poader
astglir 2 o reunion de mejoramienio programicds para af mes de mays, esty
debide 8 molivos personaies (terapie de rahabilitacidn}.

Agradezos su colaboraclin,

Blonca Notky Dwa #

CC: 4BBO400E

CarmScannear

Peaymrad by
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REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento del Cauca

I. INFORMACION GENERAL

CAPACITACION:

OBIETIVO DE LA
CAPACITACION:

TEMAS A TRATAR:a traves
de 7 zonas interactivas
trabajaremos los objetivos
de [a capacitacion

METODOLOGIA

PLANEACION

INFORME DE PLANEACION, EJECUCION Y EVALUACION DE
CAPACITACIONES INTERNAS

ABITAL ‘

Susana

Lipas do Valenelu £ 541

SLV-5R-03-F05

FERIA DE CALIDAD UMI MAS SEGURA

Apropiacion del conocimiento en los colaboradores asitenciales acerca de cultura organizacional,
seguridad del paciente , humanizacion,atencion al usuario, gestion mabiental y seguridad v salud en el
trabaio

ZONA SUSANITA ( Personaje institucional, Misién y visidn, Modelo de atencién, Mapa de procesos,
Caodigo de integridad)

ZONA GESTION (Seguridad den Ia historia clinica, Reporte eventos clinicos, Como acceder a guiasy
protocolos, indicadores UMI)

ZONA HUMANIZACION { Lineas de la politica de humanizacién, Modelo humanizacién, Derechos y
deberes, Como acceder al SIAU, Interponer PQRRSD)

ZONA SEGURA ( Lineas de seguridad del paciente, Comunicacién efectiva, Seguridad en medicamentos,
Higienes de manos, Precauciones de aislamiento, Uso de elementos de proteccion personat, Definicidn,
riesgo, falla, incidente y evento adverso)

ZONA JaMIl Lactancia materna Enfoque vacunacisn y Alimentacion complementaria

ZONA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJG- PLAN HGSFITALARIO DE EMERGENCIA(LIneas de accidn ruta para el reporte
de accidente iaboral, rutas de Evacuacion,zonas de expansion y acciones ane llegadas masivas de heridos }

ZONA GESTION AMBIENTAL (Lineas de accién,ruta de reccleccidn de desechos, segregacion de residuos)

Se utilizo una metodologia de aprendizaje invertido , capacitando primero a los colaboradores que han
tenido menor adherencia a protocolos y puntajes mas bajos en pos pos test decapacitacion de calidad
quienes fuero los expositores en los diferentes stand educativos, dirigidos porlos profesioneles de apoyo
de fa UMi y apoyados por representantes de cada politica y programa institucional

1.Reconacimiento de las oportunidades de mejora en la auditoria interna de calidad

2, Elaboracién de plan de mejora segtin hallazgos auditotia interna bloue UM

3. Planeacidn Feria de Calidad UM| mas segura

4. Solicitud de apoyo a diferentes sindicatos de colaboradores

5. Solicitud apoyo lideres de programas y politicas institucionales

€. Asignacion de stands y temas a tratar al talento humano

7. Elaboracién Postest

8. Logistica, decoracidn y ubicacién de stands en cuarto piso blogue UM|

9. Consecucidn de refrigerios saludables, asi como detalles y souvenirs por parte de la gestora bloque
UMI 10. se tomaron los hallazgos como evaluacion pretest 11.se disefic el post test con preguntas de
las 7 zonas con mayor impacto clinico




HACER

VERIFICACION

ACTUAR
Lugar de Capacitacion y
fecha:

Duracidn de la capacitacion:

Expositor Responsable:

Coordinador de
capacitacién:

instrumento de Evaluacion:
Numero de preguntas:

Maxima calificacidn

E1 90 % total de los trabajadores asistenciales de la UMI debe asistir a la Feria de Calidad en el cuarto piso
UMI. ‘

Los expositores en cada stand, son colaboradores de los diferentes servicios divididos en dos blogues,
para el primer bloque en horario de 8:00 a 10:00 de la mafiana se cuenta con equipos de UCI neonatal -
Hospitalizacién Pediatria; para el segundo bloque en el horario de 10:00 & 12:00 UCI Pediatrica y
Urgencias pediatricas.

Cada equipo se hace responsable de las ayudas educativas para esta actividad. La duracién del recorrido
es de 40 minutos, se debe llenar una hoja de ruta con el sello de cada stand se finaliza con el postest y
entrega de sticker UMI MAS SEGURA

Se aplica postest al talento humano del bloque UMI elaborado en un documento google forms enviado
a través de grupos de Whatsaap institucionales de cada proceso.

Los colaboradores que obtuvieron calificaciénsatisfactoria recibieron el adhesivo umi mas segura para su
carnet .Los colaboradores con caliifcacion insatisfactoria en el postest tendran una nueva capacitacion
interactiva el dia 9 de junio .

Cuarto Piso Hospitalizacién pediatria Blogue UMI

8:00 am a 12:30pm
Colaboradores UM}

Dra. Eliana Zemanate Gestora Blogue UMI
Enf. Mayoli Dorado Fuentes Profesional de Apoyo Urgencias — Hospitalizacién pediatria
Enf Ana Maria Gdmez Cajas Porfesional de Apoyo UCI Neonatal Pediatrica

Post-Test

17



INFORME DE LA CAPACITACION

Fecha de capacitacién:
Poblacidn Objetive a

Capacitar:
Total de Personas

Capacitadas

Total personas evaluadas:

Resultados
Mejoramiento en
Adherencia:

INFORMACION

OBSERVACIONES

Dra Ellana Zemanate Gestora Bloque UM
Enf. Mayoli Dorado Fuentes Profesional de Apoyo Urgencias — Hospitalizacién pediatria

07 De rayo de 2025,

170 Talento humano blogque UMI Porcentaje de la
pohlacidén objetivo
160 Talento humana blogue UM capacitada: 0,94

160 Talento humano blogque UMI

ORCENTAIE DE PERSONAL EVALUJ
QUE APROBO EL POSTEST

Segln fos resultados obtenidos en el postest, se evidencia que la actividad tuvo impacto en los
colaboradores ya que el 84% del personal que participo en la feria y presento el postest tuvo una
calificacién satisfactoria. El 16% del personal que participo en [a feria y presento el postest obtuvo un
resultado no satisfactorio.

Se ubicaron siete Stands con informacién en lineas de calidad y acreditacién 1. Zona Susanita 2. Zona
Gestidn 3. Zona Humanizacién 4. Zona Segura 5. Zona IAMIl 6. Zona Seguridad y salud en el trabajo —
Plan Hospitalario de Emergencia 7. Zona Gestién Ambiental

La Feria de calidad fue planeada para la asistencia de los colaboradores del bloque UM, debido a la gran
acogida de Ia acrtividad, asistié talento humano tanto administrativo como asistencial de otros procesos,
ademas de estudiantes. Por esta razén se obtuvo et registro de asistencia de 196 personas, de las cuales
160 colaboradores hacen parte del bloque UM, a quienes fue aplicado el postest.

Enf Ana Maria Gémez Cajas Porfesional de Apoyo UC| Neonatal Pediatrica
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