Requerimiento

EVIDENCIA

Acceso web e interfaz grafica de facil uso para la
gestidn de los servicios de parqueaderos y gruas

Cumple, se adjunta el link de la plataforma: https://appolomovil.ingesoftsi.com/intern/login

-appolo:movil

appolo

INICIO DE SESION

“ :édd -
n Contrasefa

Informes y reportes sobre la prestacién de servicios

contratados

Cumple, la plataforma cuenta con un modulo de reportes sujeto a modificaciones requeridas, se

adjunta pantallazo:

appolo:maovil

o, .
.‘g APPOLOMOVIL

- - . NN N _

Tiempa de trastada de vehiculos par gria Teempos de atencitn de servicies.

servicia par gria

Cantidad de Servicias por Gria Tiempa de liegada al punto de atencién del Tiempa de aceptacion de solicitudes par gria
riia e

CUMPLE | NO CUMPLE




Opciones para exportar informacion en diferentes
formatos

Cumple, el formato definido es el excel, se adjunta pantallazo:

@, B} R
S8 operaciones rHistérico solicitudes

[ J o | S
al [~
. —
1 S e [
786 EEVTaH VERFICADO ENTRADA worass D53 Tas E E E n E -
Tses L ERFK ENTR osa £ E E E n a n
“ o =] 0O @ o o
-] -] 8 0 B8 o
: o o 0O o oo
o <] 0O © o o
o =] 0O @ o o
-] -] 8 0 B8 o
z o o 0O o oo
7517 ECOTIC 212087 TMPSTS Dsé 22 a E E n a n
Wasiarse 210 5 2881 g wwo [1] 2 3 4 s
= L L
vt . EXPOTAY ReQISNOs SONHA0S. o dapor .

Perfiles de acceso a toda la informacion y
funcionalidades de los sistemas de informacién del
Contratista para los funcionarios de la Secretaria de
Movilidad

Cumple, se asigna los permisos requeridos a los funcionarios de la SDM:

:. Administracion / Funcionarios
-

-

Grias | Funcionarios | Perfles | Tarifas | Parametiosy excepciones | Palios

Activos Inactivos

)

Q

3207970898 P a
Adalberth Clavijo B Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adriana Paez Restrepo Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adriana Concepcion Acosta Hemandez Agenie de fransito de calle 3126339337 u a
Adrian Airthon Lucumi Zufilga Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adrian Asdrubal Zorilla Murillas Agente de transito de calle 3126338337 B a
Adul Jamir Cuellar Mufioz Agente de transito de calle 3126339337
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Gestidn de los servicios de gruas mediante el uso de
una aplicacion moévil

Cumple, la platafroma cuenta con APP para la operacion de patios y gruas y para los agentes de
transito si asi lo determina la SDM: TP

:appolo:mévil by INGESOFTSI




Administrar, almacenar y soportar centralizadamente
la informacidén y operacidn de todos los servicios de
parqueaderos y grias

Cumple, la plataforma custodia la trazabilidad de los servicios:

:‘E Operaciones / Histérico solicitudes

Histérico solicitudes

Asignargriia | Vehiculos Inmovilizados | Operativos Solicitar grisa | Banco | Mapadecalor | Solicitudes canceladas | Reporie de salidas

Fecha Inicio Fecha Fin Placa

0100212025 | 280272025 | Buscar... J

[ Busear. Q| [0 v
o ccones
ot o PSS [ o ) T
7586 EEY74H VERIFICADO ENTRADA 2025-02-28 23:5720 'WOYISS D59 744 E E E E B
7585 nT2b VERIFICADO ENTRADA 2025-02-28 23:53:35 WOYI88 D59 564 E E E E B
7584 KXG55C VERIFICADO ENTRADA  2025-02-28 234905 WOY938 D59 444 E E E a E B
7583 BLL13D VERIFICADO ENTRADA  2025-02-28 234658 WOY938 D59 396 E E E a E B
7582 MLIS4G VERIFICADO ENTRADA 2025-02-28 23:.4453  WOYISS D59 232 E E E E B
7581 VCP&27 VERIFICADO ENTRADA 2025-02-28 23:.41:32  'WOYISS D59 323 E E E E B
7580 WBLB9F VERIFICADO ENTRADA  2025-02-28 233441  WOY988 D59 440 E E E E E n
7579 DWHS3H VERIFICADO ENTRADA  2025-02-28 225511 STQS61 D58 649 E E E E E B
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Implementar mecanismos y herramientas tecnolégicas
gue garanticen la disponibilidad, seguridad, integridad
y confidencialidad de la informacién acorte a la
normatividad aplicable

Cumple, el acceso a la plataforma solo es autorizado por la SDM y los perfiles asignados.

Reportar en linea al sistema de informacién de la Secretaria
de Movilidad la informacidn de los eventos de cada vehiculo
inmovilizado y/o trasladado, de acuerdo con los
lineamientos, especificaciones y tecnologias definidos por la
Secretaria de Movilidad, desde el momento de la solicitud
del servicio hasta la salida del vehiculo de los parqueaderos

Cumple, la plataforma muestra la trazabilidad de los servicios a los funcionarios asignados:

:; Operaciones | Historico solicitudes "
-
Lo i | e | spiotstmosrats | cpornnn | et sknute | st | Do | s s | ok e | o o s EM ESPERA 28022025  28-02-2025  jefierson martinez
ASIGNACION 2357 pm 2357 pm castellanos
fechatacio fecattin e EN ESPERA 26-02-2025  28-02-2025  jeflerson martinez
e J | TS e — “ ACEPTACION 2357 pm 2357 pm castellanos
Buscar Q 0w v
RUTA. JB022025 28022025 jefferson martinez
e s o s s BT 25 cstans
" e nenme A e . 8 a8 8 o 68 @& EM PROCESO 28022025 01032025 jefferson martinez
755 FB VERFCADOENTRADA N2SMMISIN WOV 0%9 5 B =] B B B (1] 23:57 pm 00-00 am castellancs
o s VRPCHOBTMDA NEnAmAE WO 08 o o o oo @
™ wre  vecommo wsemmes o on e a o 0B a TRASLADADO 01-03-2025  01-03-2025  jefferson martinez
1) MUSIG  VERFCADOENTRADA 2250228234453 WOYSSS 059 m B =] B (o] =] [ ] e e EEEIT
581 VCPRIT  VERFICADOENTRADA 220228234132 WOYSS 0% w B =] =] o] =] o ENTREGADO 01-03-2025  01-03-2025  brayan jose
0 VELSF  VERFCAOENTRADA XS24 WOVRS 058 w B =] B D B B8 00:01 am 01:13 am martinez
£ DWHSSH  VERFICADOENTRADA 20260028 228511 STQSH! 058 49 E ﬁ E B E . VERIFICADOD 01-03-2025 01-03-2025 blﬂ}fﬂ.l'l juse -
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Cumple, la plataforma cuenta con modulo de reportes y por modulo cuenta con la facilidad de
descargar archivo en excel:

Operaciones / Histirico solicatudes.

Frona pn raie

e )
e s e s e
= o o o 0O o oo
=} =] Q o oo
3 S o o 0O o oo
. L . : o o o oo o
Generar informacion en formatos de datos abiertos de - o o 0O o oo
. .. o =] =] Q 8 8 B
acuerdo con las necesidades y solicitudes de la o o 0O oo o
. ™ . . N Q =] Q o oo
9 Secretaria de Movilidad. Esta informacion debe estar o o o oo o
. . , s =] (=] Q o oo
disponible para que la Secretaria de Movilidad pueda e ,
acceder en forma directa y también para determinar su — i
publicacién en formato de datos abiertos
()
P . [ree—————
sa:movil - ISIOIO)
e e e vt e e
Illl-- IIII--,,
‘ .‘ll-T_ e I
Cumple, la plataforma esta parametrizada para que despues de registrado el servicio busque las
3 gruas mas cercanas y cualquiera tome el servicio:
:a Administracion / Parametros y excepciones
-
Asignar automaticamente los servicios solicitados por | | N e i i e
la Secretaria de Movilidad a la grua
10 [georreferencialmente mas cercana al lugar de atencién

de cada servicio, garantizando los acuerdos de niveles
de servicio definidos para la atencion del servicio

Actu GPS Fechas festivas Tasas de interds.

Mensajes de notificaciones Tiempo de espera gia Proteceion de datos

Adminisiracion de parimetros

Exentos liquidacitn

Exentos liquidarin For Case:
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El software debera garantizar el clculo automatico del
numero de dias que debe permanecer el vehiculo
inmovilizado en los patios oficiales y se desbloqueara
Unicamente, al cabo del término legalmente
establecido para cada infraccién en la ley 769 de 2002
o la norma que la modifique, por lo que deberd tener
accesos restringidos para modificaciones y totalmente
trazables

Origen solicitud:

Funcionario registra
solicitud:

Tipo de vehiculo
inmovilizado :

Fecha y hora de
inmovilizacion:

Maotivo:

Direccion
inmavilizacion :

HNombre agente :
Patios:

Gria inmovilizacion :

Cumple, La plataforma cuenta con el registro del numero del comparendo y el codigo de
infraccion para realizar el calculo de dias de permanencia:

Detalle de la inmovilizacion EEY74H

Operador gria

jefferson Martinez Castellanos

MOTOCICLETA

28/02/2025 11:57pm

COMPARENDO D01 589475

ESTACION EL VALLADC |, Cali, Valle del
Cauca

744 - ANY] MILENA CALDEROM CARVAJAL
acopi carrera 34 # 10-445

WOYS55-059 M

Toda la informacidn gestionada a través del Sistema de

servicios y los usuarios:

Cumple, la plataforma cuenta con un modulo de auditoria para revisar las trazabilidad de los

12 |Informacién del Contratista deberd estar disponible o o AP

para la Secretaria de Movilidad, cuando asi se requiera: 40" @ —

of e
Administracién Operaciones Reporles
1.1.1 Solicitud de servicio

e Numero de orden de servicio (nimero del comparendo [Cumple, en detalle de cada servicio se visualiza la informacion:

y/o ndmero de registro del accidente) Detalle de la inmovilizacion EEY74H Detalle de la inmovilizacion JIV72B .
14 (Fecha y hora de la orden de servicio
15 FeCha y hora de atenCIOn del Servicio Origen solicitud: Operador gnia Origen solicitud: Operador gria
16 TlpO de Orden de servicio Funcionario registra jefferson Martinez Castellanos Funcionario registra jefferson Marfinez Castellanos
o Direccidn georreferencial o en su defecto la direccion solieitu: solicitud:

(o [} H . Tipo de vehiculo MOTOCICLETA Tipo de vehicule MOTOCICLETA

fisica del servicio y sentido via e R
18 Tipo de servicio de traslado (inmovilizacién, accidente, Fechay hora de 230272025 11.57pm e

entre OtrOS) inmovilizacion: inmovilizacion:

Motivo: COMPARENDO D01 589475 Motivo: COMPARENDO C02 351939

19 Tipo de vehiculo a inmovilizar (moto, mediano, liviano, Direccién  ESTACION EL VALLADO , Caii, Valle del Direccion  ESTACION EL VALLADO , Cali, Valle de!

entre OtrOS) _ Campo di“gendamiento OpCionaI inmovilizacion :  Cauca inmovilizacion :  Cauca

Nombre agente : 744 - ANY] MILENA CALDERGON CARVAJAL Nombre agente : 564 - DEIBI MANUEL SANTOS ALVAREZ

20 Grua(s) solicitada(s): (Tipo(s) de grua(s) sugeridas y Patios: acopi camrera 34# 10445 o e

Numero de gruas a solicitar Grila inmovilizacion :  WOY935-D59 - Griia inmovilizacién :  WOY985-D59 -
21 [Lugar de destino (parqueadero oficial) - - . '
22 [Observaciones

1.1.2 Asignacion del servicio de traslado




23

Ubicacién georreferenciada de las gruas disponibles

24

Disponibilidad de las gruas

25

Capacidad de cargue de las gruas disponibles

26

Direccién georrefenciada de atencion del servicio

Cumple, se adjunta pnatallazo:

o
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B &xlto Autopista o Bulevar de Oriente % é, Buscar
Simon Bollvar o <y ’3 - ~

El Sistema de Informacion del Contratista debera permitir a la Secretaria de Movilidad consultar en linea la informacién enunciada y la indicada a continuacion:

27

NUmero de orden de servicio

28

Fecha y hora de la orden de servicio

29

Fecha y hora de atencién del servicio

Origen solicitud: Operador gria

Funcionario registra jefferson Martinez Castellanos
solicitud:

Tipo de vehiculo MOTOCICLETA
inmovilizado :

-

Cumple, en detalle de cada servicio se visualiza la informacion:

Detalle de la inmovilizacion EEY74H

Origen solicitud:

Funcionario registra

solicitud:

Tipo de vehiculo
inmovilizado :

Detalle de la inmovilizacion JIV72B

Operador gria

jefferson Martinez Castellanos

MOTOCICLETA

Fechay horade 28/02/2025 11:57pm Fechay horade 28/022025 11:53pm
. ., ;. . inmovilizacion: inmovilizacién:
30 [Direccion fisica y georreferenciada
Motivo: COMPARENDO D01 589475 Motivo: COMPARENDO C02 831989
Direccion ESTACION EL VALLADO | Cali, Valle ded Direccion ESTACION EL VALLADO , Cali, Valle del
inmovilizacion : Cauca inmovilizacion : Cauca
31 |Placa .
Nombre agente : 744 - ANY]I MILENA CALDERON CARVAJAL Mombre agente : 564 - DEIBI MANUEL SANTOS ALVAREZ
Patios: acopi carrera 34 # 10-445 Patios: acopi carrera 34 # 10-445
. Grila inmovilizacién :  WOY388-D59 M Gria i ilizacién : WOY988-D59 v
32 |lugar de destino . , | Cruenmoviizacion
1.1.3 Sistema de ubicacion georreferencial
Cumple, la plataforma cuenta con modulo de localizacion de gruas para vista de los perfiles
autorizados:
El Contratista debera disponer un Sistema de Ubicacién
33 Georreferencial que permita la gestion de las gruas

para la atencién de los servicios de traslado de
vehiculos automaticamente y en linea
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34

La informacién georreferencial debera estar disponible
para acceso y consulta en el sistema de informacién del
Contratista para el personal de la Secretaria de
Movilidad sin restriccidn alguna, bajo los formatos y
estructuras del sistema de coordenadas planas
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»

/ 3 '
a e
4 ; 4/ a2 B % e Alerta
{ Centro Comercial 18 %
& UNICO Outlet core® e Nommal
P X
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Ml osrero ol o F Proceso (5)

A 4 K
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Valentina Murillo / e 2 —~ =

185 By o / =
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1.1.4 Asignacion de servicio por demanda

35

En el caso de solicitudes de servicio de traslado por
demanda, el Sistema de Informacion del Contratista
recibird las solicitudes y asignard automaticamente la
gria mas cercana disponible y con capacidad para
atender cada uno de los servicios, haciendo uso a
través del Sistema Georreferencial dispuesto por el
contratista, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
acuerdos de niveles de servicio y disponibilidad de la
flota minima

Cumple, laplatafroma cuenta con modulo de asignacion de gruas, siempre y cuando el servicio no
sea atendido por al guna grua:
:ag Operaciones / Solicitudes de graas

-

Localizacién de griias Histérico soliciludes

Vehiculos Inmovilizados ‘ Operativos

Asignar griia Solicitar gnia | Banco | Mapadecalor | Soliciludes canceladas | Solicitudes en verificado salida

017122024 31122024 Filtrar
Placa
N° Solicitud Direccién Fecha G Tipo vehiculo Placa Asignar
8 calle 1 carrera 62, Cali, Valle del Cauca 2024-12-23 17:18.08 1 Automovil - automatico ERT123
12 calle 5 carrera 39, Cali, Valle del Cauca 2024-12-26 11:21:54 1 Automovil - mecanico VBV221
7 calle 13 cra 24, Cali, Valle del Cauca 2024-12-27 12:39:24 96 Bus VCX804
81 calle 12 carrera 23, Cali, Valle del Cauca 2024-12-27 14:09:38 262 Camion 2 a 5 tons KJMB33
83 CALLE 9 CON CARRERA 32, Cali, Valle del Cauca 2024-12-27 17:57:16 593 Automovil - mecanico Javes7
107 camera 1 calle 44, Cali, Valle del Cauca 2024-12-28 13:42:15 144 Automovil - mecanico BAGI5H
108 camera 1 calle 44, Cali, Valle del Cauca 2024-12-28 13:44:55 144 Automovil - mecanico FHX045
3 INGESOFTSI APPOLOMOVIL V. 30

1.1.5 Asignacion de servicios programados

36

Para los servicios programados, la asignacién la
realizara el contratista a través del Sistema de
Informacidn, de acuerdo con la programacion vy
disponibilidad de la flota minima propuesta por el
Contratista. El sistema de informacion debera
adicionalmente enviar un correo electrénico al
solicitante con la confirmacién y detalle de |a
asignacion del servicio

Cumple, la pltaforma cuenta con modulo de operativos:

::E Operaciones [ Operativos

+

Localizacitn de griias ‘ Asignar griia ‘ Vehiculos Inmovilizados ‘ Operativos | Histérico solicitudes ‘ ‘Solicitar griia ‘ Banco ‘ Mapa de:calor ‘ ‘Soliciludes canceladas | Reporte de salidas ‘

Activos Inactivos

.
Acciones

Alcoholemia (4 dragones) 2025-03-08 01:00 202503-080400  Avenida 6n calle 38n, Cali, Valle del Cauca 1 a

Operativo (4 dragones) 2025-03-07 23:00 2025-03-08 01-00 Calle 5 Carrera 14, Cali, Valle del Cauca 1

Recorrido (2 dragones) 2025-03-07 19:00 2025-03-07 21-00 Carrera 8 calle 39, Cali, Valle del Cauca 1

Interinstitucional (3 dragones) 202503071900 202503072355  Cale 18 Carrera 33, Call, Valle del Cauca 1 >

Cazador (3 dragones) 202503071500 202503072200  Estacién de poicia Meléndez, Call, Valle del Cauca 1 2

Tomado i (2 dragones) zona granada ag202 encargado 2025-03-07 18:00 202503-080200  Plazoleta Jairo varela, Cali, Valle del Cauca 1 a

Espacio piiblico (2 dragones) gobemacion 2025-03-07 1200 202503-07 2000 Calle 10 Garrera 6, Gali, Valle del Gauca 1 a

» INGESOFTSI APPOLOMOVIL V. 30

1.1.6 Cancelacidn de solicitudes de servicios programados

37

Fecha y hora de cancelacion

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de cancelaciones y se puede exportar la informacion:

:;E Operaciones / Historico solicitudes canceladas

38

Numero de orden de servicio

-

Localizacién de grilas ‘ Asignar gniia

‘Vehiculos Inmovilizados ‘ Operativos ‘ Histérico solicitudes | Solicitar gria Banco | Mapa de calor | ‘Solicitudes canceladas Reporte de salidas ‘

1t s




39

Tipo: Cancelacion

40

Observaciones

41

El Sistema de Informacidn del Contratista debera
habilitar perfil de consulta para las cancelaciones de
servicios, a la Secretaria de Movilidad

Fecha Inicio Fecha Fin Placa
010212025 2610212025 Buscar
Buscar. Q 0~
Acciones
Nimero solicitud T T ¥ +
Placa Estado solicitud Fecha solicitud Placa griia Alias gria dri . Detalle
7572 NR CANCELADO 2025-02-28 20:27-18 120818 D52 1234 E E E
7542 NR CANCELADO 2025-02-28 15:24:14 WHU269 D60 575 E E E
7541 RLO028 CANCELADO 2025-02-28 15:21:08 NR 208 E E E
7538 NR CANCELADO 2025-02-28 14:13:46 WPKE0S D70 91 E E E
7525 HZUB03 CANCELADO 2025-02-28 11:36:20 NR 537 a E E
7521 NR CANCELADO 2025-02-28 10:54:36 NR 656 E E E
7505 CML02% CANCELADO 2025-02-28 10:05:58 NR 545 E E E
7502 GAXS61 CANCELADO 2025-02-28 10:03:25 WELOST Ds5 37 E E E
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1.1.7 Cancelacion de servicios de traslados

42

Fecha y hora de cancelacion

43

NUmero de orden de servicio

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de cancelaciones y se puede exportar la informacion:

Operaciones ! Historico solicitudes canceladas

44

Tipo: Cancelacién

45

Observaciones

46

El Sistema de Informacién del Contratista deberd
permitir mediante perfil asignado a la Secretaria de
Movilidad para consultar la informacion de
cancelaciones de servicios

47

El Sistema de Informacién del Contratista debera
permitir a la Secretaria de Movilidad la consulta de las
reasignaciones mediante perfil que asi lo permita

-

Localizacion de griias | Asignar griza

Vehiculos Inmovilizados | Operativos ‘ Histérico soliciiudes ‘ Solicitar griia

Banco ‘ Mapadecalor | Solictudes canceladas | Reporte de salidas

Fecha Inicio Fecha Fin Placa
00272025 26/02/2025 Busca
Buscar. Q 10 v
Acciones

Nimerosolicitud ¥ gy " | Estado soliciua ¥ || Fecha soscitua Placa griia ¥ || Agas grila i ~ Histdrico patios . Detalle
7572 NR CANCELADO 2025-02-28 20:27-18 TZ0816 D52 1234 E E E
7542 NR GANCELADO 20250226 15:24:14 WHU269 D8O 575 E E E
7541 RLO028 GANCELADO 2025.02-26 15:21:08 NR 206 E E E
7538 NR CANCELADO 2025-02-26 14:13.46 WPK50S D70 91 E E E
7525 HZU303 CANCELADO 2025-02-26 11:36:20 NR 537 E E E
7521 NR CANCELADO 2025-02-26 10:54:36 NR 656 a E a
7505 CMLO29 CANCELADO 2025.02-26 10:05:58 NR 545 E E E
7502 CAX961 CANCELADO 2025-02-26 10:03:25 WELOST Ds5 37 E E E
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1.1.8 Atencion del servicio de traslado

48

La informacidn de la atencién del servicio de traslado
se gestionard a través del dispositivo habilitado en cada
grua, el cual enviara lo pertinente al Sistema de
Informacién del Contratista

Cumple cada grua cuenta con equipo movil para operar la app de la plataforma:

sappolo:movil by INGESOFTSI

Griias disponibles

Griias en proceso
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Una vez la grua asignada llega al punto georreferencial
de atencion del servicio solicitado, el sistema debe
automaticamente registrar la ubicacion
georreferencial, fecha y hora dando inicio al servicio de
traslado y cambiado automaticamente el estado del

Cumple, por medio de la app de las gruas se atienden y se diligencia la informacion del servicio,
fotografias y diligenciamiento del inventario por vehiculo:

Detalle inventario vehiculo EEY74H

---. A
1 (] 1 -

Detalle inventario vehiculo JIV72B

1 (] 1 -

-

servicio a “estado trasladado”, la tripulacion autorizada || uosreusnoses AMORTIGUADGRES
49 |debe digitar la placa del vehiculo a inmovilizar, P ] Sl . pp— ; ®| 1 ®
mediante el dispositivo movil habilitado en cada grua S , °| 1 . S - | -
para la gestion de los servicios, enviando en linea al I ; A . BATERIA ] ®| 1 @
Sistema de Informacidn del Contratista la informacion R ; o 1 . - | A .
de inicio del procedimiento, en este momento se cierra P R o 1 . N , ol 1 .
el tiempo del indicador correspondiente, de acuerdo PR — ol 2 . P — o 1 .
con el tipo de servicio: demanda o programado P ; ol 1 . P, ) ol 1 .
4 3 4 3
1.1.9 Traslado del vehiculo
Cumple, por medio de la app de las gruas se atienden y se diligencia la informacion del servicio,
fotografias y diligenciamiento del inventario por vehiculo:
Historico estados vehiculo EEY74H Historico estados vehiculo JIV72B
EN ESPERA 28-02-2025  26-02-2025  jefferson martinez = EN ESPERA 28-02-2025  28-02-2025  jefferson martinez -
ASIGNACION 23:57 pm 23:57 pm castellanos ASIGNACION 23:53 pm 23:53 pm castellanos
. . ., . . EN ESPERA 28-02-2025  28-02-2025  jefferson martinez EM ESPERA 28022025 28022025  jefferson marinez
Finalizado el proceso de atencion del servicio, se ACEPTACION 2357pm  2357pm  castellanos ACEPTACION 2353pm 2353pm  castelanos
cambia automaticamente el estado del servicio en el ILE prinnalilicovstualll Lvivalimui RUTA /DN 2D | jelrson marne:
= 2 :23 pm 53 pm [= anos
. .z . «“ ”
50 [Sistema de Informacidn del Contratista a “trasladado”, NPROCES0 | 02 010202 | pserson s NPOCES0 | M 200200 | pemai
permitiendo la asignacion de nuevos servicios a la grua EEem  0en | =i ZS3pm  2uS6pm | castellanos
. . HTH . TRASLADADC 01-03-2025 01-03-2025  jefferson martinez. TRASLADADOD 28-02-2025  01-03-2025  jeffe i
Segun dISponIbI|Idad y CapaCIdad de eSta 00:00 am 00:01 am castellanos 2356 pm 00:01 am cast:l:;l'l:sﬂ =
ENTREGADC 01-03-2025 01-03-2025 brayan jose ENTREGADO 01-03-2025  01-03-2025 brayan jose
00:01 am 01:18 am martinez 00:01 am 01:21 am martinez
VERIFICADC 01-03-2025 01-03-2025 brayan jose VERIFICADC 01-03-2025 01-03-2025 brayan jose
ENTRADA 01:18 am 01:20 am martinez ENTRADA 01:21 am 01:23 am martinez
4 3 4 3
1.1.10 Traslado a parqueaderos autorizados
51 |Numero de orden de servicio Cumple, la trazabilidad del servicio se visualiza en detalle o tiempo de los estados:
. ’ . EN ESPERA 28-02-2025  28-02-2025 jefferson martinez - -
52 |Fecha y hora del ingreso del vehiculo al patio ASOWICION  ZSTom 235Tom coselans e e
ENESPERA 28022025  28-02-2025 | jefierson martinez Funcionario registra  jefferson Marlinez Castellanos
N . , N . ACEPTACION 23:57 pm 23:57 pm castellanos e
Inventario de ingreso segun tipo de vehiculo, de o e mm'h::’ — — - .
.. , 2357pm  2357pm  castelanos e -
53 acuerdo con el formato definido, el cual deberd ser e i T — ,; “‘d . e : ol © G
.oy . Ve . s 23:57 pm 00:00 am castellanos _“a__D'ﬂ'e. :57pm I z
diligenciado en forma electrdnica a través del e T e MI.,:, S— 1 : ‘
. .. ;. . 00:00am  00:01am  castelanos vo: BN L
dispositivo moévil dispuesto para tal efecto 2 o SIS | Diecion ESTACIONELVRLADO, Gt Ve o e | : ol © G
ocl ol s inmowkzacida: Caues
; CARBURADOR 1 - 1 -
, . , . S ayan ji Nombre agente : 744 - ANY| MILENA CALDERON CARVAJAL
o Informacién del enlace del registro de fotografias de ingreso || amo: oiem oo oo — ccasa e oron | 1 o
al parqueadero del vehiculo trasladado ) LT, e mmoviaseon: worsasose i | P—— o ! bl

El Cant

ticta dAohn ranict

.r.11 r\r;nguu UT Ia ITimorTravivil uct paigucauciv

roncuicictama da infarmacidAn la cinnlianta infarmaciAn minima carrancenandianta a cada narcniaadara a hahilitar:




55

Nombre del parqueadero

56

Direccion fisica del parqueadero

Cumple, la informacion esta en la plataforma:

Detalle de la inmovilizacion EEY74H

Origen solicitud:

Funcicnario registra
solicitud:

Tipo de vehiculo
inmovilizado :

Fecha y hora de
inmovilizacién:

Motivo:

Direccion
inmovilizacidn :

Nombre agente @
Patios:

Gria inmovilizacidn :

-

Operador gnia

jefferson Martinez Castellanos

MOTOCICLETA

28/02/2025 11:57pm

COMPARENDO D01 5589475

ESTACION EL VALLADO , Cali, Valle del
Cauca

744 - ANY1 MILENA GALDERON GARVAJAL
acopi camera 34 # 10-445

WOY353-D59 -

Origen solicitud:

Funcicnario registra
solicitud:

Tipo de vehiculo
inmovilizado :

Fecha y hora de
inmovilizacion:

Motiva:

Direccion
inmovilizacidn :

Nombre agente :
Patios:

Grita inmovilizacidn :

Detalle de la inmovilizacion JIV72B

"
Operador gria

jefferson Marlinez Castellanos

MOTOCICLETA

28/02/2025 11:33pm

COMPARENDO C02 8519389

ESTACION EL VALLADC | Cali, Valle del
Cauca

564 - DEIBI MANUEL SANTOS ALVAREZ
acopi camera 34 # 10-443

WOY983-D59

1.1.12 Liquidacién de los servicios

El sistema de informacién del contratista generara las

Cumple, en modulo para entrega de vehciulos, existe el campo para la liquidacion de los servicios
empleados para la inmovilizacion del vehiculo:

57 liquidaciones de los servicios de patios y gruas para los &85 operacionesivehicuios inmovilizados
vehiculos y dispondrd la consulta de estas a los «
ciudadanos mediante una pagina web. D P ., .......... [ R R R e ——
58 |Placa | Do ) = | D
. . . . ‘Buscal Ql |E|
59 [Numero de liquidacion Y ™
o s predes pmm Dm o F R = _m o om o
61 Valor gruas EES41H  2024-12-310937-50 118 CANCELADO E . - - E . E E a
K FRH30G  2024-12-3107:51:12 17 VERIFICADO E . B . - n E . 5
62 [Caja Banco FHTRADA
FRN0SS  2024-12-3107:31:19 116 :E?E[[:.‘:\Do E . B - . n E . 3
63 |Tabulado
1.1.13 Gestion de salidas de vehiculos
El sistema de informacion del contratista debe validar [Cumple, la informacion se puede validar en los horarios de estados del vehiculo y la orden en la
64 automaticamente que a la fecha de la salida del informacion de detalles:
vehiculo no existen pagos pendientes por servicios de Historico estados vehiculo EEY74H Detalle de la inmovilizacion EEY74H
parqueadero y gruas
- — - - EN ESPERA 28-02-2025  28-02-2025  jefferson martinez ~ o
Una vez realizadas las verificaciones mencionadas, el ASIGNACION 2357pm  2357pm  castellanos Origen solicitud:  Operader gria
65 |Contratista deberd registrar en su sistema de EN ESPERA 28022025 28-02-2025  jeflerson martinez Funcionario registra _jeferson Martinez Castellanos
. ., . ; ACEPTACION 23:57 pm 23:57 pm castellanos solicitud:
informacidn la foto de salida del vehiculo ,
RUTA 22.02.2028 28.02.2025 iafierenn martine> —_

a" i



i

avveravews

FONGI IV G e

Tipo de vehiculo

MOTOCICLETA

Generada la salida del vehiculo, el sistema de 2357 g 2557, pm | [fcastelianos inmovilizado :
; ;2 : . EN PROCESO 28-02-2025  01-03-2025  jefferson martinez U .
informacion del Contratista reportara ezl o || bensle e
automaticamente y en linea al sistema de informacion TRASUADADO. 01052025 0152055 | Jollerson marieez e COMEARENDO o1 ot
de la Secretaria de Movilidad al menos la siguiente e I TER ) [iSeim
Direccion ESTACION EL VALLADO | Cali, Valle del
66 informacion: CHIREAALD 3(1)-313-32:125 g:.?::,?s :::;’;se inmovilizacién : Cauca
VERIFICADO 01032025 01-03-2025  brayan jose Nombre agente : 744 - ANYI MILENA CALDERGN CARVAJAL
. ENTRADA 01:18 am 01:20 am martinez B )
FeCha y hora de Sahda Patios: acopi camera 34 # 10-445
NUmero de orden de servicio Y Grita inmovilizacién :  WOY988-D59 @
1 > »
Placa
Link fotos de salida si es el caso
1.2 Aplicacion movil
ple, se cuenta con la APP movil para usu de los patios, las gruas y los agentes de transito:
:appolo:mévil by INGESOFTSI
= 3
El contratista debera proveer una aplicacion movil para
67 gestionar en linea los servicios de traslados de
vehiculos, que debe permitir adicionalmente el registro
de los inventarios y fotografias del servicio de traslado
Esta aplicacidon tendra como minimo las siguientes funcionalidades:
Asignacion y atencién de las solicitudes de servicio de |[Cumple, la plataforma cuenta con la informacion requerida en este punto:
68 |traslados de vehiculos y novedades que estos P —
presenten
69 Funcionalidad GPS para la atencion de los servicios o [ | e
georreferenciados
Registro y envio al sistema de informacion del finiite ftarie = )
010272025 280212025 E
Contratista de notificaciones de los servicios de - a W
20 acuerdo con el avance en las fases del servicio TS S 1 0 e T :
(asignacion, llegada al punto de atencidn, cargue de 70 EETH  VERFCADOENTUDA XBEBBEID WO 059 = e e o D 8 @8
vehiculos, traslado de vehiculos, novedades del s B VERMCIOOBITMOL | 2225 o 09 - a a (=] 8 8 a
. . S04 KRGS0 VERIFICADO ENTRADA 2025-02-26 234905 WOYSSS 0% 44 E E E n E B
SerVIC|O’ entre Otras) T8 BLL13D VERIFICADO ENTRADA  2025-02-28 234659  WOVSSS D53 36 E E E n E B
71 Reglstrar Ia |nformac|0n en Ilnea de Cada UnO de IOS 7582 MLISIG VERIFICADO ENTRADA  2025-02-28 234453  WOVSES 059 232 E E B E B B
eventos ocurridos para los servicios prestados e VOPRT | VERFICAOENTRADA | MSOEMIANE wOVs 059 = =] a a8 @ B8 @
Registrar en linea para cada vehiculo todas las - e mmememm mmEmmm mEmom 0" a a a o @6 =8
T5TR DWHS3H VERIFICADO ENTRADA  2025-02-28 225511 STQS61 D58 849
. . - =] a a o 8 8
72 |fotografias relacionadas con los servicios -

(inmovilizacidn, ingreso, traslado, entre otros)

2 INGESOFTS!

§

1.3 Tablero de control y reportes




) ) » ) _ |Cumple, se puede verificar desde el modulo de reportes:
El sistema de informacién del Contratista debe permitir

la consulta de reportes y tableros de control del 3.’5 APFOLOMOVE.
proceso operativo, indicadores y acuerdos de niveles
de servicio. El sistema debe generar los reportes e
informes para todos los indicadores de los acuerdos de
niveles de servicio

73

116

Los reportes deben ser parametrizables por fechas con IIII__ : : III.

74
opciones de filtros y graficos

El Sistema de Informacién del Contratista deberd
generar como minimo los reportes relacionados a
75 [continuacion, no obstante, la Secretaria de Movilidad
podra solicitar reportes adicionales en caso de que la
gestidn del servicio asi lo requiera APPOLOMOVIL V. 30

1.3.1 1.3.1 Servicios de traslados

76 |Gruas por estado Cumple, la platafroma cuenta con la informacion requerida:
77 |Gruas por estado por tipo de servicio
78 |Gruas por estado por operativos programados OperacionesiVehiculos Inmovilizados

79 |Asignacién de servicios o~

80 |Asignacion de servicios por tipo de grua

Localizacién de griias Asignar gria Vehiculos Inmovilizados Operativos Histérico solicitudes ‘ Solicitar gria Banco Mapa de calor Solicitudes canceladas Solicitudes en verificado salida

81 |Tiempos de atencién de servicios

Tiempo de llegada al punto de atencién del servicio por

82 ,
grua

83 |Tiempo de aceptacion de solicitudes

84 |Tiempo de traslado de vehiculos por grua

1.3.3 Salida de vehiculos

Cumple, la platafroma cuenta con modulo para la entrega de vehiculos

:.E Operaciones/Vehiculos Inmovilizados
-

85 |Salidas de vehiculos .

Localizacién de grias | Asignargria | Vehiculos Inmovilizados | Operativos | Historico soliciludes | Solicitar gria | Banco | Mapadecalor | Solicitudes canceladas | Solicitudes en verificado salida

Fecha Inicio Fecha Fin Placa

01/1212024 311272024 Buscar.

Buscar. Q 10~
86 |Salidas de vehiculos por infraccién Acciones
" ~ Nomero " Visualizar Cargar
" Fechay horade e 7 Estado - ~ ordende  Eliminar ¥ ~ Autorizar ~ Modificar  Inventaric ~ Archivo ]
Placa inmovilizacion Solicitud solicitud Detalle salida orden salida Liquidar salida Imprimir Solicitud PDF Plano Exonerar
EES41H  2024-12-31 09:37:50 118 CANCELADO E o $ a e E u n
PRH30G  2024-12-3107:51:12 "7 Zssgziuo E @ B - n E & $
FRMO0BY  2024-12-31 07:31:19 116 ZEEI;I\%?\DO E @ B o - n E EX 5
. , , VCY035 2024-12-28 18:03:18 15 NO ACEPTADO E L 3 -1 a E £y 5
87 |Salidas de vehiculos por clase de vehiculo e e - B s - (] (=] . s

2 INGESOFTSI APPOLOMOVIL V. 30

1.3.4 Recaudos y facturacion

88 |Recaudos por tipo de servicio No cumple, la plataforma no genera aun el reporte financiero




89 [Participacion Secretaria de Movilidad y el contratista

1.3.5 Indicadores

Cumple, la platafroma cuenta con modulo de reportes para validacion de indicadores
contractuales:
El Sistema de Informacidn del Contratista debera
90 |generar todos los reportes necesarios para medir los
indicadores de la operacion.
1.4 Plataforma de hardware
1.4.1 Aumento y disponibilidad de la plataforma
Cumple, la plataforma la dispone el aliado Ingesotfsi
El Contratista como Unico responsable de la operacidn ~
. . , . .;g Operaciones [ Historico solicitudes
y cumplimiento del contrato debera disponer en todo
momento y a su propio costo, del equipo y software e .
91 |que resulte necesario para el cumplimiento de todas
las obligaciones contractuales y del presente = (s (oo ./
documento para la correcta prestacion de los servicios ° 2 — L
que t|enea su Cal’gO. Mimerosolictud * | by || padosolictsd | Fechasolicitxd | Placageiia | Alismgria | Placasgentn Anexcs ~ Detsle  Opciones
7586 EEYT4H  VERIFICADO ENTRADA  2025-02-28235720  WOVSSS D59 744 E E E n E a
7585 e VERIFICADO ENTRADA  2025-0228 235335  WOY3SS 059 564 E E E n E a
584 KXGS5C VERIFICADO ENTRADA  2025-00.25 234505 WOVSSS o] 444 E E B a B u
, . ., . L, , T8 BLL13D VERIFICADO ENTRADA 20250225 234659  WOYSSS D58 36 E E E n E n
Todos los tramites de adquisicion, importacion, etc., asi = mac  emncoommme mmmmmus woss o e o a o B 8
92 [como sus respectivos costos serdn de exclusiva = Y RASOORIIc WREDaA wors 0w a a e B B8 @
- . 7580 WBLS9F VERIFICADO ENTRADA ~ 2025-02-28 233441  WOVDSS D59 440 E E E n E n
responsabilidad del Contratista. oo owew vercoonmO asmsmmn som on o e [=] o B B @
|
2 INGESBITSI APPOLOMOVIL V. 30
1.5 Sistema de gestion de fotografias
El sistema de gestion de fotografias del Contratista Cumple, por cada servicio prestado la plataforma almacena las fotografias tomadas por el
debe permitir almacenar y consultar en forma personal de gruas y del patio:
93 |centralizada y via web la gestidn de las fotografias
resultantes del proceso operativo de las gruas y la
custodia de los vehiculos en el parqueadero
El sistema debe permitir la consulta y descarga de
94 |fotografias via web a la supervisién y a los funcionarios
designados de la Secretaria de Movilidad . 3

1.6 Indicadores logisticos de operacion

1.6.1 Indicadores servicio de gruas




95

Tiempo de llegada de la grua (TL): 2 Tiempos (min) en
los que demoro cada unidad de grua por cada servicio
en llegar al sitio solicitado en el periodo (mes) /Numero
de servicios ejecutados en el periodo (mes). Meta: 30
min.

96

Tiempo de traslado (TT): Z Tiempos (min) en los que
demoro cada unidad de grua por cada servicio desde
que inmoviliza el vehiculo, hasta llegar al patio oficial
en el periodo (mes) /Numero de servicios trasladados a
patios oficiales ejecutados en el periodo (mes). Meta:
50 min

97

Tiempo de asignacién servicio de grua (TA): 2 Tiempos
(min) en los que demoro cada unidad de grua en ser
asignada al servicio solicitado en el periodo (mes)
/Numero de servicios aceptados para atender una
solicitud en el periodo (mes). Meta: 5 min

Cumple, se puede visualizar desde el modulo de reportes los tiempos de los indicadores:

:.E APPOLOMOVIL
()

Tiempo de aceptacion de solicitudes por grim

* o g 5 g g
Tiempo de Liegada al punto de atencidn del
servicio por gnia -~
227, 100
N

Cantidad de Servicios por Gria

|

APPOLOMOVIL V. 30




