Requerimiento

EVIDENCIA

Acceso web e interfaz grafica de facil uso para la
gestidn de los servicios de parqueaderos y gruas

Cumple, se adjunta el link de la plataforma: https://appolomovil.ingesoftsi.com/intern/login

-appolo:movil

appolo

INICIO DE SESION

“ Ceduta
n Contrasefa
M ]

Informes y reportes sobre la prestacién de servicios
contratados

Cumple, la plataforma cuenta con un modulo de reportes sujeto a modificaciones requeridas, se
adjunta pantallazo:
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Opciones para exportar informacion en diferentes
formatos

Cumple, el formato definido es el excel, se adjunta pantallazo:

:‘E Operaciones ! Historico solicitudes

* | o \ |
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Perfiles de acceso a toda la informacion y
funcionalidades de los sistemas de informacién del
Contratista para los funcionarios de la Secretaria de
Movilidad

Cumple, se asigna los permisos requeridos a los funcionarios de la SDM:

:. Administracion / Funcionarios
-

-

Grias | Funcionarios | Perfles | Tarifas | Parametiosy excepciones | Palios

Activos Inactivos

)

Q

3207970898 P a
Adalberth Clavijo B Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adriana Paez Restrepo Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adriana Concepcion Acosta Hemandez Agenie de fransito de calle 3126339337 u a
Adrian Airthon Lucumi Zufilga Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adrian Asdrubal Zorilla Murillas Agente de transito de calle 3126338337 B a
Adul Jamir Cuellar Mufioz Agente de transito de calle 3126339337

% INGESDFTSI APPOLOMOVIL V. 30

Gestidn de los servicios de gruas mediante el uso de
una aplicacion moévil

Cumple, la platafroma cuenta con APP para la operacion de patios y gruas y para los agentes de
transito si asi lo determina la SDM: TP

:appolo:mévil by INGESOFTSI




Administrar, almacenar y soportar centralizadamente
la informacidén y operacidn de todos los servicios de
parqueaderos y grias

Cumple, la plataforma custodia la trazabilidad de los servicios:

€« 2> C m =

appolomovil.ingesoftsi.com/intern/historicalRequest/

:.E Operaciones [ Historico solicitudes
-

-

Localizacion de grias Asignar gria Vehiculos Inmovilizados Operalives Histérico solicitudes Solicitar gria Banco Mapa de calor Solicitudes canceladas Reporie de salidas

Fecha Inicio Fecha Fin Placa
\ Buscar... 10 s
1060 UBTS03 CANCELADO 2025-03-31 WEL0ST E E n E n
2230:14
11059 IvL582 VERIFICADO SALIDA  2025-03-31 WHW189 D64 746
o =] =] a O 86 B8
1058 HUGOSA  VERIFICADO SALIDA  2025-03-31 WHW139 D64 252 E E E a E n
21:05:00
1057 2ZMi156 VERIFICADO SALIDA  2025-03-31 WEL0ST Dss 224 E E E a E n
20:56:24
11056 ADL26E  VERIFICADO SALIDA  2025-03-31 WHU269 D60 97 E E E ﬂ E n
20:40:03
3» INGESOFTSI APPOLOMOVIL V. 30

Implementar mecanismos y herramientas tecnolégicas
gue garanticen la disponibilidad, seguridad, integridad
y confidencialidad de la informacién acorte a la
normatividad aplicable

Cumple, el acceso a la plataforma solo es autorizado por la SDM y los perfiles asignados.

Reportar en linea al sistema de informacién de la Secretaria
de Movilidad la informacién de los eventos de cada vehiculo
inmovilizado y/o trasladado, de acuerdo con los
lineamientos, especificaciones y tecnologias definidos por la
Secretaria de Movilidad, desde el momento de la solicitud
del servicio hasta la salida del vehiculo de los parqueaderos

Cumple, la plataforma muestra la trazabilidad de los servicios a los funcionarios asignados:

€ © @ % sppolomovilingesofisicom/intem/historicalRequest/ Qa®w O & = L .
et === Histdrico estados vehiculo UBT503
-
EN ESPERA 31-03-2025  31-03-2025 CARLOS ALBERTO
;;;;;;;; ASIGNACION 22:30 pm 22:30 pm JIMIENEZ BORJA
“ EN ESPERA 31-03-2025  31-03-2025  CARLOS ALEERTO
ACEPTACION 22:30 pm 22:30 pm JIMIENEZ BORJA
—
NO ACEPTADO 31-03-2025  31-03-2025 omar alonso
a E B u E u RUTA 31-03-2025  31-03-2025 NR
22:31 pm 23:15 pm
=] a a o 8 8 b "
o . - - - - CANCELADO 31-03-2025 CARLOS ALBERTO
B E a E . 23:15 pm JIMIENEZ BORJA
pren =] a =] o o B
11056 WHU269 060 97 a E E u E -
pat— prOLOMOVILY. 20 d L4




Cumple, la plataforma cuenta con modulo de reportes y por modulo cuenta con la facilidad de
descargar archivo en excel:

:: Opecaciones | Hishixico soicibades

= = =  ———
e e e e
e e e e 0 e e
. - e 8 © © o8 8
- 8 © © oaan
Generar informacidn en formatos de datos abiertos de . g & 8 283
acuerdo con las necesidades y solicitudes de la T - a =8 2 2 2%
Secretaria de Movilidad. Esta informacidn debe estar - - 8 o o0 ooam
9 |, . , . B 8 B8 ooo
disponible para que la Secretaria de Movilidad pueda 8 o0 ©0 oooBn
acceder en forma directa y también para determinar su " % %
publicacién en formato de datos abiertos
samovil sz = oz ® m_:
() oo S
II' e inininnanes
Coimassemisosporiis 7
| "“llll
Cumple, la plataforma esta parametrizada para que despues de registrado el servicio busque las
3 gruas mas cercanas y cualquiera tome el servicio:
:‘g Administracion / Parametros y excepciones
-
Asignar autométicamente IOS Servicios Solicitados por Grias Funcionarios Perfiles Tarifas Parametros y excepciones Patios
la Secretaria de Movilidad a la grua
10 |georreferencialmente mas cercana al lugar de atencion

de cada servicio, garantizando los acuerdos de niveles
de servicio definidos para la atencién del servicio

Fechas fesiivas Tasas de interés.

Menssjes de natificaciones Tiempo de espera gria Protection de datos

S —

Administracin de parimetros

Excepciones liquidacién

Exentos liquidacidn Por Clase Trémites archive planc
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Cumple, La plataforma cuenta con el registro del numero del comparendo y el codigo de
infraccion para realizar el calculo de dias de permanencia:

Detalle de la inmovilizacion FQO44F

Detalle de la inmovilizacion QPS97F

El software deberd garantizar el calculo automatico del -
, , , Origen solicitud: Operador gria Origen solicitud:  Operador grisa
numero de dias que debe permanecer el vehiculo o ;
. . . . , Funcionario “’:9_'3'7‘3 santiago Velez Funcionario registra  santiago Velez
inmovilizado en los patios oficiales y se desbloqueara e solicitud:
o Unicamente, al cabo del término legalmente halbmm s e Tipode veticulo MOTOGIGLETA
establecido para cada infraccién en la ley 769 de 2002 S G T e Fechay hors de 301042025 11-40pm
o la norma que la modifique, por lo que debera tener meriseEn nmovilizacion:
. . . . Motivo: COMPARENDO G35 456195472 Motivo: COMPARENDO D02 4517643
accesos restringidos para modificaciones y totalmente
Direccion Calle 25 Carrera 99, Cali, Valle del Cauca Direccion Calle 25 Carrera 99, Cali, Valle del Cauca
tra Za bIeS inmovilizacicn : inmovilizacion :
Nombre agente : 619 - YONIER CAMILO GONZALEZ PERLAZA Nombre agente : 619 - YONIER CAMILO GOMZALEZ PERLAZA
Patios: acopi camera 34 # 10-445 Patios: acopi camera 34 # 10-445
Gria inmovilizacion :  WHW189-D&4 S Gria inmovilizacion :  WHW139-D64 '
4 4 4 »
Cumple, la plataforma cuenta con un modulo de auditoria para revisar las trazabilidad de los
servicios y los usuarios:
Toda la informacidn gestionada a través del Sistema de °¢°
12 |Informacién del Contratista deberd estar disponible
para la Secretaria de Movilidad, cuando asi se requiera: ¢°‘6
Administracién Operaciones
1.1.1 Solicitud de servicio
; o Cumple, en detalle de cada servicio se visualiza la informacion:
13 Numero de orden de servicio (numero del comparendo | . L e ) DL oW
y/o nimero de registro del accidente) P ) S
.aa Operaciones / Historico solicitudes
-
14 Fecha y hor.a de Ia Orden de SerViCiO Locakzacidn de grias Azagnar gria Vehiculos Inmovilizados Operatvos Histérico solicitudes Solcitar gria Banco Mapa de calor Sobcudes canceladas Reporte de salidas
Fecha Inicio Fecha Fin Placa
0102025 3032025
.7 . . Buscar. Q s
B ----’..“
1060 UBTS03 CANCELADO 2025-03-31 WELOST 055 e a a ﬂ a a a
223014
16 Tipo de orden de Servicio 11059 VLS82 VERIFICADO SALIDA ;:.’?‘5‘-053.” WHW189 D64 746 E E E a E n
1058 HUGDSA  VERIFICADO SALIDA  2025403-31 WHW189 D64 252 B E E a E a
210500
1057 ZMITSG VERIFICADO SALIDA 20250331 WELDST D55 224 a E B a E a
205624
17 Direccién georreferencial o en su defecto la direccion TS ADUACHERFICAD0 S Lo Y 002 34 D D B a a =] 0 86 8
fisica del servicio y sentido via
2 INGESOFTSI APPOLOMOVIL V. 30
18 Tipo de servicio de traslado (inmovilizacién, accidente, Detalle de la inmovilizacién QPSSTF Detalle de la inmovilizacin FQO44F

entre otros)

-
Owigen soleciud: Opsrador grus I i

Owrbnan solieifsnds Do s
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Tipo de vehiculo a inmovilizar (moto, mediano, liviano,
entre otros) - campo diligenciamiento opcional

R S A, I L
Funcionano registra  sanbago Welaz

20

Grua(s) solicitada(s): (Tipo(s) de grua(s) sugeridas y
Numero de gruas a solicitar

21

Lugar de destino (parqueadero oficial)

Funcionario regatra  santiago Veles
solicitud: solicibsd:
Tipo de wehicubo  MOTOCICLETA Tipo de wehiculo  MOTOCICLETA
imemioeilizado il 2 |
Fecha y hora de 30042025 11:43pm Fechay horade 3002025 11:40pm
irEnoViliERCIon: mmowvilizacidn:
Miative:  COMPARENDO G35 485195472 Motivo:  COMPARENDO DO2 S81T643
Dirsccicn  Calle 25 Carrers 9. Call, Valla del Chuts Dirsccitn  Calle X5 Carmera 09, Cal, 'Vala deld Cauca
irnmaoslizacion : mmorilizacion :
Mombwe agente : 610 - WOMIER CAMILO GOMZALET PERLAZA Nombie agefils | 619 - VOMIER CAMILD GOMZALET PERLAZA
Patics:  acops camera 34 2 10445 Patios:  acopi camera 4 & 10-445
Grima inmonvilizacion :  WHWIES.DE4 e Glia inmosilizacion @ WHWIES-D64 -
Ll ¥ L] F

22

Observaciones

1.1.2 Asignacidn del servicio de traslado

Cumple, se adjunta pnatallazo:

M*‘ E

23 |Ubicacidn georreferenciada de las gruas disponibles < A '
Grias en Proceso
(1as en proceso
operafivo
i
a
H HRH . g Rochefeler La Run Alert,
24 |Disponibilidad de las gruas g Call > % S & o
iparate. i .o ! e g B 2
3 Del Perro Terminal Andrés Sanin - Disponible (14)
:.4‘ /) O URC:: eriz Alameda . “: - Ocupado (0)
T & i imn s O i)
%é" / Arepas JP 0 Q?'\§C(J|Eq-b thi‘au‘\,;ruwo:uw 1 - Opesaino ()
:{ al o . @(5“@ ) Buscar Grua
25 |Capacidad de cargue de las gruas disponibles '% o T O Terminai pou l
fsidad B L i/ A g la cf
iago &) Trss. S = @"" VINAS ¢ S
je'call g e g o 6};’333. APARTAMENTOS WDL505 alerta por: Extracontractual
Ucccaly tmMonar | S VOV972 alerta por- SOAT
© Tharque del ingenio $,us a0 2000 VOVS72 zlerta por: RTM
o NAVARAO WPK443 zlerta por: RPS
Alkosto CalliSur ; JEL CANEY 1”.?
26 [Direccion georrefenciada de atencidn del servicio a0
JoRDAN %:"%’-, VALLE DE LiLI - L
El Sistema de Informacién del Contratista debera permitir a la Secretaria de Movilidad consultar en linea la informacién enunciada y la indicada a continuacion:
Cumple, en detalle de cada servicio se visualiza la informacion:
27 [Numero de orden de servicio
Detalle de la inmovilizacion FQO44F
28 |Fechay hora de la orden de servicio e (et e ———
Funcionano registra  sanfago Viele: Funcionano regatra  santago Veles
solictud: solicitud:
29 |Fecha y hora de atencién del servicio Tipo de vehiculo  MOTOCICLETA Tipo de vehiculo  MOTOCICLETA
inmovilizado : immovilizado
Fechay horade 30042025 11 43pm Fechay hora de 300042025 11:40pm
30 |Direccion fisica y georreferenciada sotve: EXMIEETTR LS ——
Direccion  Calle 25 Carvera 59, Call, Valie del Cauca Direccion  Calle 25 Camera 99, Call, Vale del Cauca
InmeAhzacion : Inmovilizacksn
31 |Placa Mombre agente : 619 - YOMIER CAMILO GONZALEZ PERLAZA Nombre sgente : 619 - YONIER CAMILO GONZALEZ PERLAZA
Patios.

acops camera 34 # 10445

D acOop camera 34§ 10-445




I Grua inmowilizacion :  WHWISS D64
4

]

'I [ Graa inmovilizackon :  WHW1S9-D64
b 4

32 (lugar de destino
1.1.3 Sistema de ubicacion georreferencial
Cumple, la plataforma cuenta con modulo de localizacion de gruas para vista de los perfiles
autorizados:
;
El Contratista debera disponer un Sistema de Ubicacién ?
33 Georreferencial que permita la gestidn de las graas i
.z o o operalivo
para la atencidn de los servicios de traslado de p v
vehiculos automéaticamente y en linea E P e P
s B LT e Parqu (<} Alerta
" 4 M{/Call OBRERO -
SAN ANTONIO g
L:x':i‘:}L m!:’p ” Floresta €9 e T
3 ) o Disponible (14)
Alamed =) Ocupado (0)
Lx(t) i~u(rup(x:".,\ Proceso (6)
e’ » D - O:ec:::o (0)
. Ly . . . . zul =
La informacién georreferencial debera estar disponible oo O, Qo Comercial | o : }
para acceso y consulta en el sistema de informacién del rid 1l Conm ) /7 .
. I3 ».3"“ % ~ < ; L‘\“\ @=CIUDAD = APARTA N ‘ -
34 [Contratista para el personal de la Secretaria de A = @ = MU E6 S ot Exm ot Sl
jccca | LIMONAR = ﬂ - VOV972 alerta por: SOAT
Movilidad sin restriccidn alguna, bajo los formatos y ©  Barave det ingenio ,.{L,UUA,, 2op VOV972 alerta por: RTM
) \ (4) NAVARRO WPK443 alerta por: RPS
estructuras del sistema de coordenadas planas \ ° - ‘ff“ 2% &
\ 38 ‘
et .J,;;}\\o -
g ) oy, | VEREDE U 2
1.1.4 Asignacidn de servicio por demanda
Cumple, laplatafroma cuenta con modulo de asignacion de gruas, siempre y cuando el servicio no
sea atendido por al guna grua:
:‘E Operaciones / Solicitudes de graas
En el caso de solicitudes de servicio de traslado por €
dema nda’ el Slstema de InformaCIén del Contratlsta Localizacién de grilas | Asignargria | Vehiculos Inmovilizados | Operalivos | Histérico solicitudes Solicitargria | Banco | Mapadecalor | Solicitudes canceladas Reporte de salidas
recibira las solicitudes y asignard automdticamente la
grda mas cercana disponible y con capacidad para
35 |atender cada uno de los servicios, haciendo uso a e — S D e — SRR p—
través del Slstema Georreferenc|a| dlspuesto por eI 7599 calle 121 carera 26 j, Gali, Valle del Cauca 2025-03-01 06:48:38 220 Bus VK347
contratista' teniendo en cuenta el cump"miento de IOS 7681 carrera 23 calle 52, Cali, Valle del Cauca 2025-03-02 16:48:53 13 Automovil - mecanico HZRB46
7687 CALLE 7T2A # 4 -38 | Cali, Valle del Cauca 2025-03-02 17:4%:15 175 Automovil - mecanico FU&038 (-]
acuerdos de nlveles de SerVICIO y dlsponlbllldad de Ia 7690 CARRERA 23 CALLE 49, Cali, Valle del Cauca 2025-03-02 13:49:04 113 Automovil - mecanico NR
flota m|’n|ma 7899 CI. 67 Nte. #6, Menga, Cali, Valle del Cauca, Colombia 2025.03-04 12:29:05 226 Motocicleta NR
7910 Calle 25 Carrera 68, Cali, Valle del Cauca 2025-03-04 15:29:02 153 Motocicleta NR
7911 Calle 25 Carrera 68, Cali, Valle del Cauca 2025-03-04 15:29:05 12 Motocicleta NR
7924 Calle 10 Carrera 70 n-s, Cali. Valle del Cauca 2025-03-04 19:29:02 552 Motocicieta NR

3 INBESOFTSI

APPOLOMOVIL V. 30

1.1.5 Asignacion de servicios programados
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Para los servicios programados, la asignacién la
realizard el contratista a través del Sistema de
Informacidn, de acuerdo con la programacion y
disponibilidad de la flota minima propuesta por el
Contratista. El sistema de informacion debera
adicionalmente enviar un correo electrénico al
solicitante con la confirmacion y detalle de la
asignacion del servicio

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de operativos:

Operaciones | Operativos

-

Locakizacién de griias | Asignargria | VehiculosInmoviizados | Operaiivos | Hisiéricosoiciudes | Soficitargria | Banco | Mapadecalor | Soficiudes cancelades | Reporle de sabdas

f e CEUTND

Alconolemia (4 dragones) 202503080100 202503080400  Avenida 6n calle 38n, Cal, Valle del Cau o
Operativo (4 dragones) 202503072300 202503080100 Calle 5 Camera 14, Gali, Valle del Cauca 1 (o]
Reconido (2 dragones) 202503071900 202503072100 Carera 8 calle 39, Cali, Valle del Cauca 1
Interinstitucional (3 dragones) 202503071900 202503072355  Calle 15 Camera 83, Gali, Valle del Cauca 1
Cazador (3 dragones) 2025-03-07 18:00 202503072200  Estacién de policia Meiéndez, Gali, Valle del Cauca 1
Tomado i (2 dragones) zona granada ag202 encargado 20250307 1800 202503080200 Plazoleta Jairo varela, Cal, Valle el Cauca 1
Espacio pilblico (2 dragones) gobemacisn 20250307 1200 202503072000  Calle 10 Carrera 6, Cali, Valle del Cauca 1
B INGESDFTS| APPOLOMOVIL V. 30

1.1.6 Cancelacidn de solicitudes de servicios programados

37

Fecha y hora de cancelacion

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de cancelaciones y se puede exportar la informacion:

<« > C M °;  appolomovilingesoftsi.com/intern/historicalRequesthistoricalCancelled [C + ¢ im Fo= O

38

Numero de orden de servicio

.g Operaciones / Histérico solicitudes canceladas

-

39

Tipo: Cancelacién

Localizacion de griias | Asignargriia | Vehiculos Inmovilizados | Operativos | Historico solicitudes | Soficitargria | Banco | Mapadecalor | Soliciludes canceladas | Reporte de salidas

40

Observaciones

41

El Sistema de Informacién del Contratista deberd
habilitar perfil de consulta para las cancelaciones de
servicios, a la Secretaria de Movilidad

Fecha Inicio Fecha Fin Placa
| Buscar. [10 ~
L Ao
-------——-
11060 UBTS03 CANCELADO 2025.03-31 22:30:14 WELDS? E E E
1032 NR CANGELADO 2025-03-31 18:39:57 NR 197 E E E
11021 LSV993, CANCELADO 2025-03-31 15:38:25 WELDS? D55 296 E E E
11012 AUZ531 CANCELADO 2025-03-31 13:42:34 zDas14 Ds3 384 E E E
11004 DEQSST CANCELADO 2025-03-31 09:43:09 NR 692 E E E
10997 veares CANCELADO 2025-03-31 09:18:13 NR 623 E E E
10994 VCUSI2 CANCELADO 2025-03-31 07:32:56 MR 250
3 INGESOFTSI APPOLOMOVIL V. 30

1.1.7 Cancelacion de servicios de traslados

42

Fecha y hora de cancelacion

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de cancelaciones y se puede exportar la informacion:

43

Ndmero de orden de servicio

“ » @ @ % appol ling i.com i Req istoricalCancelled e, A im A |

.. Operaciones | Histérico solicitudes canceladas

44

Tipo: Cancelacién

Localizacién de griias | Asignar gria | Vehiculos Inmovikzados | Operalivos  Histbrico solicfudes | Sobcitargnia | Banco | Mapa decalor | Sobcisdes canceladas  Reporle de saldas

45

Observaciones

46

El Sistema de Informacién del Contratista debera
permitir mediante perfil asignado a la Secretaria de
Movilidad para consultar la informacion de
cancelaciones de servicios

47

El Sistema de Informacién del Contratista debera
permitir a la Secretaria de Movilidad la consulta de las
reasignaciones mediante perfil que asi lo permita

Fecha inkcio Fecha Fin Placa
0102025 302025
w0 o~

11060 UBTS03 CANCELADO 2025.03-31 22:30:14 WELOST B E E
11082 NR CANCELADO 2025.03-31 18:39:57 NR 197 E E E
11021 (B CANGELADO 2025.03-31 15:38:25 WELOST D85 296 n E E
1Mz AUZEI CANCELADO 2025.03-31 13:42:34 ZDABT4 D53 EET) E ﬂ E
11004 DECDST CANCELADO 2025.03-31 09:48.00 R su2 B n n
10987 VCaTes CANCELADO 2025.03-31 09:18:13 HR 623 0 D =]
10984 VEUB1Z CANCELADO 2025.03-31 07-32:56 HR 250 = = =

2 INGESOFTSI APPOLOMOVIL V. 30

1.1.8 Atencion del servicio de traslado
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La informacién de la atencion del servicio de traslado
se gestionard a través del dispositivo habilitado en cada
grua, el cual enviara lo pertinente al Sistema de
Informacién del Contratista

Cumple cada grua cuenta con equipo movil para operar la app de la plataforma:
= ———— @)

‘appolo:movil by INGESOFTSI

{cm.m céhercial
UNICO Outlet

cane®

(T
- S

Catrera g Sque
Villacolombia

SAN ANTONIO orm:
e e Normal
Parque Floresta
Ry e - ©
2 - Disponible (14)
A» 9 @ Galeria Alameda - Ocupado (0)
4
P S A ACAMEPA Exito Autopist: Proceso (6)
¥ Simon Bolival
"7 Nuevd Lot ) P
J L gio Nuevo Latir
3 ;,A. Arepas JP @) © oo ©
7.4 3
.0. ercial ~omercial Terminal Aguab
WO, eaimetto Plaza ) r Buscar {
> = Ricuras April cr
faidad ) & Ve > Sabor Venezolano
itiago O s, & L VIRAS ¢ r—— T rr——
e Call & o UDAD APARTAMENTOS WDL505 alerta por: Extracontractual
3 ] ,@wou -
UCC Call LIMONAR 2 'VOV972 alerta por. SOAT
*-Sa A EIEY R VOVO72 sirta por. RTM
(4 wavino WPK443 alerta por: RPS
Alkos! = Weucaney @
* &
38
Jnicentro Call o >
ST S O 4
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Una vez la grua asignada llega al punto georreferencial
de atencion del servicio solicitado, el sistema debe
automaticamente registrar la ubicacion
georreferencial, fecha y hora dando inicio al servicio de
traslado y cambiado automaticamente el estado del
servicio a “estado trasladado”, la tripulacion autorizada
debe digitar la placa del vehiculo a inmovilizar,
mediante el dispositivo movil habilitado en cada grua
para la gestion de los servicios, enviando en linea al
Sistema de Informacidn del Contratista la informacidn
de inicio del procedimiento, en este momento se cierra
el tiempo del indicador correspondiente, de acuerdo
con el tipo de servicio: demanda o programado

Cumple, por medio de la app de las gruas se atienden y se diligencia la informacion del servicio,
fotografias y diligenciamiento del inventario por vehiculo:

Detalle inventario vehiculo HUGO5A

Detalle inventario vehiculo QHF62B

Detalle inventario vehiculo ZMI15G

AMORTIGUADORES 1 ® 1 ® 1 AMGRTIGUADORES ® AMGRTIGUADORES | g 0 [
BABERO 1 ® 1 ® 1 SABERO ® BABERO 1 @ 1 ® 1
BaRRAS 1 ® 1 ® 1 BaRRAS ® BaRRAS 1 ® 1 ® 1
BATERIA 1 ® 1 ® 1 BATERIA ® BATERIA 1 - 1 - 1
CALAPIES 1 ® 1 & 1 GALAPIES - GALAPIES 0 0 o

CAREURADOR 1 ® 1 ® 1 GARBURADOR ® CARBURADOR: 1 ® 1 ® 1

CARCASA DE MOTCR 1 ® 1 ® 1 CARCASA_DE_MOTOR ® CARCASA_DE_MCTOR =~ 1 @ 1 ® 1

CATALINA 1 ® 1 ® 1 L} CATALINA

ARE_ACONDICIONADG 1 @ 1 ® AMORTIGUADORES o o 0 AMORTIGUADORES 0 0 0
ANTENA 1 & 1 ® BABERO 1 @ 1 ] 1 BABERC 0 0 0
BAJG 1 ® 1 ® BARRAS 1 ® 1 ® 1 BARRAS 1 ® 1 ® 1
BATERIA 1 ® 1 ® BATERIA 1 ® 1 ® 1 BATERIA 0 0 0
BOMPER 1 @ 1 ® CALAPIES 1 ® 1 ® 1 CALAPES 1 ® 1 ® 1
caPo 1 ® 1 ® CARBURADOR 1 ® 1 ® 1 CARBURADOR 0 0 0
CARPA 1 @ 1 ® CARCASA_DE_MOTOR | g 0 o CARCASA DE MOTOR | o 0 0
‘CARTERA_PUERTAS 1 ® 1 ® CATALINA 1 @ 1 ® 1 CATALINA 0 0 0

- - -

x_____  ] » s _@___—«—G ] » 4 O »
s

1.1.9 Traslado del vehiculo
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Finalizado el proceso de atencion del servicio, se
cambia automaticamente el estado del servicio en el
Sistema de Informacién del Contratista a “trasladado”,
permitiendo la asignacion de nuevos servicios a la grua
segun disponibilidad y capacidad de esta

Cumple, por medio de la app de las gruas se atienden y se diligencia la informacion del servicio,
fotografias y diligenciamiento del inventario por vehiculo:

Historico estados vehiculo SJU061 Historico estados vehiculo ADT28E

" EN ESPERA 31-03-2025 31-03-2025 hector hernanda -
_- e e e e e
EN ESPERA 31-03-2025 31-03-2025 hector hernando
EN ESPERA 31032025 31032035 | alexander ) ACEPTACION 20:29 pm 20:29 pm cortes medina
ASIGHNACION 20:16 pm 20:16 pm valencia carabali
=R TR LTRSS — RUTA 31-03-2025 31-03-2025 hector hemanda
o o 20:29 pm 20:29 pm cortes medina
ACEPTACION 20:16 pm 20:16 pm valencia carabali e p
RUTA 31-03.2025 31032095 alexander EN PROCESO 31-03-2025 31-03-2025 hector hernando
20:16 pm 20:16 pm valencia carabali AT PR ot s iz
TRASLADADO 31-03-2025 31-03-2025 hector h d
EN PROCESO 31-03-2025  31-03-2025  alexander 095 o S50 o c: I_t:; mz:i:: °
20:16 pm 20:38 pm valencia carabali Bl =2l
TRASLADADO 31-03-2025 31-03-2025 TR ENTREGADO 31-03-2025 31-03-2025 Marcos ramaos
20:38 pm 20:40 pm valencia carabali 20:38 pm 20:38 pm redriguez
ENTREGADO 31-03-2025 31.03-2025 antony laurency VERIFICADO 31-03-2025 09-04-2025 marcos ramos
20:40 pm 23:04 pm ocampo ENTRADA 20:39 pm 08:06 am rodriguez.
VERIFICADO 31-03-2025 31-03-2025 T TS VERIFICADO 09-04-2025 09-04-2025 oscar alberto
ENTRANA 2904 nm 2310 nm TS e SALIDA 08:06 am 08:06 am ramos monsalve e
4 » 4 4

1.1.10 Traslado a parqueaderos autorizados
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NUmero de orden de servicio

52

Fecha y hora del ingreso del vehiculo al patio

53

Inventario de ingreso segun tipo de vehiculo, de
acuerdo con el formato definido, el cual debera ser
diligenciado en forma electrénica a través del
dispositivo movil dispuesto para tal efecto

54

Informacidn del enlace del registro de fotografias de ingreso
al parqueadero del vehiculo trasladado

Cumple, la trazabilidad del servicio se visualiza en detalle o tiempo de los estados:

Detalle inventario vehiculo SJU0G1

El Cantratictn dahn ranictrar an o1 cictama

55

Nombre del parqueadero

56

Direccidn fisica del parqueadero

1

Iistonico osiados vohlcla SIUNG1 Detalle de la inmovilizacion QHF62B
= A
_- CITTOEATR Comminein
EN ESPERA 31032025  31-03.2025  alexander Funcionario registra _ hector hemnando Cortes Medina
ASIGNACION 2046pm  20:6pm  valencia carabali solicitud:
EN ESPERA 31032025  31-03-2025  alexander Tipo de vehiculo MOTOCICLETA
ACEPTACION 2016pm  20:16pm  valencia carabali ilizado :
inmovilizado e , =~ =
RUTA 31032025  31-03-2025  alexander Fechay horade 31/032025 8:36pm
20:46pm  20:16pm  valencia carabali Inmovilizacion: L 1 ¢ .
EN PROCESO 31032025  31-03-2025  alexander o EETE R TOGISOE D BATERA 1 ® 1 .
2016pm  20:38pm  valencia carabali
Direccin Cl 21 #1N-65, Cali, Valle del Cauca BoAE 1 . 1 .
TRASLADADO 31032025  31-03.2025  alexander e
20:38 pm 20:40 pm valencia carabali B ] 1 @ 1 *
ENTREGADO 31-03-2025 31032025  antony laurency LIRS QOB DE R ZA T E T = CaPn f ® 1 ®
280 204 pem oCHeO Patios: acopi carrera 34 & 10-445
CARTERA_PUERTAS 1 - 1 -
VERIFICADO 31032025  31-03-2025  marcos ramos P -
ey e e | s - Gria inmovilizacién :  No reportado -
» 4 » 4 *
- T.TT REYISUTU Ut Ta ITIMTUTTITACTUIT UET ParqueaucTu
u e u u . .z s .

Cumple, la informacion esta en la plataforma:

Detalle de la inmovilizacion QPSS7F Detalle de la inmovilizacion FQO44F

Origen solicitud:  Operador gnia
Func o go Vielez Funcionano regstra  santago Vele:
solicitud: solicitud:
Tipo de vehiculo MOTOCICLETA Tipo de vehiculo MOTOCICLETA
innovilizado : Inmovilizado :
Fechay horade 30042025 11 43pm Fecha y hora de 30042025 11.40pm
Motive:  COMPARENDO C35 456195472 Motivo: COMPARENDO D02 4317643
Direccidn  Calle 25 Carvera 99 Cal Vale del Cauca Direccion  Calle 25 Carrera 99, Cal. Valle del Cauca
InmeAhzacion : Inmovilizacion :
Mombre agente : 619 - YONIER CAMILO GONZALEZ PERLAZA Nombre agente : 619 - YONIER CAMILO GONZALEZ PERLAZA
Patios: acops carera 34 # 10.445 Patios:  acopi camera 34 & 10-445
Gria inmovilizacion :  WHW1S9-D64 > Grisa inmovilizackn :  WHW189-D64 v
< » 4 »

1.1.12 Liquidacion de los servicios




El sistema de informacién del contratista generara las
liquidaciones de los servicios de patios y gruas para los

Cumple, en modulo para entrega de vehciulos, existe el campo para la liquidacion de los servicios
empleados para la inmovilizacion del vehiculo:

57 ’ . 7 « o " & o=
vehiculos y dispondra la consulta de estas a los ‘ o — — &CDAY
ciudadanos mediante una pagina web. I
58 |placa | e - s o ;
o e monicen Memace ez
59 [Numero de liquidacion .-.-—
60 |Valor parqueaderos !-. - -. -. -. -. -E -. - e ()
- - @ @ a o B @ = )
61 |Valor gruas s o - g 8 = O ® = i
X LWESE 0230001 201406 e E . B . . E . B ;mn“l—
62 |Caja Banco I o0 ®8 ® B ® & o
63 |Tabulado o
1.1.13 Gestion de salidas de vehiculos
El sistema de informacién del contratista debe validar |Cumple, la informacion se puede validar en los horarios de estados del vehiculo y la orden en la
64 automaticamente que a la fecha de la salida del informacion de detalles:
vehiculo no existen pagos pendientes por servicios de
parqueadero y grdas Histérico estados vehiculo SJU061 Detalle de la inmovilizacion QHF62B
Una vez realizadas las verificaciones mencionadas, el -
65 |Contratista debera registrar en su sistema de CNiqen Sofelint | Opamder T
. . s . , EN ESPERA 31.03.2025  31.03-2025 dlexander Funcionario registra  heciod hernando Corles Medna
informacidn la foto de salida del vehiculo ST 210pm.  Z0iSpm | veleacks omebel R
Generada la salida del vehiculo, el sistema de EN ESPERA 31032025 31.03-2028  alexander Tipo de vehiculo  MOTOCICLETA
. ., . , ACEPTACION 2016 pm 2016 pm valencia carabali B .
informacién del Contratista reportara menlizado
L. , i i ., RUTA 31032025 31.03-2025  alexander F
automaticamente y en linea al sistema de informacién ibom  2090pm. | weieedscarsbel e
de la Secretaria de Movilidad al menos la siguiente S0 iy SN Mothve:  COMPARENDO C48 04581356
informacion: = : -
66 TRASLADADO 31032025  31-03-2025  alexander 2oz L L el Rl
2038 pm 2040 pm valencia carabak renovikzbcion =
Fechay hora de salida ENTREGADO 31.03.2025  31.03-2025  antony laurency Mombre agente : 603 - RICARDO ORDONEZ GUTIERREZ
, L. 20 40 pm 2304 pm ocampo S
Numero de orden de servicio A Lk Ales
VERIFICADO 31.03.202% 31.03-202% MACOS rAMOS " .
Placa FNTRADA 2304 nem 2210 nen tnveninr £ Gria inmovilizackin : - No repartado b
< » 4 [ 2

Link fotos de salida si es el caso

1.2 Aplicacion movil
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El contratista debera proveer una aplicacion movil para
gestionar en linea los servicios de traslados de
vehiculos, que debe permitir adicionalmente el registro
de los inventarios y fotografias del servicio de traslado

Cumple, se cuenta con la APP movil para usu de los patios, las gruas y los agentes de transito:

:appolo:mévil by INGESOFTSI

V=N

Esta

aplicacion tendra como minimo las siguientes funcionalidades:

68

Asignacion y atencién de las solicitudes de servicio de
traslados de vehiculos y novedades que estos
presenten

Cumple, la plataforma cuenta con la informacion requerida en este punto:

“ SR & | % ftsi.com/intem/histonicalRequest/ a in} & =

:‘g Operaciones | Historico solicitudes

69

Funcionalidad GPS para la atencién de los servicios
georreferenciados

haignar gria Vehiculos Inmovilizados Operativos Histérico solicitudes Solicitar gria Banco Mapa de calor Sobcudes canceladas Reporte de salidas

70

Registro y envio al sistema de informacion del
Contratista de notificaciones de los servicios de
acuerdo con el avance en las fases del servicio
(asignacidn, llegada al punto de atencién, cargue de
vehiculos, traslado de vehiculos, novedades del
servicio, entre otras)

Fecha Fin

31032025

v $ 4 +
Placa

Placa $
orisa

11060 UBTS03 CANCELADO 2025-03-31

223014

WELOST

11059 WLS92 VERIFICADO SALIDA  2025-03-31 WHW189

71

Registrar la informacion en linea de cada uno de los
eventos ocurridos para los servicios prestados

201154

11058 HUGDSA VERIFICADO SALIDA  2025-03-31

21:0500

WHW189

1057 IMI1SG VERIFICADO SALIDA  2025-03-31 WELOST

72

Registrar en linea para cada vehiculo todas las
fotografias relacionadas con los servicios
(inmovilizacidn, ingreso, traslado, entre otros)

20:5624

11056 ADL2SE VERIFICADO SALIDA 20250331

2004003

WHUZ69

2 INGESOFTSI APPOLOMOVIL V. 30

1.3 Tablero de control y reportes
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El sistema de informacién del Contratista debe permitir
la consulta de reportes y tableros de control del
proceso operativo, indicadores y acuerdos de niveles
de servicio. El sistema debe generar los reportes e
informes para todos los indicadores de los acuerdos de
niveles de servicio

Cumple, se puede verificar desde el modulo de reportes:

*amovil
@ IR 2 Recaudos

74

Los reportes deben ser parametrizables por fechas con
opciones de filtros y graficos




Cantidad de Servicios por Gria T-npudellq-halpmludeilmﬂurvun Ei_"l n de solicitud j__l.L_-

jpor griia
| :_I.;.---- |III|||IIIIIII||||

El Sistema de Informacién del Contratista debera
generar como minimo los reportes relacionados a
75 |continuacién, no obstante, la Secretaria de Movilidad
podra solicitar reportes adicionales en caso de que la N e
gestidn del servicio asi lo requiera . .

1.3.1 1.3.1 Servicios de traslados

Cumple, la platafroma cuenta con la informacion requerida:

76 |(Gruas por estado

-

.......... - Griias en proceso
< opumo

77 |Gruas por estado por tipo de servicio

Sed«spm

Convenciones

Alerta

78 |Gruas por estado por operativos programados

79 |Asignacién de servicios

APARTAMEN ‘:‘: wm.soisi;en; por: w
VOV972 alerta por- SOAT
VOV972 alerta por: RTM

80 [Asignacidn de servicios por tipo de grua

....... 4 WPK443 alerta por- RPS
. .7 .« . Jm,,:_,, e, VALLE DE LiLI -+
81 |Tiempos de atencién de servicios . v VRREDII
&« @ R % sppolomevilingesofsicom/intemyhistoncalReguest/ a %« 0 =B

:aa Operaciones | Historico solicitudes

Tiempo de llegada al punto de atencién del servicio por

82| | | || |
gria : '
= e ——
83 |Tiempo de aceptacion de solicitudes -.-----_
[ gp——— o =] o 8 8
84 Tiempo de traslado de Vehllculos por grl:la 1oss. sz VERIFICADO SALIDA m!sJuI WHW1ES D& T4 E u E B
1ose WUGISA  VERIFCADOSALDA 20284331 whwies et = a a [=] o B8 o

21500

1.3.3 Salida de vehiculos

Cumple, la platafroma cuenta con modulo para la entrega de vehiculos

<« > C M 25 appolomovilingesoftsi.com/intern/immobilizations/exitAuthorization Q W& In} ETE ]

85 Sa I | d as d eve h |,C u |OS :‘E Operaciones/Vehiculos Inmovilizados

-

Localizacion de grilas | Asignargriia | Vehiculos Inmoviizados | Operalivos | Historico solicitudes | Solicilargria | Banco | Mapade calor | Solicitudes canceladas | Reporte de salidas

Fecha Inicio Fecha Fin Placa
01/03/2025 31/0312025 Buscar
. , . . |Euscar [10 |
HOME3A  2025-03-31 15:58:33 11024 VERIFICADO a . .
ENTRADA
TEK2OF 20250331 15:48:50 11023 VERIFICADO E . B . . n E . $
ENTRADA
XVKEED  2025-03-31 15:43:44 11022 VERIFICADO E . n . . n E . $
ENTRADA
87 |Salidas de vehiculos por clase de vehiculo tvos  amsossiisssas e oweesoo B @ B B8 @ [ ] 8 ® s
MIV37G  2025-03-31 15:16:19 o017 VERIFICADO ® ®
me B @ @ @8 @ O @ B8 B8 B
2» INGESOFTSI APPOLOMOVIL V. 30

1.3.4 Recaudos y facturacion

88 |Recaudos por tipo de servicio No cumple, la plataforma no genera aun el reporte financiero




89 [Participacion Secretaria de Movilidad y el contratista

1.3.5 Indicadores

Cumple, la platafroma cuenta con modulo de reportes para validacion de indicadores
contractuales:
El Sistema de Informacidn del Contratista debera
90 |generar todos los reportes necesarios para medir los
indicadores de la operacion.
1.4 Plataforma de hardware
1.4.1 Aumento y disponibilidad de la plataforma
Cumple, la plataforma la dispone el aliado Ingesotfsi
El Contratista como Unico responsable de la operacidon € 5 © @ = appolomovingesoficomntemyMstoncaRequest ax O & w
y cumplimiento del contrato deberd disponer en todo S8 operaciones  Historico solicituces
momento y a su propio costo, del equipo y software
91 |que resulte necesario para el cumplimiento de todas Aogmuoa | Vekosiroiiados | Openios | Wekneosoicaes | Sokwrn | Baco | Mapagecalr | Soches cacelates | Repatecosukdas
las obligaciones contractuales y del presente
documento para la correcta prestacion de los servicios pre S
que tiene a su cargo. ¢ . — N
m'-—-'u--u'-—--".‘-":':-":'_?" b || —— ‘.n—-‘”ub'.o.u—'
e el =] =] 8 0 0 o
M VeGSO MEGN  wew o e o o 8 0 o o
Todos los tramites de adquisicidn, importacién, etc., asi oss WooA  VERRCAOOSWIOA 0N wenw  ow o o o 0O 0O o
92 [como sus respectivos costos seran de exclusiva oe7 BMS  VERMCADOSALOA 20254031 (=] =] a 0 8 B
responsabilidad del Contratista. e e R =] g a o @86 @8
S INELSOITS) APPOLOMOVIL V. 30
1.5 Sistema de gestion de fotografias
Cumple, por cada servicio prestado la plataforma almacena las fotografias tomadas por el
personal de gruas y del patio:
El sistema de gestion de fotografias del Contratista
debe permitir almacenar y consultar en forma
93 [centralizada y via web la gestion de las fotografias
resultantes del proceso operativo de las gruas y la
custodia de los vehiculos en el parqueadero
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El sistema debe permitir la consulta y descarga de
fotografias via web a la supervisién y a los funcionarios
designados de la Secretaria de Movilidad

1.6 Indicadores logisticos de operacion

1.6.1 Indicadores servicio de gruas

95

Tiempo de llegada de la gruda (TL): 2 Tiempos (min) en
los que demoro cada unidad de grua por cada servicio
en llegar al sitio solicitado en el periodo (mes) /Numero
de servicios ejecutados en el periodo (mes). Meta: 30
min.

96

Tiempo de traslado (TT): Z Tiempos (min) en los que
demoro cada unidad de grua por cada servicio desde
que inmoviliza el vehiculo, hasta llegar al patio oficial
en el periodo (mes) /Numero de servicios trasladados a
patios oficiales ejecutados en el periodo (mes). Meta:
50 min

97

Tiempo de asignacién servicio de grua (TA): Z Tiempos
(min) en los que demoro cada unidad de grua en ser
asignada al servicio solicitado en el periodo (mes)
/Numero de servicios aceptados para atender una
solicitud en el periodo (mes). Meta: 5 min

Cumple, se puede visualizar desde el modulo de reportes los tiempos de los indicadores:

X Lo [ A ) 3;
:qlmoVII oloams @ wmodnms ® 3]63 L=
@m;mm; - —
-
II..“““"“'-------—— III..IIIIIIIIIIIIIIIIII-
Tiempo de llegada al punto de atencién del servicio
Placa Gria por gria :

® o ' 2 8 8
o : o - - - i IIIIIIIII.I
5% @ g . T




