Requerimiento

EVIDENCIA

Acceso web e interfaz grafica de facil uso para la
gestidn de los servicios de parqueaderos y gruas

Cumple, se adjunta el link de la plataforma: https://appolomovil.ingesoftsi.com/intern/login

-appolo:movil

appolo

INICIO DE SESION

contratados

Informes y reportes sobre la prestacién de servicios

Cumple, la plataforma cuenta con un modulo de reportes sujeto a modificaciones requeridas, se adjunta
pantallazo:

X L. [ o] s
_‘a.mo\"l Traslados p—rr m’__

Tiempo de traslado de vehiculos par gria

]
57
w -
B
= s
Z s o,
@ =

L3 7
I e TMPATS
ST
® D014

APPOLOMOVIL V. 30

CUMPLE | NO CUMPLE




Opciones para exportar informacion en diferentes
formatos

Cumple, el formato definido es el excel, se adjunta pantallazo:

:‘E Operaciones ! Historico solicitudes
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Perfiles de acceso a toda la informacion y
funcionalidades de los sistemas de informacién del
Contratista para los funcionarios de la Secretaria de
Movilidad

Cumple, se asigna los permisos requeridos a los funcionarios de la SDM:

:. Administracion / Funcionarios
-

-

Grias | Funcionarios | Perfles | Tarifas | Parametiosy excepciones | Palios

Activos Inactivos

)

Q

3207970898 P a
Adalberth Clavijo B Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adriana Paez Restrepo Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adriana Concepcion Acosta Hemandez Agenie de fransito de calle 3126339337 u a
Adrian Airthon Lucumi Zufilga Agente de transito de calle 3126339337 B a
Adrian Asdrubal Zorilla Murillas Agente de transito de calle 3126338337 B a
Adul Jamir Cuellar Mufioz Agente de transito de calle 3126339337
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Gestidn de los servicios de gruas mediante el uso de
una aplicacion moévil

Cumple, la platafroma cuenta con APP para la operacion de patios y gruas y para los agentes de transito si
asi lo determina la SDM: TP

:appolo:mévil by INGESOFTSI




Administrar, almacenar y soportar centralizadamente
la informacién y operacidn de todos los servicios de
parqueaderos y gruas

Cumple, la plataforma custodia la trazabilidad de los servicios:

&2

Operaciones / Historico solicitudes

-

Localizacién de grias | Asignargria | Vehiculs Inmoviizados | Operatios | Histdrico solistudes | Soltargria | Banco | Mapadecalor | Sobcitudescanceladss | Reporte de salidas

Facha Inicia Fecha Fin

0110512025 I 210572025 I Buscar. I

Buscar.

e
5
¢

17440 GEY31F VERIFICADO ENTRADA  2025-05-31 23:41:01  WHW189 D&4 108 E E E n E “
P emesuTes messiie wae s e =] 8 0 B8 @
17438 GNE528. VERIFICADO ENTRADA  2025-05.31 23:27:45  WPQ580 DED 707 E E E n E n
17437 JUB15H VERIFICADO ENTRADA  2025-05-31 21-55:30  WPQSS9 DED 187 E E E n E “
T4 QRU13F VERIFICADO SALIDA 2025-05-3121:53:20  WPQ3gR DE0 707 E E E n E “
17435 BIC3105 VERIFICADO ENTRADA  2025-05-31 21:51:51  TZ0B18 D82 530 E E E n E n
17434 ANNS3E VERIFICADO ENTRADA  2025-05-31 21-28:01  TZ0816 D52 307 E E E n E “
17432 EWTE1H VERIFICADO SALIDA 2025-05-31 20:29:07  SPLOET =13 383 E E E n E “
17432 HNP42F VERIFICADO SALIDA  2025-05-3120:24:50  SPLOST Des 383 E E E n E n
17431 NWW23E VERIFICADO SALIDA 2025-05-31 20-16:51  SPLOBT D85 811 E E E n E n
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Implementar mecanismos y herramientas tecnoldgicas
gue garanticen la disponibilidad, seguridad, integridad
y confidencialidad de la informacién acorte a la
normatividad aplicable

Cumple, el acceso a la plataforma solo es autorizado por la SDM y los perfiles asignados.

Reportar en linea al sistema de informacién de la Secretaria
de Movilidad la informacidn de los eventos de cada vehiculo
inmovilizado y/o trasladado, de acuerdo con los
lineamientos, especificaciones y tecnologias definidos por la
Secretaria de Movilidad, desde el momento de la solicitud
del servicio hasta la salida del vehiculo de los parqueaderos

Cumple, la plataforma muestra la trazabilidad de los servicios a los funcionarios asignados:

885 Overaciones  Historico solcitudes

-

Locakiacke degrias | Asgnargnia  Vehiubsemovizades | Operavas | Hiireosolotudes | Solotargria | Bance  Masadecake | Sobotdes canceladss | Repors e sakdm

Fecha Inicio Fecha Fin Placa
al EX

o mekes

el oou ) e~ ————ni——ni—nic—nl—T
1T840 GEYIIF VERIFICADQ ENTRADA  2025-05-31 234101  WHWIER oo 08 E E E n E u
T4l FRReT VERFICADO ENTRADA  2025-05-31 233701 WHWIES D4 5 E E E a E -
e ema wmoeume mmizae wem o w a e B o8 o
1747 JUB1SH VERFICADO ENTRADA  2025-05-31 214530  WPQSH (-] 7 E E E B E -
1748 QRU1IIF VERIFICADO SALDA 20250531 215320 WSO o0 07 E E E n E a
17438 BICII0S VERIFICADO ENTRADA  2025-08-31 218181 TI0818 o8z 20 E E E n E '
17434 ANNSIE VERFICADO ENTRADA  2025-05.31 212901  TZo#10 D=2 £ E E E n E u
en EWToI VERFICADOSALOA 20280831 080T  SPLSAT Des w =] (=] a (=] 8 o
v mew  weocome mwemam e 0w w a e B o8 o
e e VERFICADOSALOA 20280831 261881  SPLIET o I a (=] B (=] =] o
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ISR

Histonco estados vehiculo GEY31F

Historico estados vehiculo GEY31F

e F
RUTA 31-05- 01-03- N/R
2025 2025
23:42 pm 00:54 am
EN ESFERA 31-05- 31-03- NILTOMN CESAR -
ASIGMNACION 2025 2025 PRIETO BN FROCESD one- oree = puee
2341 pm 23:41 pm BETAMNCOURTH 2023 202
00:54 am 00:56 am
EN ESFERA 3105 31-05- MILTON CESAR TREVENED | G T TR el
ACEPTACION 2025 2025 PRIETO 5025 2025 = o
2341 pm 23:41 pm BETANCOURTH 00:58 am 00-58 am
NOACEPTADO g;;]:- 3;;5}5- Zn:r;;ll:nsn sanchez ENTREGADD 01-08- 01-08- antony laurency
ot e L 2025 2025 ocampo
41 pm 42 pm 00:58 am 01:00 am
RUTA 2;;055 g;:‘: NR VERIFICADD 01-06- 01-06- antony laurency
e T ENTRADA 2025 2025 ocampo
42 pr 54 am 01:00 am 01:01 am
EN PROCESO 01-08- 01-03- santiago velez
2025 2025 7 S
4 » 4 b




Cumple, la plataforma cuenta con modulo de reportes y por modulo cuenta con la facilidad de descargar
archivo en excel:

Locakeacbndegrias | Asgnargris  Wehicukos kmoviizados | Operatvos | W

J e J | D
Buscar a E3
I et S S|
b s s i i | o o
17440 GEYIIF VERFICADO ENTRADA 20250531 234101  WHW129 o2¢ 108 n E .
74N FUROOT VERFICADO ENTRADA 20250531 233701 WHWISS o8¢ 26 E E E a E a
17433 ONESZD VERFICADO ENTRADA  2025-05-31 232745  WPQH0% (-] 07 E E E n E n
e BN VERIFICADO ENTRADA  2025-05-31219530 WPCH% 050 " B E E a E -
17428 CRUIIF VERFICADO SALDA 20250531 215320 WPQ0 oW 707 a E a a E -
. . . 17438 BICI108 VERFICADO ENTRADA  2025-06-31 215181 T20818 052 430 B E a u
Generar informacién en formatos de datos abiertos de = e e e o D e e 8 o 8 o
. L. 74 EWTSIN VERIFICADO SALIOA 20280531 202007  SPLGST oes 28 E B a n a n
acuerdo con las necesidades y solicitudes de la wer  vmeccomes mmwwmum e om o o g 0o 8 o
g |Secretaria de Movilidad. Esta informacién debe estar el it B e
disponible para que la Secretaria de Movilidad pueda A oo [ o ] .

P para que . bu za:mévil Traslados T me
acceder en forma directa y también para determinar su ~ 7
publicacién en formato de datos abiertos

Cumple, la plataforma esta parametrizada para que despues de registrado el servicio busque las 3 gruas
mas cercanas y cualquiera tome el servicio:
:‘g Administracion / Parametros y excepciones
-
Asignar autométicamente IOS Servicios Solicitados por Grias Funcionarios Perfiles Tarifas Parametros y excepciones Patios
la Secretaria de Movilidad a la grua
10 |georreferencialmente mas cercana al lugar de atencion

de cada servicio, garantizando los acuerdos de niveles
de servicio definidos para la atencién del servicio

Fechas fesiivas Tasas de interés.

Menssjes de natificaciones Tiempo de espera gria Protection de datos

Excepciones liquidscién Exentos liquidacidn

Administracin de parimetros

Exentos liquidacidn Por Clase Trémites archive planc
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Cumple, La plataforma cuenta con el registro del numero del comparendo y el codigo de infraccion para
realizar el calculo de dias de permanencia:

Detalle de la inmovilizacion GEY31F Detalle de la inmovilizacion FJK997

’ - s 74 . F Y
EI SOftware debera garantlzar eI CaICUIO aUtomatlco del Origen solicitud:  Agente de Transito Origen solicitud:  Agents de Transito
numero de dlas que debe permanecer el VehICU|O Funcionario registra MILTONM CESAR Prieto Betancourth (Flaca Funcionario registra MNILTON CESAR Prieto Betancourth (Flaca
inmovilizado en los patios oficiales y se desbloqueara e S
11 Unicamente, al cabo del término legalmente Tipo oo venieus MOTECICLETR Tipo de ysnicslo AUTEMEVIL - HECANED
establecido para cada infraccién en la ley 769 de 2002 Fechayhorade 31052025 11:41pm Fechay horade  31/05/2025 11:37pm
e pe , i ilizacidn: i ilizacidn:
o la norma que la modifique, por lo que debera tener B A
. . ope . Motivo: ACCIDENTE 1636302 Motivo: ACCIDENTE 1636802
accesos restringidos para modificaciones y totalmente
Direcciom CARRERA 1 CALLE 28, Cali, Valle del Cauca Direccign CALLE 25 CARRERA 10, Cali, Vialle del Cauca
traza b|eS inmovilizacion - inmovilizacion -
Nombre agente : 108 - JOHN EDVWARD HERNANDEZ Nombre agente : 573 - JOHAN DAVID MARTINEZ DELGADO
EMRIQUEZ
Patios: acopicamera 34 # 10-445
Patios: acopicarrera 34 # 10-445
- Griia inmevilizacién :  WHW120-D54 -
4 » < b
Cumple, la plataforma cuenta con un modulo de auditoria para revisar las trazabilidad de los servicios y los
usuarios:
Toda la informacidn gestionada a través del Sistema de °¢°
12 |Informacién del Contratista deberd estar disponible
para la Secretaria de Movilidad, cuando asi se requiera: ¢°‘6
Administracién Operaciones
1.1.1 Solicitud de servicio
; o Cumple, en detalle de cada servicio se visualiza la informacion:
Numero de orden de servicio (nimero del comparendo
13 , . . | e e T
y/o nimero de registro del accidente)
. . Q
14 (Fecha y hora de la orden de servicio
VERFIZADO ENTRAD n n n a a n
VERFICADO ENTRADA 2] 28] a D u n ﬂ n
L, L. o NENS VERFICADD ENTRADA 20290831 232748 ¥ oW n n n n n n
15 |Fecha y hora de atencién del servicio g o o o = oo o
4 QR VERFICADO SALOA o n n n n n n
P VERFIZADO ENTRADA e n D n n n n
‘“ ANNESE VERFITADO ENTRADA »r a n n n u n
16 [Tipo de orden de servicio : r R e e o o o (= B = B
% i VERFICADO BALDA 00 n n n n n n .
) NVNE VERFICADO SALOA 20200031 200081 ALY oer " n u D o n n
_——
Direccidén georreferencial o en su defecto la direccion - - - - e
17 | . g o A Detalle de la inmovilizacion GEY31F Detalle de la inmovilizacion FJK997
fisica del servicio y sentido via
Origen solicitud: Agente de Transito Origen solicitud: Agente de Transito
1g | T1Po de servicio de traslado (inmovilizacién, accidente, Funcionario registra  NILTON CESAR Prieto Betancourth (Placa Funcionario registra  NILTON CESAR Pristo Betancourth (Placa
entre OtrOS) solicitud: 249) solicitud: 249)
Tipo de vehiculo MOTOCICLETA Tipo de vehiculo AUTOMOVIL - MECANICO




Tipo de vehiculo a inmovilizar (moto, mediano, liviano,

inmovilizado : '
Fechay horade 31/05/2025 11:41pm

inmovilizado :

Fechay horade 31/05/2025 11:37pm
19 . . . . inmovilizacion: inmovilizacion:
entre otros) - campo diligenciamiento opcional
Motivo: ACCIDENTE 1836802 Motivo: ACCIDENTE 1636802
Direccion CARRERA 1 CALLE 26, Cali. Valle del Cauca Direccion CALLE 25 CARRERA 10, Cali, Valle del Cauca
20 Grua(s) solicitada(s): (Tipo(s) de grua(s) sugeridas y inmovilizacién : inmovilizacion :
Numero de gruas a solicitar Nombre agente : ;?R-Iégg; EDWARD HERNANDEZ Nombre agente : 573 - JOHAN DAVID MARTINEZ DELGADO
Patios: acopicarrera 34 # 10-445
Patios: acopicarrera 34 # 10-445
v Griia inmovilizacién : WHW180-D84 s
21 [Lugar de destino (parqueadero oficial) 4 3
22 (Observaciones
1.1.2 Asignacidn del servicio de traslado
Cumple, se adjunta pnatallazo:
23 |Ubicacidn georreferenciada de las gruas disponibles
i Grias en Proceso !
Ceuceseco B Grias en proceso
\. operativo
24 |Disponibilidad de las gruas S s
] Q Alerta
3 2 3 @ Normal
\
9 Q“” - Disponible (11)
. , . . e Ocupado (0}
25 |Capacidad de cargue de las gruas disponibles D eteter La rumba € Proceso (2)
MUNA 18, bl g - I’""']':l' o :%: ﬁ:‘gg o Terminal Andrés Sanin - ;r::reai:o {0)
; _,,«ul y & </ -
";\)r‘q’%e \ o Galeria Alameda 7 E J
[ &ox nameon P SR Ay 't DO &
/. ) # g‘éfﬂ;ﬁ%’&:‘;}gjl o S
N . g . 4 IO
26 |Direccion georrefenciada de atencién del servicio | Colis ©
,’,;,l,dc 0 o Centro e;un]* 0@"‘\' FonaRY '«‘@’ o Terminal Aguablancs
H ‘?| w Pa m--",: P2 _0\‘3’ Ah‘)(,“ . _PoBL

El Sistema de Informacién del Contratista debera permitir a la Secretaria de Movilidad consultar en linea la informacién enunciada y la indicada a continuacion:

Cumple, en detalle de cada servicio se visualiza la informacion:

Detalle de la inmovilizacion GEY31F Detalle de la inmovilizacion FJK997

Numero de orden de servicio

.. Oiri hoitud: A o Trin O Isertud 3 T
28 |Fecha y hora de la orden de servicio S A e
FumCionarss regisira  WILTON DESAR Pri#ts Betancodurth (Flecs F ufie sy fdiss P AT KILTOM CESAR Probts Bl s [Flies
wabetud:  249) solicitud: 245
.7 . . Tips de wehssule WOTOCICLETA T Wi UTOMOAAL - MECANICD
29 [Fecha y hora de atencién del servicio T e ST
Fecha y hora de 3104028 11:41pm Feeha y hors &8 31052028 11:37p
el L R inmgnli Tac N
30 [Direccion fisica y georreferenciada Mothve: ACEGERTE ISR Motivo: ACCIDENTE 1838800
Derwscidn CARRERA | CALLE 24 Cak Vals dsl Cauen Direccion CALLE 25 CARBEAA 10, Cabk Vale del Cauca
T T e wamarnhi zacdn
31 (Placa Nombes sgents 1 108 - JOHM EDVEARD HERNANDEZ Nomibre agents : 573 - JOHAN DAIAD MARTINEZ DELGADG

EMRIGUET




Patios Bo0ps CAMErs 34 @ §D-8&5
Patios:  wcogs carmera 34 @ 10-445 —
: Gria mmeilizscibn . WHWI12E-D84 o
32 (lugar de destino F . - -
1.1.3 Sistema de ubicacion georreferencial
Cumple, la plataforma cuenta con modulo de localizacion de gruas para vista de los perfiles autorizados:
El Contratista debera disponer un Sistema de Ubicacion ' . ERFFEE > e
o Georreferencial que permita la gestion de las gruas WB - — '
para la atencién de los servicios de traslado de Chomace o prrE——
vehiculos automdticamente y en linea -8 P
Sedes de patios
Q@ e
" @ Norma
(] Disponible (11)
= Ocupado (0)
La informacion georreferencial debera estar disponible : s gl ——
. . - OO 5 O e s e = oI
para acceso y consulta en el sistema de informacion del TR ]k & b o R SRR
34 |Contratista para el personal de la Secretaria de O * SO teris Nameds / £ |
. . . e . rs ‘57_‘ ALAMEDA Q¢ ’ % y 4 4 s < g Cs
Movilidad sin restriccidn alguna, bajo los formatos y 4 b/ 2 St Of AN |
. A 5 S V4 UARROOUIN .
estructuras del sistema de coordenadas planas L | g Q oo o
r i Cow
", o entto Com 3 o@"‘ rone '\‘? o Terminal Aguablanca
2\ S ”* < _posL
1.1.4 Asignacion de servicio por demanda
Cumple, laplatafroma cuenta con modulo de asignacion de gruas, siempre y cuando el servicio no sea
atendido por al guna grua:
:‘ Operaciones / Solicitudes de grias
-
En el caso de solicitudes de servicio de traslado por I I e L P
demanda, el Sistema de Informacién del Contratista
recibira las solicitudes y asignara automaticamente la -
grda mas cercana disponible y con capacidad para — — s = P o
35 |atender cada uno de los servicios, haciendo uso a
, . . . 16227 calle 30 aw 2bn terrminal, Cali, Valle del Cauca 2025-05-19 17:08:12 478 COB17’
través del Sistema Georreferencial dispuesto por el e e 4 o et -
contratista, teniendo en cuenta el cumplimiento de los N sss
acuerdos de niveles de SerViCiO y disponibilidad de Ia |E;H c:l:mna:;; :a‘ll\‘\fzIIEE:Ez\C:u;aa 202;0:22\6244; -;43 NR
flota minima 18806 CALLE 70 CARRERA 3, Cali, Valle del Cauca 2025-05-22 181120 212 Bus wveared
16720 CALLE 70 CRA 1 D, Cali, Valle del Cauca 2025-05-23 07:42:10 418 Camion mas 5 tons CMATED
16735 «calle 48 carrera 42b, Cali, Valie del Cauca 2025-05-23 21:47:14 175 Buseta VEBW134
16812 AVENIDA 4N CALLE 9N, Cal, Valle del Cauca 2025-05-24 02:22:13 175 Furgon mas 5 tons. SQLESS n
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P

1.1.5 Asignacion de servicios programados




36

Para los servicios programados, la asignacién la
realizard el contratista a través del Sistema de
Informacidn, de acuerdo con la programacion y
disponibilidad de la flota minima propuesta por el
Contratista. El sistema de informacion debera
adicionalmente enviar un correo electrénico al
solicitante con la confirmacién y detalle de la
asignacion del servicio

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de operativos:

Operaciones | Operativos.

-

Localizacién de grias | Asignargnia | \Vehiculos Inmovilzados | Operatves | Histérico solicitudes | Solictargnia | Banco | Mapadecabr | Solicitudes cancelsdss | Reporte de sabdas

Activos. Inactivos

o
H
‘
§

Cuatro bufalos. Senicios 2025-08-11 2025-08-11 plazcleta jairo varela, Cak, Valle del Cauca E
aspeciales 0400 0800

10-6-26(1 dragén gobemacién hora 08 30am,2 dragones cai ciudad jardin hora 0B 30am,3 dragones calle 5 ora 30 hora 08 00am, 10 bufalos sencillos terminalde | Serviaios 2025.06-10 2025-08-10 CL 31 Nite. £2 Norte-10, Bueno Madrid, Cai, Valle del Cauca, a

trasporte hora 08 00am) especiales 0800 14:30 Colombia

1 grua clinica d colores control estacionamisnto Sarvicios 2025-08-0¢ 2025-08-00 CRA 28 CALLE 50, Cali, Valle del Cauca ﬂ
especiales 1400 16:00

1 grua clinic farallones control estacionamiento Servicios 20250800 2025-08-00 CLINICA FARALLONES, Cali, Vslle del Cauca ﬂ
aspaciales 14:00 18:00

9-6-25(1 dragén gabemnacién nora 13:00pm,4 dragones estacidn 13 flora hora 16:00pm. 10 bufalos senciios calle 70 cra 7 hora 14:00pm) Sarvicios 2025-08-08 2025-08-08 Cra. Tu # 69-40. Los Pinos, Cal, Valle del Cauca, Colambia E
especiales 13:00 2233

Tornado & (2 dragenes) cai panamericano Servicios 20265-06-09 2025-08-08 Cai panamericano , Cali, Valle del Cauca ﬂ
especiales 09:30 14:00

Espacio pilbiieo (2 dragenes) gobemasion Servicios 2025.06-00 20250600 Calle 10 Camrera 8, Cali, Valle del Cauca ﬂ
aspaciales 08:30 14:00

0.p {3 dragones sencillos ! 3 bitalos dobles) Sarvicios 2025-08-0¢ 2025-08-00 Calle 48 Camena B2, Cal, Valle del Cauca, Cali, Vale del Cauza ﬂ
especiales 0800 14:00

Toma masiva (6 dragones Senicios 30250600 2025-08-00 Calle 48 Carera 00, Cali, Valle del Cauca, Cali. Vale del Cauca
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1.1.6 Cancelacion de solicitudes de servicios programados

37

Fecha y hora de cancelacién

38

NUmero de orden de servicio

39

Tipo: Cancelacion

40

Observaciones

41

El Sistema de Informacion del Contratista debera
habilitar perfil de consulta para las cancelaciones de
servicios, a la Secretaria de Movilidad

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de cancelaciones y se puede exportar la informacion:

Operaciones [ Histérico solicitudes canceladas

-

Localizaciin de grias | Asignargris | Vehiculos Inmovikzados | Operstivos | Histérico soliciudes | Sobctargnia | Banco | Mapadecslor | Solicitudes cancelsdss | Reporte de sslidas

Fecha Inicio Fecha Fin Placa

Q| [10 v
384

17405 NR CANCELADG 2025-05-31 17:33:28 TZO818 Ds2 E E E
17382 LYPE4s CANCELADG 2025-05-31 DB:33:42 ESZ073 Des 872 E E E
17381 JEN264 CANCELADG 2025-05-31 07:25:34 WHU260 D60 a3z E E E
17378 [ CANCELADG 2026-05-31 03:34:20 NR 500 E E E
17365 NR CANCELADG 2025-05-30 23:19:07 ESYE51 per 203 E E E
17354 NR CANCELADG 2026-05-30 18:53:20 T20818 D82 484 E E E
17347 LEYS4D CANCELADG 2025-05-30 18:12:25 WPK808 D70 337 E E E
17345 NR CANCELADG 2026-05-30 10:02:10 WHX101 o7 488 E E E
17338 REU4SC CANCELADO 2025-05-30 17:33:50 NR 55 E E E
17332 NR CANCELADG 2026-05-30 17:20:07 NR 283 E E E
3 INGESOFTSI APPOLOMOVIL V. 30

1.1.7 Cancelacion de servicios de traslados

42

Fecha y hora de cancelacién

43

Numero de orden de servicio

44

Tipo: Cancelacion

45

Observaciones

46

El Sistema de Informacién del Contratista deberd
permitir mediante perfil asignado a la Secretaria de
Movilidad para consultar la informacién de
cancelaciones de servicios

Cumple, la plataforma cuenta con modulo de cancelaciones y se puede exportar la informacion:

:ag Operaciones | Histdrico solicitudes canceladas

-

Localzaciin e griss | Asgnargris | Vehiuls iemovizades | Operstves  Hosrico schetudes | Selctargnis | Banco | Magadecsior | Schomudes cancelsdss Repore de sakdes

Feen Inicia Feesu Fin Plaea

Buseas Q 0w
84

17408 NR CANCELADG 20080831 17:33:28 Taoe1 a2 E E E
17382 LYPMg CANCELADO 20250531 083342 ESZ¥TY D8 o1z =] =] [=]
738 JEM2S4 CANCELADO 20250531 072534 W28 oo 332 E E E
17378 1Bz CANCELADG 20250831 033420 R 560 [=] [=] [=]
17305 NR CANCELADC 2025-05-30 231907 ESYes oeT 203 E E E
17364 NR CANCELADO 2028-08.30 198320 Taoewn (=~ 484 E E E
17367 LEYS4D CANCELADO 2025-05-30 191225 WeHL0H om w7 E E E
17348 MR CANCELADG 2028-08-30 16:0210 WHX101 o ans n n (=]




47

El Sistema de Informacién del Contratista debera
permitir a la Secretaria de Movilidad la consulta de las
reasignaciones mediante perfil que asi lo permita

-— - -—
s RPU4EC CANCELADD 2025-05-30 17:33:50 NR a8 E E E
NR CANCELADO 2025-05-30 172007 NR 8! E E E
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1.1.8 Atencion del servicio de traslado

48

La informacién de la atencién del servicio de traslado
se gestionara a través del dispositivo habilitado en cada
grua, el cual enviara lo pertinente al Sistema de
Informacién del Contratista

Cumple cada grua cuenta con equipo movil para operar la app de la plataforma:

cappolo:movil by INGESOFTSI

. %
e % o
3 \j_areli'o b o ['3
o W i S . S
~¢Cali gty o
SAN ANTONIO rque ) &
UNA 16 f ”M”h'" )h @"\ o Terminal Andrés Sanin
’ cwesl & / 2
s © © Galecia Alameda / 5
y Forn Qad r s 12 ¢
I R bt g/ POl § |
¥y % MARROQUIN a s
/ s o
ia o Rt Comaalk i POBLADOY. @ @Y rarriinel AGoblbrics
Oy & al Aguabianca

\‘! [ v & g

Gnias en Proceso

Ll Grias en proceso
operativo

Sedes de patios

Convenciones

Q@ o
e Normal
(=] Disponible (11)
= Ocupado (0)
Proceso (2)
Proceso
- Operativo (0)




Cumple, por medio de la app de las gruas se atienden y se diligencia la informacion del servicio, fotografias
y diligenciamiento del inventario por vehiculo:

Historico estados vehiculo GEY31F Histérico estados vehiculo GEY31F

— RUTA 31-05- 01-08- NR -
2025 2025
EN ESPERA 31-05- 31-05- NILTON CESAR EM PROCESD 01-08- 01-08- santiago velez
ASIGMACION 2025 2025 PRIETO 2025 2025
23:41 pm 23:41 pm BETANCOURTH 00:54 am 0D0:55 zm
Una vez la grua asignada llega al punto georreferencial ENESFERA 3105 3145 NLTONGESAR TRASLADADO  OLOS- 0106 santagovel:
» L. . . ACEPTACION 2025 2025 PRIETO 2025 2025
de atencién del servicio solicitado, el sistema debe D I || EEEERT 0053 am 0058 am
automaticamente registrar la ubicacién e L oF T ENTRESADD i | oy tmency
. e e . - 23:41 pm 2342 pm 158 am 200 am
georreferencial, fecha y hora dando inicio al servicio de ’ ’ e e
. L. RUTA 31-05- 01-08- NR VERIFICADD 01-08- 01-08- antony laurency
traslado y cambiado automaticamente el estado del om  mttam ENTRADA e | ceampe
servicio a “estado trasladado”, la tripulacion autorizada ENPROCESG 0105 0106 santagoveks v
2025 2025 &7
debe digitar la placa del vehiculo a inmovilizar, 4 b 4 »

mediante el dispositivo mévil habilitado en cada graa Detalle inventario vehiculo GEY31F Detalle de la inmovilizacion GEY31E

para la gestion de los servicios, enviando en linea al GUARDACADENA | 0 : ® - S
- rigen solicitud: ente de Transio e~
Sistema de Informacién del Contratista la informacion cunRoFRNGoS | 0 1 [o]e Funcionarioregisre NILTON GEGAR Prists Betancourt (Face
de inicio del procedimiento, en este momento se cierra wGUERS | 0 : ® solietud: 2481
. . . . - Tipo de vehiculo MOTOCICLETA
el tiempo del indicador correspondiente, de acuerdo FT0 1 ® ® inmavilizado -
con el tipo de servicio: demanda o programado e ! ®| 1 ® Fecha yhorade 311052025 11:41pm
STOP 1 ® 1 - i
Motivo: ACCIDENTE 1635802
SWITCH 1 - 1 )
Direccion CARRERA 1 CALLE 26, Cali, Valle del Cauca
TACOMETROS 1 & 1 @ inmovilizacidn :
TAMOUE 1 - 1 i Mombre agente : 108 - JOHN EDWARD HERMANDEZ
) ) EMRIQUEZ
TAPAS 1 - 1 -
. Patios: acopi carrera 34 # 10-445
R ! L9 L - Gria inmovilizacion :  WHW138-D54 =
4 4 Al 3

1.1.9 Traslado del vehiculo

Cumple, por medio de la app de las gruas se atienden y se diligencia la informacion del servicio, fotografias

y diligenciamiento del inventario por vehiculo:
Histdrico estados vehiculo QRU13F Histornico estados vehiculo QRU13F

~ EM ESFERA 31-05-2025 31-05-2025 julio cesar -
ACEPTACION 21:53 pm 21:53 pm WESJUEZ maca
_- RUTA 31052025 31052005  julio cesar
Finalizado el proceso de atencion del servicio, se ENESFERA 31052035 31052025 jufio cesar 21:83pm  2153pm | vasquez maca
. 7. .. ASIGMNACION 21:53 pm 21:53 pm WESJUEZ Maca EN PROCESD 31052025 21.05-2025 julio cesar
cambia automaticamente el estado del servicio en el
50 [Sistema de Informacidén del Contratista a “trasladado” eeema e msapm | Emer i AT | e
) ACEPTACION 21:53 pm 21:53 pm W3SqUET maca DADD 31052025 21.05-2025 julio cesar
permitiendo la asignacién de nuevos servicios a la grua RUTA 31052025 31052025 julio cessr 2207pm  233Fpm | vasquezmaca
‘1 1 thili 1 : : ENTREGADOD 31-05-2025 31-05-2025 antony |laurency
segun disponibilidad y capacidad de esta Mem  HWem | e
EN FROCESO 3105-2025 31052025  julio cesar 2338 {nan 2350pm bcamed
21:53 pm 22:07 pm WESJUEZ Maca
VERIFICADO 31-05-2025 05-08-2025 antony |laurency
TRASLADADO 31-05-2025  31-05-2025  julic cesar ENTRADA 2380 pm 0B:28 am acampg
22:07 pm 23:38 pm W3SqUET maca
VERIFICADD 05-D5-2025 05-03-2025 antony |laurency
ENTREGADC 31052025 31052025  antony laurency SALIDA 08:38 am 09:28 am ocampo
23:36 pm 23:50 pm ocampo
- -
« T Tt T b 4
1.1.10 Traslado a parqueaderos autorizados
Cumple, la trazabilidad del servicio se visualiza en detalle o tiempo de los estados:
51 [Numero de orden de servicio

Detalle de la inmovilizacion GEY31F Detalle inventario vehiculo GEY31F Historico estados vehiculo GEY31F




52

Fecha y hora del ingreso del vehiculo al patio

53

Inventario de ingreso segun tipo de vehiculo, de
acuerdo con el formato definido, el cual debera ser
diligenciado en forma electrdnica a través del
dispositivo moévil dispuesto para tal efecto

54

Informacidn del enlace del registro de fotografias de ingreso
al parqueadero del vehiculo trasladado

8 <7 s GUARDA_CADENA 0 1 s
Origen solicitud: Agente de Transito . g
GUARDAFANGOS
Funcionario registra NILTON CESAR Prieto Betancourth (Placa o e o ! . omb:
solicitud: 240)
MANIGUETAR 0 1 . ENESPERA 31-05- 31-05- NILTON CESAR
Tipo de vehiculo MOTOCICLETA ASIGNACION 2025 2025 PRIETO
inmovilizado : PR 1 ® 1 . 2341pm 2341pm  BETANCOURTH
Fechayhorade 31052025 11:41pm RINES 1 » 1 . EN ESPERA 31-05- 31-05- NILTON CESAR
inmovilizacion: ACEPTACION 2025 2025 PRIETO
sTOP 1 - 1 - 2341 pm 23:41pm BETANCOURTH
Motivo: ACCIDENTE 1638802
SWITCH 1 . 1 . NO ACEPTADO 31-05- 31-05- omar alonso sanchez
Direccion CARRERA 1 CALLE 26, Cali, Valle del Cauca 2025 2025 jaramilio
inmovilizacion : TACOMETROS 1 . 1 . 2341pm  23:42pm
Nombre agente : 108 - JOHN EDWARD HERNANDEZ TANOUE 1 @ 1 s RUTA 31-08- 01-08- NR
ENRIQUEZ 2025 2025
TAPAS 1 & 1 e 2342pm  00:54am
Patios: acopicarmrera 34 # 10-445
TAPA-TANOUE s ” EN PROCESO 01-08- 01-08- santiago velez
- . .
Gria inmovilizacion :  WHW188-D84 ¥ w 2025 2025
4 4 1 GEEssesaasaeeeeeessssea) > 4

Bl Canteatictn daoha ranictrar an o1 cict

55

Nombre del parqueadero

56

Direccidn fisica del parqueadero

T.T.TT IREYTSTTU Ut Tda IMTITUTTITACTUIT UET Pparqueauteru

Cumple, la informacion esta en la plataforma:

Detalle de la inmovilizacion GEY31F

Origen solicitud: Agentz de Trinsito e d
Origen solicitud: Agente de Transito
Funcionario registra MILTON CESAR Prieto Betancourth (Placa
solicitud: 249) Funcionario registra MILTON CESAR Prieto Betancourth {Placa
solicitud: 248}
Tipo de vehicule MOTOCICLETA
inmovilizado - Tipo de vehiculo  AUTOMOVIL - MECANICO
inmovilizado :
Fecha y horade 31/05/2025 11:41pm
inmaovilizacidn: Fecha y horade 31/05/2025 11:37pm
inmovilizacidn:
Motivo: ACCIDENTE 1636802
Motivo: ACCIDENTE 1636802
Direccion CARRERA 1 CALLE 286, Cali. Valle del Cauca

inmovilizacian - Direccion CALLE 25 CARRERA 10, Cali, Valle del Cauca
inmavilizacion :

Mombre agente : 108 - JOHWN EDWARD HERMANDEZ

ENRIQUEZ Nombre agente : 573 - JOHAN DAVID MARTINEZ DELGADD
Patios:  acopi carrera 34 # 10-445 Patios: acopicamrera 34 # 10445
Gria inmovilizacién - WHW128-054 - Gria inmovilizacion - WHW120-D54 -
4 4 4 [
_

Detalle de la inmovilizacion FJK997

1.1.12 Liquidacion de los servicios

57

El sistema de informacién del contratista generara las
liquidaciones de los servicios de patios y gruas para los
vehiculos y dispondra la consulta de estas a los
ciudadanos mediante una pagina web.

58

Placa

59

Numero de liquidacién

60

Valor parqueaderos

Cumple, en modulo para entrega de vehciulos, existe el campo para la liquidacion de los servicios

empleados para la inmovilizacion del vehiculo:

s

Localizacién de grias | Asignargnia | \Vehicubos Inmoviizados | Operstives | Histérico soiictudes | Sobicitargnia | Banco

Fecha Inicio Fecha Fin

D1/D6(2025 ] 31108/2025

Maps de calor

Operaciones/Vehiculos Inmovilizados

Solicitudes canceladas

Reporte de saiidas

[ Bus

2

(10w

! 2025-05-31 23:41:01 17440 VERIFICADO ENTRADA E !E! E . &
e e ececses B @) B @ ® e R
e s e - B ) B @ = = C
aen st aras O - B ® ® a =
BIC3105 2025-05-31 216151 17438 VERIFICADO ENTRADA B B B [~ ] ) =l & ]
e s B e - | B 0 O e B 8
KUVeaB 2025-05-31 19-2823 17427 VERIFICADO ENTRADA B B B [ ] = =l & ]
zawes 2025-05-31 18:28:10 17418 WVERIFICADO ENTRADA E . ﬂ - . E - $
o e ez e i - B 8 = a U
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MUNICIPIO DE JAMUNDI - SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

&CDAY
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Valor gruas

62

Caja Banco

63

Tabulado

i MUNICIPIO DE JAMUND - DE TRANSITO ¥
@CDAY i
MOVILIDAD SEGURA NIT: 300300046-0
¥ SOSTENIBLE
NUMERO DE LIQUIDACION FECHA Y HORA PLACA
013789 11/06/2025 10:13:20 ANNS3E
MARCA CLASE VEHICULO TIPO DE SERVICIO COLOR
HERO Motocicieta Particular NEGRO
FAGTURAR A IDENTIFICACION TELEFONO
‘aaron caicedo 1107073048 3215944028
FECHA INMOVILIZAGION NUMERO DE DIAS DE INMOVILIZAGION
31/085/2025
DESCRIPCION VALOR
2025 - - . i $241.200.00
2025 - caja banco motocicietas - MOIOCAMOS - Mototriciolo $20.100,00
2025 - grua . - $80.400,00
2025 - tabulado motocicletas - motocarros - mototriciclo $20.100,00
SUBTOTAL
$361.800,00
DESCUENTOS
SUBTOTAL
§0,00
Este estado de cuenta es de caracter informativo y inicaments es vélido por el dia hoy.
TOTAL $ 361.800,00

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

NUMEROQ DE LIQUIDACION
013792
MARCA
HERO
FAGTURAR A
aaron caicedo

FECHA Y HORA
11/06/2025 10:18:53

CLASE VEHICULO TIPO DE SERVICIO COLOR
Motocicleta Particular NEGRO
IDENTIFIGAGION TELEFONO

1107073048

FECHA INMOVILIZACION

31/05/2025

DESCRIPCION

2025 -

2025 - caja banco motocicletas - motocarmos - mototriciclo
2025 - grua motocicletas - motocarros - mototriciclo
2025 - tabulado motocicletas - motocarros - mototriciclo

SUBTOTAL

DESCUENTOS
SUBTOTAL

NUMERO DE DIAS DE INMOVILIZACION

NIT: 890399046-0

ANNB3E

32

12

Este estado de cuenta es de caracter informativo y iinicamente es vélido por el dia hoy.

TOTAL

PLACA

15944028

VALOR

$ 241.200,00
$20.100,00
$80.400,00
$20.100,00

$ 361.800,00

$0.00

$ 361.800,00

1.1.13 Gestion de salidas de vehiculos

64

El sistema de informacidn del contratista debe validar
automaticamente que a la fecha de la salida del
vehiculo no existen pagos pendientes por servicios de
parqueadero y gruas

65

Una vez realizadas las verificaciones mencionadas, el
Contratista deberad registrar en su sistema de
informacidn la foto de salida del vehiculo

66

Generada la salida del vehiculo, el sistema de
informacién del Contratista reportard
automadticamente y en linea al sistema de informacién
de la Secretaria de Movilidad al menos la siguiente
informacion:

Fecha y hora de salida

Numero de orden de servicio

Placa

Link fotos de salida si es el caso

Cumple, la informacion se puede validar en los horarios de estados del vehiculo y la orden en la

informacion de detalles:

Detalle de la inmovilizaciin GEY31F

Dot inventano vehiculo GEYI1F

- Cwh . 2
Onges sabiiid  Ageen tn Tivam
Funiunang rogars NWATON CETAR Pvem Benrcoum e ¢
L
[rressy .
Tips fe svhiadn  WOTOCCETA
v ate o .
Fohaphorade  JUOA0 1 digm nE . .
v A grc e
. .
Wtve  ALCOENTE 1000
. .
Owestign CARBERA * CALLE 0 Zo Vate v Sovie
O ov AN . .
Rombes sgente - 100 - JOWN EDVEAAD MEANANDEZ ® o RUTA
SRR
™ . .
Patoy  scop cavwn 34 e 1040
INPROCESO
v . .
Gria lamovilzacidn . YWVWIESO% at
4 ’ e 4

g8 R
)
4 a0
o fe- ARTERGY vewD
" ”

1.2 Aplicacion movil

67

El contratista debera proveer una aplicacion mévil para
gestionar en linea los servicios de traslados de
vehiculos, que debe permitir adicionalmente el registro
de los inventarios y fotografias del servicio de traslado

Cumple, se cuenta con la APP movil para usu de los patios, las gruas y los agentes de transito:

cappolo:movil by INGESOFTSI




Esta aplicacion tendra como minimo las siguientes funcionalidades:

68

Asignacion y atencién de las solicitudes de servicio de
traslados de vehiculos y novedades que estos
presenten

Cumple, la plataforma cuenta con la informacion requerida en este punto:

Lonwlonode de g Asgrer gl WWhovkes nmewileadon  Oparsives  Mowirics solohudes  Soller gde  Bencs  Wpe Geasir  Solotutes cevelaien  Maporie de sabdes

69

Funcionalidad GPS para la atencién de los servicios
georreferenciados

Tochs wew foralm Pacs

70

Registro y envio al sistema de informacion del
Contratista de notificaciones de los servicios de
acuerdo con el avance en las fases del servicio
(asignacidn, llegada al punto de atencién, cargue de
vehiculos, traslado de vehiculos, novedades del
servicio, entre otras)

"N Lk N VEARCADO INTRADA 20350831 03781 W e one

e oL VIRFICADO INTRADA 200508312137 40  WRONH o0

17e3? AN ARFCASO INTRACA 02

en SRy VIR FCADD 1A CA

71

Registrar la informacién en linea de cada uno de los
eventos ocurridos para los servicios prestados

" VERFCADO ENTRADA 20080831 'Y T204M o

e AN VERFCADO INTRADA 20080

17" Lt AL VIS ADO JA Ca

72

Registrar en linea para cada vehiculo todas las
fotografias relacionadas con los servicios
(inmovilizacidn, ingreso, traslado, entre otros)

a2 Lo AN VIR FCADD AL CA WA NNN e on w

L VERFCADO SALCA NN e

A

1.3 Tablero de control y reportes

73

El sistema de informacién del Contratista debe permitir
la consulta de reportes y tableros de control del
proceso operativo, indicadores y acuerdos de niveles
de servicio. El sistema debe generar los reportes e
informes para todos los indicadores de los acuerdos de
niveles de servicio.

Cumple, se puede verificar desde el modulo de reportes:

samovil Traslados e 3237

74

Los reportes deben ser parametrizables por fechas con
opciones de filtros y graficos.

"II"“““l““lllllllm. lIlllllm----------------

75

El Sistema de Informacién del Contratista debera
generar como minimo los reportes relacionados a
continuacion, no obstante, la Secretaria de Movilidad
podra solicitar reportes adicionales en caso de que la
gestién del servicio asi lo requiera.

'
 §

£

1.3.1 1.3.1 Servicios de traslados

76

Gruas por estado

Cumple, la platafroma cuenta con la informacion requerida:

Baron Mg deasir  Solotudes seonindes  Mapore fe salden

77

Gruas por estado por tipo de servicio

78

Gruas por estado por operativos programados




79

Asignacion de servicios

80

Asignacion de servicios por tipo de grua

81

Tiempos de atencién de servicios

82

Tiempo de llegada al punto de atencién del servicio por
grua

83

Tiempo de aceptacion de solicitudes

84

Tiempo de traslado de vehiculos por grua

Ly wr I Lt Wy w3
7o [ 2<10) VIASCADO ENTRADA 20080831 1M1 80 T204% o [+ n n n n u .
e AN VIRACADO ENTRADA 20080831 1000 T208M " » u n n n n '
17433 T VERFCADO SALOA MNLN NN on n a D u D n .
e oo VERSICADO SALOA MIN VNN PN o 3] ﬂ a n a u '
ey AT VERFICADO SALOA M1 0NN N on " n n n n u .
PR
. EM ESPERA 31052005 052035 juic cana .
ACEPTACION P -
EM ESPERA 3052035 31053035  julc ceaw NEpm  NWem vesgues mace
NREHACION AMpm  IURpm | W e EM PROCESD IOB2026  MDSI0IN jubo cesar
M ESPERA, NS0 NOSI0M  juceewr i et e e e
e bt L T o TRASLADADO LSPO5  MDSINIS julc casm
ALTA 3082030 308208 julio cesar 2207 pm 2330 pm e
ABkpm  NEEpM | vISqUAT Mach ENTREGADOD N45-2028  M0R2038  amiony bumnoy
EN PROCESD 08201 M0N0 julocesar HWpm  Ppm | ccampe
el e e VERFICADO 082028 05082038  amiony busency
TRASLADMDO IMOB2028  INOSZ0IE  julo okt EMTRALA £X00 pm 438 am acampa
e T e o | o VERFICADD 05082005  OSDAI0IS  ameny Lusesy
ENTREGADC SI053025 31052035 memsey lnstetey SALIDA 0038 am 2030 am Bl
rMpm  Mpm oampo
- -
R s r ‘ .

1.3.3 Salida de vehiculos

85

Salidas de vehiculos

86

Salidas de vehiculos por infraccién

87

Salidas de vehiculos por clase de vehiculo

Cumple, la platafroma cuenta con modulo para la entrega de vehiculos

:ag OperacionesiVehiculos Inmovilizados

L

Localizacion de griias | Asignargria | Vehiculos Inmoviizados | Operstvos | Histérico solicitudes | Sobcitargnia | Banco | Mapadecslor | Sobeitudescanceladss | Reporie de saidas

Fecha Inicio Fecha Fin Flaca

01/05i2025 I 31052025 I Buscar.. J

[ Buscar.

|

GEY3IF 2025-05-31 23:41:01 17440 VERIFICADG E E ﬂ n . a . s
ENTRADA

FIKg9T 2025-05-31 23:37:01 17438 \éz?:::é;ou E . E n . . E . 5

GNE528 2025-05-31 23:27:45 17438 ;:r;ﬂl:j.:oc E . E n . . E . s

JUB15H 2025-05-31 21:65:30 17437 WERIFICADO E . E n . . E . s
ENTRADA

BIC3105 2025-05-31 21:51:51 17435 :E:LT;DO E . ﬂ n . . E . 5

ANNBIE 2025-05-31 21:28:01 17434 \éz?:::é;ou E E E B a E E H B

KUVO3B 2025-05-31 18:28:23 17427 ;:r;ﬂl:;:oc E . E n . . E . s

zowze 2025-05-31 18:26:10 17418 WERIFICADO E . E n . . E . s

2» INGESBFTSI APPOLOMOVIL V. 30

1.3.4 Recaudos y facturacion




88

Recaudos por tipo de servicio

89

Participacién Secretaria de Movilidad y el contratista

No cumple, la plataforma no genera aun el reporte financiero

Aaron Caicedo sappolo:movil

COORDINADOR

X

AP

of s
o e

Reporte Operacianes

G+ Cerrar sesion

T

2+ INGESBFTSI APFOLOMOVIL V. 30

~amovil
Recaudos

3237

Inmorwilizaciones

2339

Salidas Liquidadas &ppobomosil

73 %

Rotacidn

$ 94.188.600

Recaudo Total

[
| : I

$ 70.641.450 ‘ $ 23.547.150

CDAV T5% SECRETARIA 25%

N — .
$52981088 | | $17.660.363 |

COEN ] Aliado: Ingesoftsi 25% - T8%

Selecoonar tada

2025 - caja bamco awtamonwiles - c..
202% - caja Barca bus - buseta - .
202% - caja Banca camion - furgon...
2025 - caja banco motacidetas - ...
202% - grua sutomaviles - camicn...
202% - grua bus - bussta - volguet
202% - grua carmion - furgoen ce m...
202% - grua matocicletas - mstoc..
2025 - parpueadero avtomowviles -...
2025 - pargueadero bus - buseta -...

202% - pargueadero camion - furg...

2025 - pargueadero motocdletas

B 2025 - fabulado avtomoiles - ca...
B 2025 - tabulado bus - buseta - wol
B 2025 - tabulado camion furgon ...

B 2025 - tabulado motoodetas - m...

1.3.5 Indicadores




90

El Sistema de Informacién del Contratista deberd
generar todos los reportes necesarios para medir los
indicadores de la operacion.

Cumple, la platafroma cuenta con modulo de reportes para validacion de indicadores contractuales:

Reporte Operaciones Reporte Financiero

1.4 Plataforma de hardware
1.4.1 Aumento y disponibilidad de la plataforma

91

El Contratista como Unico responsable de la operacidn
y cumplimiento del contrato deberd disponer en todo
momento y a su propio costo, del equipo y software
gue resulte necesario para el cumplimiento de todas
las obligaciones contractuales y del presente
documento para la correcta prestacion de los servicios
que tiene a su cargo.
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Todos los tramites de adquisicién, importacién, etc., asi
como sus respectivos costos seran de exclusiva
responsabilidad del Contratista.

Cumple, la plataforma la dispone el aliado Ingesotfsi
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1.5 Sistema de gestion de fotografias

93

El sistema de gestion de fotografias del Contratista
debe permitir almacenar y consultar en forma
centralizada y via web la gestidn de las fotografias
resultantes del proceso operativo de las gruas y la
custodia de los vehiculos en el parqueadero

Cumple, por cada servicio prestado la plataforma almacena las fotografias tomadas por el personal de
gruas y del patio:

Fotos

Evidencias de operador de patio ingreso

® Cargarimgenes
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El sistema debe permitir la consulta y descarga de
fotografias via web a la supervisién y a los funcionarios
designados de la Secretaria de Movilidad

1.6 Indicadores logisticos de operacion

1.6.1 Indicadores servicio de gruas
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Tiempo de llegada de la grua (TL): 2 Tiempos (min) en
los que demoro cada unidad de grua por cada servicio
en llegar al sitio solicitado en el periodo (mes) /Numero
de servicios ejecutados en el periodo (mes). Meta: 30
min.
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Tiempo de traslado (TT): 2 Tiempos (min) en los que
demoro cada unidad de grua por cada servicio desde
que inmoviliza el vehiculo, hasta llegar al patio oficial
en el periodo (mes) /Numero de servicios trasladados a
patios oficiales ejecutados en el periodo (mes). Meta:
50 min
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Tiempo de asignacidn servicio de grua (TA): Z Tiempos
(min) en los que demoro cada unidad de grua en ser
asignada al servicio solicitado en el periodo (mes)
/Numero de servicios aceptados para atender una
solicitud en el periodo (mes). Meta: 5 min

Cumple, se puede visualizar desde el modulo de reportes los tiempos de los indicadores:
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