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C. Programa para fomentar el reconocimiento y cuidado de los servidores 
judiciales en las dimensiones: mental, espiritual, física y psicológica desde 

una visión integral. 

1. Actividades para desarrollar 
 

Cada vez adquiere mayor fuerza en el contexto organizacional el concepto de calidad de 
vida, partiendo de la concepción de la integralidad existente entre el individuo y su entorno 
extra e intralaboral. La OMS (1995) enfatiza en la percepción que el individuo posee sobre 
el entorno en el que transcurre su existencia y en el que trabaja, en el marco de su cultura, 
valores y normas y la relación que estas guardan con sus expectativas individuales. El 
entorno es por tanto un concepto extendido que incluye el componente ambiental, la familia 
y otros grupos sociales, así como las condiciones de empleo y de trabajo. 
 
En esa misma línea, la OMS enfatiza cada vez más en la importancia de generar ambientes 
de trabajo saludables, al punto que en 2010 publica un marco de referencia que busca su 
aplicabilidad a nivel mundial (OMS, 2010). La integración de los conceptos de calidad de 
vida y de ambientes de trabajo saludables, ha permitido a los directivos de las 
organizaciones visualizar con más claridad los beneficios de las acciones que propenden 
por el bienestar, en cuanto que tienden a disminuir los índices de rotación, ausentismo y 
accidentalidad y se alcanzan mejores resultados al contar con trabajadores motivados y con 
mayor grado de realización personal y profesional. Esta visión permite superar la clásica 
aproximación a los factores psicosociales desde un enfoque de “riesgo” y privilegia una 
visión positiva de prevención e intervención. En la Resolución 2646 de 2008 se entienden 
los factores psicosociales como “los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos 
a la organización y las condiciones individuales o características intrínsecas del trabajador, 
los cuales, en una interrelación dinámica, mediante percepciones y experiencias, influyen 
en la salud y el desempeño de las personas”. La misma Resolución diferencia entre los 
factores de riesgo psicosocial como las “condiciones psicosociales cuya identificación y 
evaluación muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” y los 
factores protectores como las “condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar 
del trabajador”. 
 
El modelo comprensivo de los factores psicosociales en Colombia es amplio, y considera la 
integralidad de las condiciones de trabajo, las extra laborales y las individuales, tal como se 
describe con suficiencia en la Batería de instrumentos de evaluación de factores de riesgo 
psicosocial (Ministerio de la Protección Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010), así 
como en publicaciones previas (Resolución 2646 de 2008; Ministerio de la Protección Social 
y Pontificia Universidad Javeriana, 2004). La intervención de los factores psicosociales 
puede hacerse desde dos enfoques: 
 
a) el control de los factores de riesgo y 

b) el fortalecimiento de los factores protectores. 
 

Sin embargo, es también viable hacer intervención en los individuos a través del desarrollo 
de formas de afrontamiento que contribuyen a transformar las percepciones y las 
reacciones frente a las condiciones psicosociales. La intervención psicosocial puede 
realizarse a través de acciones focalizadas en los núcleos problemáticos más importantes 
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o en las condiciones protectoras; sin embargo, también puede plantearse como una 
estrategia que contempla acciones en diferentes frentes y cuyo resultado es el producto de 
la sinergia de acciones, y no de acciones aisladas. Una de las más importantes tendencias 
en la intervención psicosocial está enmarcada en los desarrollos de la psicología positiva, 
que centra el cuidado de la salud de las personas y de la misma organización a través del 
impulso de las fortalezas de cada uno, marco en el cual la salud psicosocial se convierte en 
un valor organizacional. La psicología positiva tiene un abordaje holístico que concibe la 
integralidad entre el trabajador y la organización. Bajo esta perspectiva se impulsan 
conductas organizacionales positivas como el compromiso de los colaboradores, el 
sentimiento de motivación y la capacidad para realizar una actividad que resulta desafiante, 
la felicidad en el trabajo, el optimismo y la conciliación trabajo/vida privada entre otras. 
 
El Decreto 1295 de 1994 que determina la organización y administración del Sistema 
General de Riesgos Profesionales, tiene como objetivo las actividades de promoción y 
prevención tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la población 
trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organización del trabajo que 
puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo, tales como los 
físicos, químicos, biológicos, ergonómicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad. 
La Ley 1562 de 2012 modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras 
disposiciones en materia de salud ocupacional, especialmente de los servicios de 
promoción y prevención 
 
A su vez el Decreto 1072 de 2015 (Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo), señala 
la obligatoriedad y coordinación de las actividades de promoción y prevención, entre las 
cajas de compensación familiar y las administradoras de riesgos laborales a la Ley 1616 de 
2013 expide la ley de salud mental y señala las acciones de Promoción de la salud mental 
y prevención del trastorno mental en el ámbito laboral. 
 
De otra parte, la Resolución 2764 del 2022 adopta la batería de instrumentos para la 
evaluación de factores de riesgo psicosocial, la guía técnica general para la promoción, 
prevención e intervención de los factores psicosociales y sus efectos en la población 
trabajadora y sus protocolos específicos e insta a las administradoras de riesgos laborales 
a mantener un espacio de atención no presencial (teléfono, WhatsApp, redes sociales, 
otros) de ayuda intervención y/o soporte en crisis, atendido por un equipo de profesionales 
de la salud mental que brinden primeros auxilios psicológicos, a los trabajadores de 
diferentes sectores económicos para contribuir a la salud mental y bienestar de los 
trabajadores; al igual que la Resolución 2646 del 2008 por la cual se establecen 
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, 
intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en 
el trabajo y para la determinación del origen de las patologías causadas por el estrés 
ocupacional, determina entre las responsabilidades de las administradoras de riesgos 
laborales las actividades de asesoría y asistencia técnica para el diseño y la implementación 
de los programas de promoción y prevención en el marco del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 
 
Es así como las acciones de prevención son la primera estrategia para la generación de 
hábitos, actitudes, comportamientos seguros y saludables en la ejecución de todas las 
ocupaciones, lo cual favorece la calidad de vida de las trabajadoras y los trabajadores, el 

http://www.ramajudicial.gov.co/


Consejo Superior de la Judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

Calle 12 No. 7 - 65  Conmutador - 5 658500 www.ramajudicial.gov.co 

 

 

bienestar social, la actividad productiva y el clima laboral. 
 
El Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022-2031 en la línea estratégica 4 
“Fomentar la cultura del autocuidado, promoción de la seguridad y la salud de los 
trabajadores y la prevención de los riesgos laborales, para el logro del bienestar y calidad 
de vida laboral”, señala en la línea operativa 4.2 la necesidad de fortalecer en los lugares 
de trabajo el logro de entornos laborales saludables, bienestar y calidad de vida laboral. 
El desarrollo de estas acciones trae entre otros los siguientes beneficios: 

• Potencia la salud y el bienestar de las trabajadoras y los trabajadores. 

• Mejora la productividad de las trabajadoras y los trabajadores, y en consecuencia, 
incrementa la competitividad de la empresa. 

• Reduce el gasto en salud, el ausentismo laboral y el índice de rotación voluntaria o 
de intención de retiro. 

• Mejora el clima laboral, lo que redunda en mayor motivación y mejor desempeño de 
los trabajadores. 

• Promueve una cultura organizacional en pro del cuidado de la salud de las 
trabajadoras y los trabajadores. 

 
Para la presente vigencia, se precisa intervenir los servidores judiciales que fueron 
identificados con riesgo psicosocial, altos niveles de carga emocional y estrés asociado a 
todas las situaciones que deben manejar y acompañar dentro de su rol. 
 
Esta necesidad se surte a través de acciones para el desarrollo del ser desde el 
reconocimiento y cuidado de las diferentes dimensiones: mental, espiritual, físico y 
psicológico a través de la utilización de herramientas como la programación neurolingüística 
(PNL), la inteligencia emocional y el liderazgo transpersonal, recordando la importancia del 
reconocimiento y cuidado de cada una de sus dimensiones mental, espiritual, física y 
psicológica desde una visión holística, lo cual permitirá el logro del bienestar que ha venido 
siendo alterado, por las diferentes circunstancias, a las que se ve enfrentado el servidor de 
la Entidad. Las dimensiones por abordar son las siguientes: 
 

• Mental: cambio de paradigmas 

• Espiritual: Reconciliación – paz 

• Físico: Autocuidado – cuidado de la salud 

• Psicológico – Emocional: Salud mental 
 
Las cuatro dimensiones se deben trabajar en Intervenciones psicológicas grupales 
orientadas a impulsar y promover el desarrollo personal y organizacional en modalidad de 
coaching, a través de la gestión del conocimiento en herramientas psicológicas como 
mindfulness, programación neurolingüística, inteligencia y gestión emocional, liderazgo 
transpersonal; recordando la importancia del reconocimiento y cuidado de cada una de sus 
dimensiones. Las intervenciones se realizarán en un ciclo de talleres o capacitaciones 
realizados en        modalidad presencial de máximo 40 personas cada uno y deberán incluir 
el lugar de encuentro para el desarrollo de los talleres, alimentación (refrigerio y almuerzo) 
y elementos e insumos que sean necesarios para llevar a cabo las actividades, asegurando 
que cada intervención favorezca estilos de vida en función de la salud mental, desde la 
sensibilización, la capacitación y el entrenamiento de habilidades cognitivas, emocionales 
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y/o sociales, así como acompañar y facilitar el desarrollo de las potencialidades de los 
servidores judiciales que sean objeto de intervención primaria enfocada al fortalecimiento y 
desarrollo de factores psicosociales protectores o a la intervención y control de los factores 
de riesgo psicosocial que puedan afectar la salud y el bienestar de los servidores de la 
Rama Judicial 
 
Para el desarrollo de estos temas, se deben utilizar herramientas como la programación 
Neurolingüística (PNL), la Inteligencia Emocional y Liderazgo Transpersonal, se recordará 
la importancia del reconocimiento y cuidado de cada una de sus dimensiones: mental, 
espiritual, física y psicológica desde una visión holística, lo cual permitirá el logro del 
bienestar que ha venido siendo alterado por diferentes circunstancias, por lo que se hace 
necesario disponer de los recursos asignados, para realizar las intervenciones que les 
permitan fortalecer sus relaciones laborales e interpersonales; facilitar y vivenciar la 
comprensión de nuevos paradigmas que influyen en los procesos de cambio personal y 
facilitar las transiciones personales y profesionales; favorecer el desarrollo de las 
habilidades o competencias en liderazgo, empoderamiento, inteligencia emocional, 
atención al usuario, comunicación asertiva y/o coaching para equipos; lograr una mejora en 
el desempeño y rendimiento tanto individual como organizacional; brindar estrategias a los 
servidores de la Rama Judicial a fin de fortalecer su atención al usuario; motivar al equipo 
de trabajo para que incursione en un nuevo modelo de trabajo que los beneficie tanto a nivel 
interno como a nivel profesional y repercuta en la eficacia organizacional. 
 
Al final de cada taller, cada servidor recibirá una cartilla guía para la orientación general de 
los temas presentados y una guía de trabajo para la aplicación en su vida diaria. 
 
El proveedor debe garantizar que cuenta con los medios necesarios para realizar los 
talleres. 
La cobertura nacional del proyecto es de 12.638 servidores judiciales y por año es la 
siguiente: 
 

• La población para los años 1 y 2 se priorizarán por los cargo con rol de nominadores 
y/o jefes de área y los coordinadores del SG-SST debido a que tienen altos niveles 
de carga emocional y estrés asociado a todas las situaciones que deben manejar y 
acompañar dentro de su rol. 

 

• La población para los años 3 y 4 se priorizarán según la batería de riesgo psicosocial 
y registro del PVE psicosocial con el apoyo de los asesores de la ARL. 
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En ese orden de ideas y según la el registro del PVE psicosocial  con corte a 31 de diciembre 

de 2024, se identifican  3.204 servidores discriminados de la siguiente manera: 

 

Seccional / Nivel Central 
Población PVE 

PSICOSOCIAL vigente 

Nivel central 193 

Armenia 53 

Barranquilla 105 

Bogotá 297 

Bucaramanga 255 

Cali 195 

Cartagena 119 

Cúcuta 145 

Cundinamarca 159 

Ibagué 61 

Manizales 25 

Medellín 491 

Montería 62 

Quibdó 18 

Neiva 196 

Pasto 98 

Pereira 79 

Popayán 66 

Santa marta 88 

Sincelejo 65 

Tunja 187 

Valledupar 28 

Riohacha 13 

Villavicencio 199 

Coordinación administrativa Arauca  

Coordinación administrativa Buga 2 

Coordinación administrativa Florencia 2 

Coordinación administrativa Mocoa 1 

Coordinación administrativa San 
Andrés 

2 

Coordinación administrativa Yopal  

Total 3.204 
Nota: Esta población se podrá complementar con la que tenga identificada y priorizada la seccional con la información de la 

batería de riesgo psicosocial 

 

2. Estrategia de convocatoria 
 

El contenido informativo se podrá realizar por medio de la página web de la Rama Judicial, 

correo electrónico, material impreso como plegables, flayers, pendones o cualquier otra 

modalidad que motive y asegure la participación de los servidores judiciales. 

 

El Consejo Superior de la Judicatura entregará al contratista los datos de los servidores 

judiciales beneficiarios del contrato, con el fin de que se realice la citación personalizada a 
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cada uno de ellos. La estrategia de convocatoria, el material de promoción y los formatos 

utilizados para dejar la evidencia de la convocatoria masiva e individual deberán ser 

aprobados previamente por la supervisión del contrato, convocatoria individual, que debe 

realizarse telefónicamente y/ó por correo electrónico por lo menos con 15 días de 

anticipación del evento, recordando periódicamente, para favorecer la asistencia. 

  

La difusión podrá realizarse por medio de mailing, material impreso como folletos; pendones 

u otros medios impresos que motiven y aseguren la participación de los servidores 

judiciales. 

 

El contratista debe hacer entrega al Consejo Superior de la Judicatura, de las evidencias 

que permitan corroborar que cada servidor judicial fue citado con anticipación a la 

realización de los talleres 

Nota: La población objeto podrá ser modificada con aval previo del supervisor del contrato 

quien deberá dejar constancia escrita de los criterios utilizados para dicha modificación  

3. Plan de trabajo 
 

Una vez adjudicado el contrato, el contratista deberá presentar un plan de trabajo detallado 

que contenga: 

• Cronograma para la ejecución de cada una de las actividades 

• Detalle de la forma como se adelantará la estrategia de convocatoria 

• Recursos que se utilizarán durante la ejecución del contrato 

 
El plan de trabajo y el cronograma presentados por el contratista, será verificado y ajustado 

si es el caso. Este documento hará parte integral del contrato a celebrar. 

 

4. Especificaciones técnicas  
La empresa que preste el citado servicio debe contar como mínimo con los siguientes 

requisitos: 

 

1. Requisitos  
 
2. Acreditar la adopción del Manual de Inscripción de Prestadores de Servicio de Salud, 

conforme lo establece la resolución 3100 de 2019 el cual contiene las condiciones 
para que los servicios de salud ofertados y prestados en el país cumplan con los 
requisitos mínimos para brindar seguridad a los usuarios en el proceso de la atención 
en salud a través de los (el)respectivos distintivo(s) de habilitación vigentes que 
acrediten el cumplimiento de las condiciones de habilitación de los servicios de salud 
ofertados y prestados pertenecientes al grupo CONSULTA EXTERNA en cualquiera 
de los siguientes servicios: 

 
344 PSICOLOGÍA, ó  
345 PSIQUIATRÍA, ó  
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407 MEDICINA DEL TRABAJO Y MEDICINA LABORAL, ó  
423 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

 

Nota 1: La entidad se reserva el derecho de consultar en el Registro especial de 
prestadores la veracidad                 de dicha información 

 
Nota 2: El oferente no podrá tener ninguna medida de seguridad, ni sanción en los 
últimos dos años como  resultado de la consulta en el Registro especial de 
prestadores, so pena de rechazo de la oferta. 

 

Nota 3: En caso de figuras asociativas la habilitación podrá ser acreditada 
por cualquiera de sus  integrantes. 
 
Por la naturaleza del servicio y la necesidad expresa que estos servicios se 
practiquen en las sedes definidas; es preciso que se encuentren habilitados 
en modalidad EXTRAMURAL 
 

3. Acreditar llicencia de seguridad y salud en el trabajo del proponente. En el caso que 
el oferente se presente mediante figura asociativa se debe incluir la licencia de 
seguridad y salud en el trabajo de cada uno de sus integrantes. 
 

4. Realizar un ciclo de 4 talleres en modalidad de coaching de máximo 6 horas 
enfocados en las siguientes                        esferas: a) Cambio de paradigmas b) Reconciliación – 
Paz c) Autocuidado – cuidado de la salud d) Salud  mental; suministrando el lugar del 
evento, los medios audiovisuales, y la alimentación (refrigerio y almuerzo) para el 
desarrollo de los talleres.  

 
5. Suministrar el lugar del evento, los medios audiovisuales, y la alimentación (refrigerio 

y almuerzo) para el desarrollo de los talleres. Asumir todos los gastos que se 
ocasionen en relación con la ejecución del contrato. El contratista debe proporcionar 
los materiales, equipos de cómputo, y red de internet. De igual               forma, asumirá todos 
los costos de la logística requeridos para el desarrollo de las actividades. 

 
6. Garantizar de manera presencial la realización de los talleres con una jornada de 6 

horas para cada uno. Los talleres se diseñarán y se ejecutarán previamente con la 
aprobación de la División de Bienestar y Seguridad Social de la Dirección Ejecutiva 
de Administración Judicial. Las intervenciones se realizarán en un ciclo de talleres o 
capacitaciones realizados en modalidad presencial de máximo 40 personas cada 
uno y deberán incluir el lugar de encuentro para el desarrollo de los talleres, 
alimentación (refrigerio y almuerzo), transporte (en caso de ser necesario) y 
elementos e insumos que sean necesarios para llevar a cabo las actividades, 
asegurando la participación de todos los servidores en las 4 dimensiones que se 
prevé a abordar  

 
7. Entregar al servidor una libreta de apuntes y una cartilla guía para la orientación 

general de los temas presentados, y una guía de trabajo para la aplicación en su 
vida diaria, al final de cada taller.  
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8. Asumir todos los gastos que se ocasionen en relación con la ejecución del contrato. 
El contratista debe proporcionar los materiales, equipos de cómputo, y red de 
internet. De igual forma, asumirá todos los costos de la logística requeridos para el 
desarrollo de las actividades  

 
9. Entregar al supervisor del contrato el material gráfico y publicitario de los eventos a 

realizar, para la divulgación de estos, con destinos a los beneficiarios de la formación  
 

10. Realizar y desarrollar las actividades de formación en modalidad presencial, en los 
horarios estipulados, previa concertación con el supervisor del contrato, para realizar 
satisfactoriamente todas las horas pactadas. 

 

11. Entregar todo el registro digital del material empleado en los talleres 

 

12. Suministrar durante la ejecución de las actividades, el equipo mínimo de trabajo, 
personal administrativo y la totalidad de equipos necesarios para la prestación de los 
servicios contratados, de conformidad con las especificaciones contenidas en el 
Anexo – Especificaciones Técnicas 

 
13. Entregar al finalizar la ejecución de actividades la base de datos en Excel (físico y 

escaneados) de los asistentes que contenga: nombre del servidor judicial, cédula de 
ciudadanía, cargo que desempeña y sede de trabajo, y firmado por los servidores 
judiciales. Para el efecto, el contratista debe utilizar los documentos del Sistema 
Integrado de Gestión de Calidad de la Rama Judicial o los que le apruebe el Consejo 
Superior de la Judicatura.  
 

14.  Formular y entregar al supervisor del contrato, en documento físico y en medio 
magnético, un informe de caracterización de condiciones de salud psicosocial. La 
estructura del informe en cuanto a introducción, metodología, enfoque, análisis de 
resultados, conclusiones y recomendaciones, deberá ser aprobado previamente por 
el supervisor del contrato.  

 

5. Obligaciones del contratista 

En cumplimiento del objeto contractual, el contratista deberá ejecutar las siguientes obligaciones: 

 

 
1. Suscribir el acta de inicio del contrato. Previo a la suscripción del acta de inicio, el 

contratista deberá presentar al supervisor del contrato el cronograma de ejecución 
mediante el cual establezca las fechas en las que prestará el servicio 

 

2. Cumplir el objeto pactado en el contrato, las especificaciones técnicas previstas en los 
estudios previos, la propuesta presentada, los aspectos estipulados en el Anexo 
Especificaciones Técnicas, para la ejecución idónea del contrato. 

 
3. Suministrar durante la ejecución de las actividades, el equipo mínimo de trabajo, 

personal administrativo y la totalidad de equipos necesarios para la prestación de los 
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servicios contratados, de conformidad con las especificaciones contenidas en el Anexo 
– Especificaciones Técnicas 

 
4. Cumplir con las condiciones técnicas, económicas, de gestión y demás relacionadas 

y presentadas en su propuesta, en atención a lo requerido en los estudios previos, y 
garantizar su ejecución dando pleno cumplimiento a los lineamientos y políticas 
establecidos por la Direccion seccional de Administración de justicia y a las 
instrucciones que éste imparta a través del supervisor. 

 
5. Realizar un ciclo de 4 talleres en modalidad de coaching de máximo 6 horas enfocados 

en las siguientes esferas: a) Cambio de paradigmas b) Reconciliación – Paz c) 
Autocuidado – cuidado de la salud d) Salud mental. 
 

6. Realizar y desarrollar las actividades de formación en modalidad presencial, en los 
horarios estipulados, previa concertación con el supervisor del contrato, para realizar 
satisfactoriamente todas las horas pactadas. 

 
7. Suministrar el lugar del evento, los medios audiovisuales, y la alimentación (refrigerio 

y almuerzo) para el desarrollo de los talleres. Asumir todos los gastos que se ocasionen 
en relación con la ejecución del contrato. El contratista debe proporcionar los 
materiales, equipos de cómputo, y red de internet. De igual               forma, asumirá todos los 
costos de la logística requeridos para el desarrollo de las actividades. 

 
8. Garantizar de manera presencial la realización de los talleres con una jornada de 6 

horas para cada uno. Los talleres se diseñarán y se ejecutarán previamente con la 
aprobación de la División de Bienestar y Seguridad Social de la Dirección Ejecutiva de 
Administración Judicial. Las intervenciones se realizarán en un ciclo de talleres o 
capacitaciones realizados en modalidad presencial de máximo 40 personas cada uno y 
deberán incluir el lugar de encuentro para el desarrollo de los talleres, alimentación 
(refrigerio y almuerzo) y elementos e insumos que sean necesarios para llevar a cabo 
las actividades, asegurando la participación de los 154 servidores en las 4 dimensiones 
que se prevé a abordar. 

 
9. Citar al servidor judicial al menos con quince (15) días de anticipación dejando las 

evidencias que permitan corroborar dicha citación 
 

10. Entregar al servidor una libreta de apuntes y una cartilla guía para la orientación 
general de los temas presentados, y una guía de trabajo para la aplicación en su vida 
diaria, al final de cada taller. 

 

11. Entregar al supervisor del contrato el material gráfico y publicitario de los eventos a 
realizar, para la divulgación de los mismos, con destinos a los beneficiarios de la 
formación. 

 
12. Asumir los gastos de material didáctico, desplazamientos, transportes y el costo de los 

profesionales y/o personal adicional aportados para la debida ejecución del contrato. 
 

13. Presentar la estrategia de convocatoria para realizar la intervención psicosocial. La 
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estrategia, el material de promoción y los formatos utilizados deberán ser aprobados 
previamente por el supervisor del contrato. 

 

14. Asistir a las reuniones técnicas de inducción y de seguimiento programadas por el 
supervisor del contrato, junto con los profesionales el equipo de trabajo, cuando así le 
sea requerido. 
 

15. Mantener indemne a la Entidad, contra todo reclamo, demanda, acción legal y costos 
que puedan causarse o surgir por daños o lesiones a personas o propiedades de 
terceros, ocasionados por su personal, durante la ejecución del contrato.  
 

16. Cumplir con la legislación en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental vigentes, 
entre otras la Ley 1562 de 2012 y el Decreto único reglamentario 1072 de 2015 de 
conformidad con las actividades a desarrollar según el objeto del contrato  

 
17. Asistir a las reuniones técnicas de inducción y de seguimiento programadas por el 

supervisor del contrato, junto con los profesionales del equipo de trabajo, cuando así 
le sea requerido. 

 
18. Entregar certificación de la custodia de las historias clínicas al supervisor del contrato. 

La custodia de las historias clínicas ocupacionales y resultados de evaluaciones  
 paraclínicas estará a cargo del prestador de servicios de salud, que la generó en el 
curso de la atención, según la normatividad vigente. La historia clínica y los resultados 
de los paraclínicos podrán ser objeto de consulta del servidor judicial, según la 
normatividad vigente. 
 

19. Mantener durante toda la ejecución del contrato la habilitación en el REPS – Registro 
Especial de Prestadores de Salud (o la que lo modifique o sustituya), para realizar la 
atención de forma extramural, en los servicios solicitados en esta modalidad.  
 

20. Informar por medio del supervisor del contrato, cualquier hecho que dificulte o altere 
las condiciones normales de la ejecución, incluyendo los cambios en el personal 
destinado al cumplimiento del objeto del contrato.  
 

21. Suministrar y entregar al Supervisor del contrato toda la información necesaria que éste 
requiera cuando surjan dudas sobre el alcance de modificaciones durante la ejecución 
del Contrato, con el fin de establecer la viabilidad de estas. 
 

22. Entregar al finalizar la ejecución de actividades la base de datos en Excel (físico y 
escaneados) de los asistentes que contenga: nombre del servidor judicial, cédula de 
ciudadanía, cargo que desempeña y sede de trabajo, y firmado por los servidores 
judiciales. Para el efecto, el contratista debe utilizar los documentos del Sistema 
Integrado de Gestión de Calidad de la Rama Judicial o los que le apruebe el Consejo 
Superior de la Judicatura. 

 
23. En caso de situación imprevista o de fuerza mayor, previo al inicio del contrato o 

durante la ejecución de este, que obligue el cambio de alguno de los integrantes del 
equipo de trabajo, su reemplazo debe reunir iguales o mejores condiciones 
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profesionales y de experiencia de las presentadas en la propuesta. De la misma 
manera, el contratista por escrito y de forma previa al cambio debe surtir ante el 
supervisor las gestiones para su aprobación, indicando el motivo del cambio solicitado 

 

24. Formular y entregar al supervisor del contrato, en documento físico y en medio 
magnético, un informe de caracterización de condiciones de salud psicosocial. La 
estructura del informe en cuanto a introducción, metodología, enfoque, análisis de 
resultados, conclusiones y recomendaciones, deberá ser aprobado previamente por el 
médico asesor de la División de Bienestar y Seguridad Social de la Dirección Ejecutiva 
de Administración Judicial 

 
OBLIGACIONES GENERALES 

 
25. Atender los requerimientos realizados por el supervisor del contrato en los tiempos 

establecidos en el cronograma aprobado por la Dirección de Seguridad y salud en el 
trabajo de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, de las actividades a 
desarrollar. 

 

26. Informar por medio del supervisor del contrato, cualquier hecho que dificulte o altere 
las condiciones normales de la ejecución, incluyendo los cambios en el personal 
destinado al cumplimiento del objeto del contrato. 

 

27. Suministrar y entregar al Supervisor del contrato toda la información necesaria que éste 
requiera cuando surjan dudas sobre el alcance de modificaciones durante la ejecución 
del Contrato, con el fin de establecer la viabilidad de estas. 

 

28. Suministrar al Supervisor del contrato, la información que le sea solicitada para 
verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae. 

 

29. Realizar los cambios y modificaciones que la Dirección de Seguridad y salud en el 
trabajo de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, considere necesario 
incorporar respecto de los servicios y/o productos contratados, en virtud de las 
instrucciones, u observaciones dadas. 

 

30. Acreditar, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, el 
cumplimiento del pago mensual de los aportes de sus empleados a los sistemas de 
salud, pensiones, riesgos laborales, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensación Familiar, mediante 
certificación expedida por el representante legal o revisor fiscal, según el caso. 

31. Garantizar la calidad de los servicios prestados y responder por ello, de conformidad 
con lo estipulado por el artículo 5, numeral 4 de la Ley 80 de 1993. 

 

32. Suministrar al supervisor del contrato, dentro de los tiempos requeridos, la información 
necesaria para elaborar el proyecto de acta de liquidación de este, dentro de los cuatro 
(4) meses siguientes a la terminación del contrato, según lo dispuesto en el artículo 
11 de la Ley 1150 de 2007. 

 

33. Velar por la protección y cumplimiento de los derechos de autor 
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34. Las demás obligaciones relacionadas con la naturaleza del servicio que se va a 

contratar 

 

 

6. Equipo de trabajo requerido 

El contratista debe suministrar y mantener, durante toda la ejecución del contrato y hasta la 
terminación de este, el siguiente personal mínimo requerido para la ejecución del objeto 
contractual. 

   
b. Acreditación de Idoneidad: Con el fin de demostrar la formación académica e 

idoneidad del equipo mínimo de trabajo deberá presentar los siguientes 
documentos: 

 

▪ Copia del diploma de título profesional o técnico o el acta de grado 
▪ Copia del diploma de posgrado o acta de grado que acredite la respectiva 

formación académica (Especialización, maestría, doctorado y/o PHD) 
▪ Copia del documento de homologación de los títulos obtenidos en el 

exterior, de conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la 
materia (si aplica). 

▪ Copia de la tarjeta y/o matrícula profesional, cuando aplique. 
▪ Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando aplique. 
▪ Registro en Rethus – Tarjeta Profesional, cuando aplique 

 

Los oferentes deben cumplir todas las características técnicas mínimas exigidas, para lo cual, 

se evaluará como CUMPLE o NO CUMPLE. 

Equipo Mínimo de Trabajo requerido del Contrato 

Director del Proyecto 

Requisitos mínimos 

a) Formación Académica: Médico Psiquiatra o Psicólogo(a) especialista en Medicina 
laboral y/o Seguridad y Salud en el Trabajo y/o psicología organizacional y/o 
neuropsicología clínica 

b) Licencia Acreditar licencia de seguridad y salud en el trabajo  

c) Experiencia: Seis (6) años de experiencia profesional relacionada 

d) Registro en Rethus (Registro Único Nacional de Talento Humano en Salud) - Tarjeta 
Profesional 

PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LOS TALLERES: MENTAL, ESPIRITUAL, 
PSICOLÓGICO Y EMOCIONAL 

 
Requisitos mínimos 

e) Formación académica: Profesional en ciencias sociales o humanas, certificado en 
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coaching o mindfulness o programación neurolingüística (PNL), o psicoeducación o 
neuropsicología laboral 

f) Experiencia: Cuatro (4) años de experiencia profesional relacionada 
g) Registro en Rethus (Registro Único Nacional de Talento Humano en Salud) - Tarjeta 

Profesional 

AUXILIAR DE CONVOCATORIA 

Requisitos mínimos 

a) Formación Académica: Técnico en gestión de salud, administración en salud, auxiliar 

de enfermería o áreas de la salud o administrativas afines. 

b) Experiencia: Un (1) año de experiencia laboral. 
c) Registro en Rethus 

 

NOTA: 

1. Si los profesionales propuestos no cumplen con estos requisitos, la propuesta no se 

habilita. 

2. Para acreditar el equipo de trabajo el proponente debe aportar certificación en la que 

conste que tiene el personal requerido para la ejecución del contrato con los requisitos 

establecidos. 

3. El proponente debe diligenciar en su totalidad el formato anexo de conformación del 

equipo de trabajo mínimo requerido y adjuntar soportes, para la ejecución del contrato. 

4. El contratista debe contar con el equipo de trabajo mínimo y el personal requerido que 

le permita realizar la labor objeto del contrato dentro de los plazos estipulados. 

5. En el evento en que algún miembro del equipo de trabajo presente título de pregrado o 

posgrado obtenido en el exterior, debe aportar el acto administrativo expedido por el 

Ministerio de Educación Nacional, por el cual se convalidó dicho título para que sea 

tenido en cuenta. 

6. El procedimiento de convalidación para los títulos oficiales de pregrado, posgrado y de 

Títulos No oficiales, Propios o Universitarios, debe adelantarse de conformidad con 

los lineamientos de la Resolución 06950 de mayo de 2015, cuyo trámite se encuentra 

disponible para consulta en, fundamentado en la Ley 30 de 1992 y el Decreto 5012 de 

2009. 

7. No obstante, la nota anterior, para la convalidación de los títulos de pregrado y 

posgrados en el área de la Salud, deben seguir lo previsto en el artículo 5 de la 

Resolución 06950 de 2015, sin perjuicio de lo contemplado en los artículos 2 y 3 de la 

misma resolución. 

8. Los profesionales del equipo de trabajo deben adjuntar fotocopia de la tarjeta 

profesional o copia de la inscripción en el Rethus. (Registro Único Nacional del Talento 

Humano en Salud). 
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9. De acuerdo con lo contemplado en el Artículo 229 del Decreto 019 de 2012 la 

experiencia profesional se computa a partir de la terminación y aprobación del pensum 

académico de educación superior para las diferentes profesiones acreditadas por el 

Ministerio de Educación Nacional. 

10. En caso de situación imprevista o de fuerza mayor, previo al inicio del contrato o 

durante la ejecución de este, que obligue el cambio de alguno de los integrantes del 

Equipo de Trabajo, su reemplazo debe reunir iguales o mejores condiciones 

profesionales y de experiencia de las presentadas en la propuesta. De la misma 

manera, el contratista por escrito y de forma previa al cambio debe surtir ante el 

Consejo Superior de la Judicatura las gestiones para su aprobación, indicando el 

motivo del cambio solicitado. 

11. Los profesionales adicionales aportados por el contratista para la debida ejecución del 

contrato, en caso de ser requerido, también deben reunir iguales o mejores 

condiciones de las presentadas en la propuesta. 

 

12. Los extranjeros deben presentar copia de la visa especial, y del permiso o licencia 

provisional para ejercer su profesión en nuestro país por el consejo profesional 

respectivo o la entidad competente, según corresponda 

 
13. El oferente debe indicar de manera expresa con cuales documentos acredita 

requisitos mínimos habilitantes y cuales deben tenerse en cuenta para acreditar puntaje 

adicional en lo relacionado con el equipo mínimo de trabajo de la propuesta. 

 
14. Ninguna certificación de experiencia se contabiliza por tiempos simultáneos. 

 

15. En el caso que el oferente se presente mediante la modalidad de uniones temporales, 

promesas de sociedad futura o consorcios, se debe incluir la licencia de salud 

ocupacional de cada uno de sus integrantes. 

 
7. INFORMES 

 

En ejercicio de las actividades desarrolladas en virtud del objeto contractual, obligaciones del 
contratista y del Anexo – Especificaciones Técnicas, el contratista deberá presentar los siguientes 
informes: 

 
 

a. Entregar al finalizar la ejecución de actividades la base de datos en Excel (físico y 
escaneados) de los asistentes que contenga: nombre del servidor judicial, cédula de 
ciudadanía, cargo que desempeña y sede de trabajo, y firmado por los servidores judiciales. 
Para el efecto, el contratista debe utilizar los documentos del Sistema Integrado de Gestión 
de Calidad de la Rama Judicial o los que le apruebe el Consejo Superior de la Judicatura. 

 

b. Al finalizar el contrato entregar al supervisor del contrato, en documento físico y en medio 
magnético, un informe de  caracterización de condiciones de salud psicosocial de los 
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servidores judiciales objeto del contrato. La estructura del informe en cuanto a introducción, 
metodología, enfoque, análisis de resultados, conclusiones y recomendaciones, deberá ser 
aprobado previamente por el supervisor del contrato, la División  de Bienestar y Seguridad 
Social de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial- Direccion seccional de 
administración de justicia 

 

Los resultados de los informes una vez sean aprobados, deberán ser presentados y 
sustentados por el contratista y su equipo de profesionales, ante la División de Bienestar y 
Seguridad Social de la Dirección   Ejecutiva de Administración Judicial.-Direccion Seccional 
de administración de Justicia 

 

c. Suministrar memorias y registro audiovisual de las actividades realizadas durante la ejecución 
del                 contrato 
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D. Programa de acompañamiento a los servidores judiciales incluido dentro del 

Sistema de Vigilancia Epidemiológica (SVE) de desórdenes músculos 
esqueléticos (DME), mediante la ejecución de estrategias que permitan 
identificar soluciones para el manejo de su condición de salud. 

 
1. Actividad a desarrollar 

Talleres basados en la auto monitorización y el auto refuerzo del individuo, mediante terapia 

cognitiva, que busca incidir sobre sus estrategias de afrontamiento y permite identificar 

soluciones para recuperar el control frente a la experiencia del dolor, lo cual puede producir 

un cambio de comportamiento o mejorar el funcionamiento diario. Para comprender y 

atenuar el dolor, resulta necesario determinar las causas, bases y procesos implicados en 

la Fisiopatología y Neurofisiología de la experiencia dolorosa. De este modo hay que tener 

en cuenta que toda experiencia dolorosa consta de 3 dimensiones o compontes:  

a. Dimensión Sensitivo-Discriminativa: reconoce las cualidades estrictamente sensoriales 

del dolor, como localización, intensidad, cualidad, características espaciales y temporales. 

b. Dimensión Cognitiva-Evaluadora, no sólo de la percepción como tal y como se está 

sintiendo, sino también relacionada con el significado de lo que ocurre y de las expectativas 

futuras. 

c.- Dimensión Afectivo-Emocional: apartado afectivo emocional que despierta el dolor, y 

donde confluyen deseos, esperanzas, temores, angustia. 

Se prevé abordar mediante talleres y ejercicios prácticos que se deben realizar de forma 

presencial (sesión 1 y 2 en el primer año y sesión 3 y 4 el segundo año), cada taller debe 

tener una intensidad horaria de mínimo dos (2) horas, con un máximo de 20 personas por 

taller. La terapia cognitiva debería incluir: 

1.  Fisiología del dolor:  

• Mecanismos del dolor, patologías y procesos de funcionamiento normal y saludable 
asociados.  

• Anatomía y fisiología del dolor y el dolor de las vías; diferencias entre agudo y dolor 
persistente.  

• Conductas de miedo y evitación; el estrés, la angustia y la depresión. 
• La seguridad y el riesgo en relación con el aumento de la actividad.  
• Ventajas y desventajas del uso de ayudas, tratamientos y medicamentos.  
• Los enfoques de autogestión a los brotes y retrocesos.  
• Consejos básicos sobre el estilo de vida como la dieta, el peso, el consumo de 

alcohol, el tabaquismo y el ejercicio para mejorar o mantener la salud. 

2. Ejercicio físico:  

El tratamiento con ejercicio físico ha demostrado ser beneficioso en los pacientes con dolor 

crónico, pero debe ser adecuado y adaptado individualmente, con especial énfasis en la 

prevención de recaída de síntomas, para lo cual es necesario utilizar una adecuada 

estrategia de recuperación que considere las siguientes variables: 
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• Un protocolo de ejercicios acordado con el servidor judicial; que se ajuste a las 
necesidades y requisitos del DME, la edad y el rol del servidor 

• El ejercicio aeróbico, puede utilizarse, y también el entrenamiento en control motor. 
El entrenamiento en control motor puede dirigirse a la mejora del esquema corporal, 
cuyo objetivo es disminuir la variabilidad del dolor, más que insistir en la gravedad 
del dolor. 

• Controlar los síntomas desencadenantes, especialmente durante el inicio del 
tratamiento graduando las modalidades de ejercicio  

• La exacerbación de síntomas menores es un resultado natural durante las etapas 
iniciales del tratamiento, pero deben desaparecer al establecer continuidad en la 
actividad.  

• Flexibilizar el programa, de acuerdo con las fluctuaciones naturales de la patología. 

El proyecto incluye las siguientes sesiones: 

Sesión 1: Talleres de Introducción a la Terapia Cognitivo Conductual, respiración y 

reestructuración cognitiva 

 
Objetivos 

• Establecer un vínculo terapéutico. 
• Entender el dolor y legitimarlo. 
• Conductas y características resilientes frente a la enfermedad. 
• Adecuar el nivel de conocimientos de los participantes sobre la sintomatología 

dolorosa. 
• Sensibilizar a los participantes sobre la necesidad de adquirir nuevas estrategias 

que les permitan disminuir la frecuencia e intensidad del dolor 
• Estimular la autorresponsabilidad, el autocuidado y el rol activo del participante en 

el control del dolor. 
• Enseñar a los servidores a reducir de manera consciente la tensión muscular, para 

así reducir la tensión mental tanto en situaciones de normalidad, como en 
situaciones de dolor. 

• Aportar una explicación alternativa al problema del dolor, en la que sea posible el 
cambio. 

• Enseñar técnicas de relajación y hacer énfasis en su importancia. 
• Dar valor a los procesos de afrontamiento 
• Generar y potenciar mecanismos de afrontamiento al dolor. 
• Establecer la idea de que prestar atención a otros estímulos, disminuirá la intensidad 

con la que se percibe el dolor. 
• Plantear lo anterior como una herramienta para controlar cuánto dolor se percibe. 

Favorecer la sensación de control sobre el problema. 
• Enfatizar que la participación en el grupo es sólo el primer paso del proceso, que los 

cambios son progresivos y requerirán del trabajo futuro de cada servidor. 
• Prevenir recaídas. 

• Generar conciencia de cómo el dolor ha afectado los procesos de comunicación con 
los demás. 

• Impacto del estrés en el desarrollo de trastornos musculo esqueléticos. 
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Sesión 2: Diagnóstico situacional 
 

Objetivos 
• Evaluar la sintomatología musculo esquelética de cada servidor judicial, 

estableciendo la susceptibilidad de los servidores judiciales de presentar DME 
considerando factores de riesgo individuales tales como edad, género, actividad 
física, hábito de fumar, fuerza física y aspectos antropométricos, particularmente el 
índice de masa corporal. Así mismo se debe considerar en dicha evaluación las 
actividades extralaborales que impliquen factores de riesgo por carga física tales 
como labores domésticas, pasatiempos, práctica deportiva y hábitos de tiempo libre.  

 
Sesión 3: Intervención con ejercicio físico y relajación 

 
• Diseñar una propuesta de intervención fisioterapéutica acordada con el servidor 

judicial; que se ajuste a las necesidades y requerimientos del desorden músculo 
esquelético que padece, la edad y el rol del servidor 

• Estimular la actividad física con énfasis en fortalecimiento muscular, prácticas de 
relajación, alternancia en la ejecución de técnicas terapéuticas que ocasionen mayor 
esfuerzo osteomuscular. 

• Controlar los síntomas desencadenantes, especialmente durante el inicio del 
tratamiento graduando las modalidades de ejercicio  

Nota: Se recomienda flexibilizar el protocolo, de acuerdo con las fluctuaciones naturales 
de la patología 

 
 
Insumos: Bolas para Masajes  
• Para el desarrollo del taller entregar a cada servidor una bola de 8cm para masajes, 

fabricada en resina plastificada de PVC suave al contacto para el paciente y el 
terapeuta, para lograr la liberación de la tensión muscular, aliviar la fatiga y la rigidez. 

El proveedor debe garantizar que cuenta con los medios necesarios para realizar los talleres 

junto con la correspondiente evaluación de la sintomatología de cada servidor judicial y el 

diseño de una propuesta de intervención fisioterapéutica que ayude a reducir la inflamación, 

mejorar y optimizar los dolores recuperando la movilidad articular y muscular, así como el 

aumento de la fuerza para la prevención de recaídas recobrando funcionalidad y autonomía, 

siendo este punto uno de los más importantes para una excelente calidad de vida de los 

servidores judiciales, en cada una de las sedes judiciales donde se encuentra el servidor  

Con el desarrollo del programa se busca dar cobertura a 3.923 servidores judiciales que se 

encuentran en el programa de vigilancia epidemiológica como sintomáticos (Severo- 

Moderado–Leve) o casos de salud musculoesquelética identificados directamente en la 

seccional, estos servidores serán seleccionados en compañía de los asesores de la ARL. 

La población con corte a 31 de diciembre de 2024 en el PROGRAMA DE VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA DE DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS a nivel nacional, es 

la siguiente: 
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Seccional / Nivel Central Población DME vigente 

Nivel central 185 

Armenia 112 

Barranquilla 269 

Bogotá 407 

Bucaramanga 350 

Cali 169 

Cartagena 128 

Cúcuta 137 

Cundinamarca 183 

Ibagué 195 

Manizales 79 

Medellín 235 

Montería 95 

Quibdó 40 

Neiva 119 

Pasto 129 

Pereira 61 

Popayán 136 

Santa marta 138 

Sincelejo 109 

Tunja 141 

Valledupar 60 

Riohacha 71 

Villavicencio 139 

Coordinación administrativa Arauca 31 

Coordinación administrativa Buga 87 

Coordinación administrativa Florencia 50 

Coordinación administrativa Mocoa 24 

Coordinación administrativa San 
Andrés 

18 

Coordinación administrativa Yopal 26 

Total 3.923 

 

 
2. Estrategia de convocatoria 

El contenido informativo se podrá realizar por medio de la página web de la Rama Judicial, 

correo electrónico, material impreso como plegables, flayers, pendones o cualquier otra 

modalidad que motive y asegure la participación de los servidores judiciales. 

El Consejo Superior de la Judicatura entregará al contratista los datos de los servidores 

judiciales beneficiarios del contrato, con el fin de que se realice la citación personalizada a 

cada uno de ellos.Se debe llevar a cabo convocatoria individual, que debe realizarse 

telefónicamente y/ó por correo electrónico por lo menos con 15 días de anticipación del 

evento,  recordando periódicamente, para favorecer la asistencia. 

La estrategia de convocatoria, el material de promoción y los formatos utilizados para dejar 
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la evidencia de la convocatoria masiva e individual deberán ser aprobados previamente por 

el área o dependencia de Talento Humano de la Dirección Seccional de Administración 

Judicial. 

Nota: La población objeto podrá ser modificada con aval previo del supervisor del contrato 

quien deberá dejar constancia escrita de los criterios utilizados para dicha modificación. 

3. Informes 

Al finalizar el primer y segundo año de ejecución de los talleres, el contratista deberá 

presentar un informe con los talleres ejecutados y la población que asistió en cada año con 

las tareas asignadas a los servidores y la consecuente evaluación de sintomatología. 

Al iniciar el año tercero y cuarto de ejecución de los talleres, el contratista debe realizar 

evaluación de la sintomatología de cada servidor judicial para estimar el impacto de los 

talleres. 

Los resultados de los informes una vez sean aprobados, deberán ser presentados y 

sustentados por el contratista y su equipo de profesionales ante el área o dependencia de 

Talento Humano de la Dirección Seccional de Administración Judicial. 

El contratista deberá entregar la base de datos en Excel de los asistentes que contenga: 

nombre del servidor judicial, cedula de ciudadanía, cargo que desempeña y sede de trabajo, 

en el formato diseñado para tal fin. 

4. Plan de trabajo 

Una vez adjudicado el contrato, el contratista deberá presentar un plan de trabajo detallado 

que contenga: 

• Cronograma para la ejecución de cada una de las sesiones en los despachos judiciales en 

los que se encuentran los servidores objeto de intervención  

• Detalle de la forma como se adelantará la estrategia de convocatoria 

• Recursos que se utilizarán durante la ejecución del contrato 

El plan de trabajo y el cronograma presentados por el contratista, será verificado y ajustado 

si es el caso. Este documento hará parte integral del contrato a celebrar. 

 

5. Especificaciones técnicas  
La empresa que preste el citado servicio debe contar como mínimo con los siguientes 

requisitos: 

 

Requisitos  
 
1. Acreditar la adopción del Manual de Inscripción de Prestadores de Servicio de Salud, 

conforme lo establece la resolución 3100 de 2019 el cual contiene las condiciones 
para que los servicios de salud ofertados y prestados en el país cumplan con los 
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requisitos mínimos para brindar seguridad a los usuarios en el proceso de la atención 
en salud a través de los (el)respectivos distintivo(s) de habilitación vigentes que 
acrediten el cumplimiento de las condiciones de habilitación de los servicios de salud 
ofertados y prestados pertenecientes al grupo CONSULTA EXTERNA en cualquiera 
de los siguientes servicios: 

 
326 Medicina física y del deporte 
327 Medicina física y Rehabilitación,  ó  
407 Medicina del Trabajo y Medicina Laboral, ó  
423 Seguridad y Salud en el Trabajo 
728 Terapia Ocupacional 

 

Nota 1: La entidad se reserva el derecho de consultar en el Registro especial de 
prestadores la veracidad de dicha información 
 
Nota 2: El oferente no podrá tener ninguna medida de seguridad, ni sanción en los 
últimos dos años como resultado de la consulta en el Registro especial de 
prestadores, so pena de rechazo de la oferta. 

 
Nota 3: En caso de figuras asociativas la habilitación podrá ser acreditada por 
cualquiera de sus integrantes. 

 
Por la naturaleza del servicio y la necesidad expresa que estos servicios se 
practiquen en las sedes definidas; es preciso que se encuentren habilitados 
en modalidad EXTRAMURAL 
 

2. Acreditar licencia de seguridad y salud en el trabajo del proponente. En el caso que 
el oferente se presente mediante figura asociativa se debe incluir la licencia de 
seguridad y salud en el trabajo de cada uno de sus integrantes. 
 

3. Realizar un ciclo de talleres de terapia conductual de mínimo 2 horas orientados a 
determinar las causas, bases y procesos implicados en la fisiopatología y 
neurofisiología de la experiencia dolorosa con énfasis en las siguientes dimensiones: 
a) Introducción a la Talleres de Introducción a la Terapia Cognitivo Conductual, 
respiración y reestructuración cognitiva; b) diagnóstico situacional d) Intervención 
con ejercicio físico y relajación; suministrando el lugar del evento, los medios 
audiovisuales, y la alimentación (refrigerio) para el desarrollo de los talleres.  
 

4. Garantizar de manera presencial la realización de los talleres con una jornada de 2 
horas para cada uno. Los talleres se diseñarán y se ejecutarán previamente con la 
aprobación ante el área o dependencia de Talento Humano de la Dirección 
Seccional de Administración Judicial. Las intervenciones se realizarán en un ciclo 
de talleres o capacitaciones realizados en modalidad presencial de máximo 20 
personas cada uno y deberán incluir el lugar de encuentro para el desarrollo de los 
talleres, alimentación (refrigerio) y elementos e insumos que sean necesarios para 
llevar a cabo las actividades, asegurando la participación de todos los servidores en 
las 3 sesiones que se prevé a abordar. 
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5. Evaluar la sintomatología musculo esquelética de cada servidor judicial, 
estableciendo la susceptibilidad de los servidores judiciales de presentar DME 
considerando factores de riesgo individuales tales como edad, género, actividad 
física, hábito de fumar, fuerza física y aspectos antropométricos, particularmente el 
índice de masa corporal. Así mismo se debe considerar en dicha evaluación las 
actividades extralaborales que impliquen factores de riesgo por carga física tales 
como labores domésticas, pasatiempos, práctica deportiva y hábitos de tiempo libre; 
así mismo ggarantizar la realización de la  propuesta de intervención fisioterapéutica 
que se ajuste a las necesidades y requerimientos del desorden músculo esquelético 
que padece, la edad y el rol del servidor; que ayude a reducir la inflamación, mejorar 
y optimizar los dolores recuperando la movilidad articular y muscular, así como el 
aumento de la fuerza para la prevención de recaídas recobrando funcionalidad y 
autonomía 

 
6. Facilitar a los servidores judiciales participantes, durante la vigencia del contrato, 

herramientas tecnológicas (que no le generen ningún costo), para orientación 
general, enviar instrucciones, tareas de autocuidado, ejercicios y directrices de 
actividad directamente al teléfono. Para tal efecto el contratista dispondrá de ayudas 
audiovisuales (vídeos) que ofrezcan indicaciones sobre los días para las 
actividades, incluyendo en el caso de los ejercicios la frecuencia (es decir, cuántas 
veces por día se debe realizar el ejercicio) y la duración (es decir, por cuánto tiempo 
se ejecuta el ejercicio) así como y una guía de trabajo para la aplicación en su vida 
diaria, al final de cada taller.  
 

6. Equipo de trabajo requerido 

El contratista debe suministrar y mantener, durante toda la ejecución del contrato y hasta la 
terminación de este, el siguiente personal mínimo requerido para la ejecución del objeto 
contractual. 

   
a) Acreditación de Idoneidad: Con el fin de demostrar la formación académica e idoneidad 

del equipo mínimo de trabajo deberá presentar los siguientes documentos: 
 

• Copia del diploma de título profesional o técnico o el acta de grado 
• Copia del diploma de posgrado o acta de grado que acredite la respectiva 

formación académica (Especialización, maestría, doctorado y/o PHD) 
• Copia del documento de homologación de los títulos obtenidos en el 

exterior, de conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la 
materia (si aplica). 

• Copia de la tarjeta y/o matrícula profesional, cuando aplique. 
• Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando aplique. 
• Registro en Rethus – Tarjeta Profesional, cuando aplique 

 

Requisitos 

Los oferentes deben cumplir todas las características técnicas mínimas exigidas, para lo cual, se 

evaluará como CUMPLE o NO CUMPLE. 
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EQUIPO MÍNIMO DE TRABAJO REQUERIDO DEL CONTRATO 

UN (1) DIRECTOR DEL PROYECTO 

Requisitos mínimos 

a) Formación Académica: en alguna de las 3 opciones. 

• Médico especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo ó Medicina física y del  

deporte ó medicina física y rehabilitación  

• Fisioterapeuta especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, 

Ergonomía o rehabilitación. 

• Enfermero(a) con especialización en rehabilitación física, Ergonomía o  

rehabilitación. 

b) Experiencia: Seis (6) años de práctica profesional relacionada 
c) Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo 
d) Registro en Rethus – Tarjeta Profesional 

Profesionales para el desarrollo de los talleres: 

a) Formación Académica: en alguna de las 3 opciones. 

• Médico especialista en Ergonomía ó Medicina física y del deporte ó medicina 

física y rehabilitación  

• Fisioterapeuta especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, Ergonomía o 

rehabilitación física. 

• Enfermero(a) con especialización en rehabilitación física, ó Ergonomía. 

b) Experiencia: Cuatro (4) años de práctica profesional relacionada 
c) Registro en Rethus – Tarjeta Profesional 

Auxiliar de Apoyo para la Convocatoria 

a) Formación Académica: Técnico en gestión de salud, administración en salud, auxiliar 

de enfermería o áreas de la salud o administrativas afines. 

b) Experiencia: Un (1) año de experiencia laboral relacionada. 
NOTA: 

1. Si los profesionales propuestos no cumplen con estos requisitos, la propuesta no se 

habilita. 

2. Para acreditar el equipo de trabajo el proponente debe aportar certificación en la que 

conste que tiene el personal requerido para la ejecución del contrato con los requisitos 

establecidos. 

3. El proponente debe diligenciar en su totalidad el formato anexo de conformación del 

equipo de trabajo mínimo requerido y adjuntar soportes, para la ejecución del contrato. 

4. El contratista debe contar con el equipo de trabajo mínimo y el personal requerido que le 

permita realizar la labor objeto del contrato dentro de los plazos estipulados. 

5. En el evento en que algún miembro del equipo de trabajo presente título de pregrado o 

posgrado obtenido en el exterior, debe aportar el acto administrativo expedido por el 

Ministerio de Educación Nacional, por el cual se convalidó dicho título para que sea tenido 
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en cuenta. 

6. El procedimiento de convalidación para los títulos oficiales de pregrado, posgrado y de 

Títulos No oficiales, Propios o Universitarios, debe adelantarse de conformidad con los 

lineamientos de la Resolución 06950 de mayo de 2015, cuyo trámite se encuentra 

disponible para consulta en, fundamentado en la Ley 30 de 1992 y el Decreto 5012 de 

2009. 

7. No obstante, la nota anterior, para la convalidación de los títulos de pregrado y posgrados 

en el área de la Salud, deben seguir lo previsto en el artículo 5 de la Resolución 06950 de 

2015, sin perjuicio de lo contemplado en los artículos 2 y 3 de la misma resolución. 

8. Los profesionales del equipo de trabajo deben adjuntar fotocopia de la tarjeta profesional 

o copia de la inscripción en el Rethus. (Registro Único Nacional del Talento Humano en 

Salud). 

9. De acuerdo con lo contemplado en el Artículo 229 del Decreto 019 de 2012 la experiencia 

profesional se computa a partir de la terminación y aprobación del pensum académico de 

educación superior para las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de 

Educación Nacional. 

10. En caso de situación imprevista o de fuerza mayor, previo al inicio del contrato o durante 

la ejecución de este, que obligue el cambio de alguno de los integrantes del Equipo de 

Trabajo, su reemplazo debe reunir iguales o mejores condiciones profesionales y de 

experiencia de las presentadas en la propuesta. De la misma manera, el contratista por 

escrito y de forma previa al cambio debe surtir ante el Consejo Superior de la Judicatura 

las gestiones para su aprobación, indicando el motivo del cambio solicitado. 

11. Los profesionales adicionales aportados por el contratista para la debida ejecución del 

contrato, en caso de ser requerido, también deben reunir iguales o mejores condiciones 

de las presentadas en la propuesta. 

12. Los extranjeros deben presentar copia de la visa especial, y del permiso o licencia 

provisional para ejercer su profesión en nuestro país por el consejo profesional respectivo 

o la entidad competente, según corresponda. 

13. El oferente debe indicar de manera expresa con cuales documentos acredita requisitos 

mínimos habilitantes y cuales deben tenerse en cuenta para acreditar puntaje adicional en 

lo relacionado con el equipo mínimo de trabajo de la propuesta. 

14. Ninguna certificación de experiencia se contabiliza por tiempos simultáneos. 

15. En el caso que el oferente se presente mediante la modalidad de uniones temporales, 

promesas de sociedad futura o consorcios, se debe incluir la licencia de salud ocupacional 

de cada uno de sus integrantes. 

 

 

8. Obligaciones del contratista 

En cumplimiento del objeto contractual, el contratista deberá ejecutar las siguientes obligaciones: 

 

http://www.ramajudicial.gov.co/


Consejo Superior de la Judicatura 

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

Calle 12 No. 7 - 65  Conmutador - 5 658500 www.ramajudicial.gov.co 

 

 

 
1. Suscribir el acta de inicio del contrato. Previo a la suscripción del acta de inicio, el 

contratista deberá presentar al supervisor del contrato el cronograma de ejecución 
mediante el cual establezca las fechas en las que prestará el servicio 

 

2. Cumplir el objeto pactado en el contrato, las especificaciones técnicas previstas en los 
estudios previos, la propuesta presentada, los aspectos estipulados en el Anexo 
Especificaciones Técnicas, para la ejecución idónea del contrato. 

 
3. Suministrar durante la ejecución de las actividades, el equipo mínimo de trabajo, personal 

administrativo y la totalidad de equipos necesarios para la prestación de los servicios 
contratados, de conformidad con las especificaciones contenidas en el Anexo – 
Especificaciones Técnicas 

 
4. Cumplir con las condiciones técnicas, económicas, de gestión y demás relacionadas y 

presentadas en su propuesta, en atención a lo requerido en los estudios previos, y 
garantizar su ejecución dando pleno cumplimiento a los lineamientos y políticas 
establecidos por la Direccion Ejecutiva de administración de justicia (Direccion seccional 
de administración de justicia) y a las instrucciones que éste imparta a través del 
supervisor. 

 

5. Realizar un ciclo de talleres de terapia conductual de mínimo 2 horas orientados a 
determinar las causas, bases y procesos implicados en la fisiopatología y neurofisiología 
de la experiencia dolorosa con énfasis en las siguientes dimensiones: a) Introducción a la 
Terapia Cognitivo Conductual b) respiración y reestructuración cognitiva d) Ejercicio físico 
y relajación; suministrando el lugar del evento, los medios audiovisuales, y la alimentación 
(refrigerio) para el desarrollo de los talleres.  

 
6. Evaluar la sintomatología musculo esquelética de cada servidor judicial, estableciendo la 

susceptibilidad de los servidores judiciales de presentar DME considerando factores de 
riesgo individuales tales como edad, género, actividad física, hábito de fumar, fuerza física 
y aspectos antropométricos, particularmente el índice de masa corporal. Así mismo se 
debe considerar en dicha evaluación las actividades extralaborales que impliquen factores 
de riesgo por carga física tales como labores domésticas, pasatiempos, práctica deportiva 
y hábitos de tiempo libre; así mismo garantizar la realización de la  propuesta de 
intervención fisioterapéutica que se ajuste a las necesidades y requerimientos del 
desorden músculo esquelético que padece, la edad y el rol del servidor; que ayude a 
reducir la inflamación, mejorar y optimizar los dolores recuperando la movilidad articular y 
muscular, así como el aumento de la fuerza para la prevención de recaídas recobrando 
funcionalidad y autonomía 

 
7. Suministrar y entregar al Supervisor del contrato toda la información necesaria que éste 

requiera cuando surjan dudas sobre el alcance de modificaciones durante la ejecución del 
Contrato, con el fin de establecer la viabilidad de estas 

 
8. En caso de situación imprevista o de fuerza mayor, previo al inicio del contrato o durante 

la ejecución de este, que obligue el cambio de alguno de los integrantes del equipo de 
trabajo, su reemplazo debe reunir iguales o mejores condiciones profesionales y de 
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experiencia de las presentadas en la propuesta. De la misma manera, el contratista por 
escrito y de forma previa al cambio debe surtir ante el supervisor las gestiones para su 
aprobación, indicando el motivo del cambio solicitado.  

 
9. Asumir todos los gastos que se ocasionen en relación con la ejecución del contrato. El 

contratista debe proporcionar los materiales, equipos de cómputo, y red de internet. De 
igual forma, asumirá todos los costos de la logística requeridos para el desarrollo de las 
actividades  

 
10. Mantener durante toda la ejecución del contrato la habilitación en el REPS – Registro 

Especial de Prestadores de Salud (o la que lo modifique o sustituya), para realizar la 
atención de forma extramural, en los servicios solicitados en esta modalidad.  
 

11. Informar por medio del supervisor del contrato, cualquier hecho que dificulte o altere las 
condiciones normales de la ejecución, incluyendo los cambios en el personal destinado al 
cumplimiento del objeto del contrato.  

 
12. Entregar al finalizar la ejecución de actividades la base de datos en Excel (físico y 

escaneados) de los asistentes que contenga: nombre del servidor judicial, cédula de 
ciudadanía, cargo que desempeña y sede de trabajo, firmado por los servidores judiciales. 
Para el efecto, el contratista debe utilizar los documentos del Sistema Integrado de Gestión 
de Calidad de la Rama Judicial o los que le apruebe el Consejo Superior de la Judicatura.  
 

13.  Formular y entregar al supervisor del contrato, en documento físico y en medio magnético, 
un informe de caracterización de condiciones de salud musculo esquelética. La estructura 
del informe en cuanto a introducción, metodología, enfoque, análisis de resultados, 
conclusiones y recomendaciones, deberá ser aprobado previamente por el supervisor del 
contrato.  

 
14. Citar al servidor judicial al menos con quince (15) días de anticipación dejando las 

evidencias que permitan corroborar dicha citación.  
 

15. Mantener indemne a la Entidad, contra todo reclamo, demanda, acción legal y costos que 
puedan causarse o surgir por daños o lesiones a personas o propiedades de terceros, 
ocasionados por su personal, durante la ejecución del contrato.  
 

16. Cumplir con la legislación en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental vigentes, entre 
otras la Ley 1562 de 2012 y el Decreto único reglamentario 1072 de 2015 de conformidad 
con las actividades a desarrollar según el objeto del contrato  

 
17. Citar a los servidores judiciales al menos con quince (15) días hábiles de anticipación 

dejando las evidencias que permitan corroborar dicha citación. 
 

18. Asistir a las reuniones técnicas de inducción y de seguimiento programadas por el 
supervisor del contrato, junto con los profesionales del equipo de trabajo, cuando así le 
sea requerido. 
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19. Entregar certificación de la custodia de las historias clínicas al supervisor del contrato. La 
custodia de las historias clínicas ocupacionales y resultados de evaluaciones paraclínicas 
estará a cargo del prestador de servicios de salud, que la generó en el curso de la atención, 
según la normatividad vigente. La historia clínica y los resultados de los paraclínicos 
podrán ser objeto de consulta del servidor judicial, según la normatividad vigente. 
 

20. Mantener indemne a la Entidad, contra todo reclamo, demanda, acción legal y costos que 
puedan causarse o surgir por daños o lesiones a personas o propiedades de terceros, 
ocasionados por su personal, durante la ejecución del contrato 

 
21. Entregar al supervisor del contrato el material gráfico y publicitario de los eventos a 

realizar, para la divulgación de estos, con destinos a los beneficiarios de la formación  
 

22. Realizar y desarrollar las actividades de formación en modalidad presencial, en los 
horarios estipulados, previa concertación con el supervisor del contrato, para realizar 
satisfactoriamente todas las horas pactadas. 

 

23. Entregar todo el registro digital del material empleado en los talleres  
 

24. Guardar, tanto el contratista, como el grupo de profesionales contratados que ejecuten 
las actividades del contrato, la confidencialidad sobre la información y los datos que se 
obtengan de los servidores judiciales 

 
OBLIGACIONES GENERALES 

 
1. Atender los requerimientos realizados por el supervisor del contrato en los tiempos 

establecidos en el cronograma aprobado por la Dirección de Seguridad y salud en el 
trabajo de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, de las actividades a 
desarrollar. 

 

2. Informar por medio del supervisor del contrato, cualquier hecho que dificulte o altere las 
condiciones normales de la ejecución, incluyendo los cambios en el personal destinado 
al cumplimiento del objeto del contrato. 

 

3. Suministrar y entregar al Supervisor del contrato toda la información necesaria que éste 
requiera cuando      surjan dudas sobre el alcance de modificaciones durante la ejecución del 
Contrato, con el fin de establecer la viabilidad de estas. 

 

4. Suministrar al Supervisor del contrato, la información que le sea solicitada para verificar 
el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae. 

 

5. Realizar los cambios y modificaciones que la Dirección de Seguridad y salud en el trabajo 
de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, considere necesario incorporar 
respecto de los servicios y/o productos contratados, en virtud de las instrucciones, u 
observaciones dadas. 

 

6. Acreditar, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, el 
cumplimiento del pago mensual de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, 
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pensiones, riesgos laborales, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensación Familiar, mediante 
certificación expedida por el representante legal o revisor fiscal, según el caso. 

 
7. Garantizar la calidad de los servicios prestados y responder por ello, de conformidad con 

lo estipulado por el artículo 5, numeral 4 de la Ley 80 de 1993. 
 

8. Suministrar al supervisor del contrato, dentro de los tiempos requeridos, la información 
necesaria para elaborar el proyecto de acta de liquidación de este, dentro de los cuatro 
(4) meses siguientes a la terminación del contrato, según lo dispuesto en el artículo 11 de 
la Ley 1150 de 2007. 

 

9. Velar por la protección y cumplimiento de los derechos de autor 
 

10. Las demás obligaciones relacionadas con la naturaleza del servicio que se va a contratar 
 

 

 
a. Informes 

 

En ejercicio de las actividades desarrolladas en virtud del objeto contractual, obligaciones 

del contratista y del Anexo – Especificaciones Técnicas, el contratista deberá presentar los 

siguientes informes: 

a. Trimestralmente y al finalizar el contrato, deberá entregar la base de datos de los 

asistentes en medio digital, en formato Excel que contenga: seccional, nombre del 

servidor judicial, cédula de ciudadanía, cargo que desempeña y sede de trabajo, 

registro de antecedentes familiares o personales sintomatología musculo 

esquelética, estableciendo la susceptibilidad de los servidores judiciales de 

presentar DME, factores de riesgo individuales, edad, género, actividad física, hábito 

de fumar, fuerza física y aspectos antropométricos, y el índice de masa corporal, 

clasificación del riesgo musculo esquelético al igual que las recomendaciones 

médicas y si es preciso su seguimiento periódico y la referencia a la EPS (Anexo 

Formato Riesgo Desorden Musculo esquelético) 

b. Entregar al finalizar la ejecución de actividades la relación de asistentes al programa 

en medio digital, en formato Excel que contenga: nombre del servidor judicial, cédula 

de ciudadanía, cargo que desempeña y sede de trabajo, además de los soportes 

físicos firmados por los servidores judiciales. 

c. Entregar al finalizar el contrato además del Anexo Formato Riesgo de Desorden 

Musculo esquelético debidamente diligenciado de toda la población atendida, un 

documento en medio magnético, que contenga la caracterización de condiciones de 

salud osteo-muscular de la población judicial objeto del contrato y las 

recomendaciones del proveedor para abordarlas. La estructura del informe en 

cuanto a introducción, metodología, enfoque, análisis de resultados, conclusiones y 
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recomendaciones, deberá ser aprobado previamente por la supervisión del contrato. 

Para el efecto, el contratista debe utilizar los documentos del Sistema Integrado de 

Gestión de Calidad de la Rama Judicial o los que le apruebe el Consejo Superior de 

la Judicatura. 

d. Suministrar memorias y registro audiovisual de las actividades realizadas durante 

la ejecución del contrato 

e.  Los resultados de los informes una vez sean aprobados, deberán ser presentados 

y sustentados por el contratista y su equipo de profesionales, ante la División de 

Bienestar y Seguridad Social de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial. 
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