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C. Programa para fomentar el reconocimiento y cuidado de los servidores
judiciales en las dimensiones: mental, espiritual, fisica y psicolégica desde
una vision integral.

1. Actividades para desarrollar

Cada vez adquiere mayor fuerza en el contexto organizacional el concepto de calidad de
vida, partiendo de la concepcion de la integralidad existente entre el individuo y su entorno
extra e intralaboral. La OMS (1995) enfatiza en la percepcién que el individuo posee sobre
el entorno en el que transcurre su existencia y en el que trabaja, en el marco de su cultura,
valores y normas y la relacién que estas guardan con sus expectativas individuales. El
entorno es por tanto un concepto extendido que incluye el componente ambiental, la familia
y otros grupos sociales, asi como las condiciones de empleo y de trabajo.

En esa misma linea, la OMS enfatiza cada vez mas en la importancia de generar ambientes
de trabajo saludables, al punto que en 2010 publica un marco de referencia que busca su
aplicabilidad a nivel mundial (OMS, 2010). La integracién de los conceptos de calidad de
vida y de ambientes de trabajo saludables, ha permitido a los directivos de las
organizaciones visualizar con mas claridad los beneficios de las acciones que propenden
por el bienestar, en cuanto que tienden a disminuir los indices de rotacion, ausentismo y
accidentalidad y se alcanzan mejores resultados al contar con trabajadores motivados y con
mayor grado de realizacion personal y profesional. Esta visiébn permite superar la clasica
aproximacion a los factores psicosociales desde un enfoque de “riesgo” y privilegia una
vision positiva de prevencién e intervencién. En la Resolucién 2646 de 2008 se entienden
los factores psicosociales como “los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos
a la organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador,
los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen
en la salud y el desempefio de las personas”. La misma Resolucion diferencia entre los
factores de riesgo psicosocial como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” y los
factores protectores como las “condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar
del trabajador”.

El modelo comprensivo de los factores psicosociales en Colombia es amplio, y considera la
integralidad de las condiciones de trabajo, las extra laborales y las individuales, tal como se
describe con suficiencia en la Bateria de instrumentos de evaluacion de factores de riesgo
psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, 2010), asi
como en publicaciones previas (Resolucién 2646 de 2008; Ministerio de la Proteccién Social
y Pontificia Universidad Javeriana, 2004). La intervencién de los factores psicosociales
puede hacerse desde dos enfoques:

a) el control de los factores de riesgo y
b) el fortalecimiento de los factores protectores.

Sin embargo, es también viable hacer intervencién en los individuos a través del desarrollo
de formas de afrontamiento que contribuyen a transformar las percepciones y las
reacciones frente a las condiciones psicosociales. La intervencion psicosocial puede
realizarse a través de acciones focalizadas en los nucleos probleméticos mas importantes
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0 en las condiciones protectoras; sin embargo, también puede plantearse como una
estrategia que contempla acciones en diferentes frentes y cuyo resultado es el producto de
la sinergia de acciones, y no de acciones aisladas. Una de las mas importantes tendencias
en la intervencién psicosocial estaenmarcada en los desarrollos de la psicologia positiva,
gue centra el cuidado de la salud de las personas y de la misma organizacién a través del
impulso de las fortalezas de cada uno, marco en el cual la salud psicosocialse convierte en
un valor organizacional. La psicologia positiva tiene un abordaje holistico que concibe la
integralidad entre el trabajador y la organizacién. Bajo esta perspectiva se impulsan
conductas organizacionales positivas como el compromiso de los colaboradores, el
sentimiento de motivacion y la capacidad para realizaruna actividad que resulta desafiante,
la felicidad en el trabajo, el optimismo y la conciliacién trabajo/vida privadaentre otras.

El Decreto 1295 de 1994 que determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales, tiene como objetivo las actividades de promocion y
prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion
trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo que
puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo, tales como los
fisicos, gquimicos, bioldgicos, ergondémicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.
La Ley 1562 de 2012 modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional, especialmente de los servicios de
promocién y prevencién

A su vez el Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo), sefiala
la obligatoriedad y coordinacion de las actividades de promocion y prevencion, entre las
cajas de compensacién familiar y las administradoras de riesgos laborales ala Ley 1616 de
2013 expide la ley de salud mental y sefiala las acciones de Promocion de la salud mental
y prevencion del trastorno mental en el ambito laboral.

De otra parte, la Resolucion 2764 del 2022 adopta la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién
trabajadora y sus protocolos especificos e insta a las administradoras de riesgos laborales
a mantener un espacio de atencién no presencial (teléfono, WhatsApp, redes sociales,
otros) de ayuda intervencion y/o soporte en crisis, atendido por un equipo de profesionales
de la salud mental que brinden primeros auxilios psicolégicos, a los trabajadores de
diferentes sectores econdémicos para contribuir a la salud mental y bienestar de los
trabajadores; al igual que la Resolucion 2646 del 2008 por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacién, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional, determina entre las responsabilidades de las administradoras de riesgos
laborales las actividades de asesoria y asistencia técnica para el disefio y la implementacion
de los programas de promocién y prevencion en el marco del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Es asi como las acciones de prevencion son la primera estrategia para la generacion de
habitos, actitudes, comportamientos seguros y saludables en la ejecucion de todas las
ocupaciones, lo cual favorece la calidad de vida de las trabajadoras y los trabajadores, el
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bienestar social, la actividad productiva y el clima laboral.

El Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022-2031 en la linea estratégica 4
‘Fomentar la cultura del autocuidado, promocion de la seguridad y la salud de los
trabajadores y la prevencion de los riesgos laborales, para el logro del bienestar y calidad
de vida laboral”’, sefiala en la linea operativa 4.2 la necesidad de fortalecer en los lugares
de trabajo el logro de entornos laborales saludables, bienestar y calidad de vida laboral.
El desarrollo de estas acciones trae entre otros los siguientes beneficios:
e Potencia la salud y el bienestar de las trabajadoras y los trabajadores.
e Mejora la productividad de las trabajadoras y los trabajadores, y en consecuencia,
incrementa la competitividad de la empresa.
e Reduce el gasto en salud, el ausentismo laboral y el indice de rotacion voluntaria o
de intencion de retiro.
e Mejora el clima laboral, lo que redunda en mayor motivacién y mejor desempefo de
los trabajadores.
e Promueve una cultura organizacional en pro del cuidado de la salud de las
trabajadoras y los trabajadores.

Para la presente vigencia, se precisa intervenir los servidores judiciales que fueron
identificados con riesgo psicosocial, altos niveles de carga emocional y estrés asociado a
todas las situaciones que deben manejar y acompafiar dentro de su rol.

Esta necesidad se surte a través de acciones para el desarrollo del ser desde el
reconocimiento y cuidado de las diferentes dimensiones: mental, espiritual, fisico y
psicoldgico a través de la utilizaciéon de herramientas como la programacién neurolinglistica
(PNL), la inteligencia emocional y el liderazgo transpersonal, recordando la importancia del
reconocimiento y cuidado de cada una de sus dimensiones mental, espiritual, fisica y
psicologica desde una vision holistica, lo cual permitira el logro del bienestar que ha venido
siendo alterado, por las diferentes circunstancias, a las que se ve enfrentado el servidor de
la Entidad. Las dimensiones por abordar son las siguientes:

Mental: cambio de paradigmas

Espiritual: Reconciliacién — paz

Fisico: Autocuidado — cuidado de la salud
Psicolégico — Emocional: Salud mental

Las cuatro dimensiones se deben trabajar en Intervenciones psicologicas grupales
orientadas a impulsar y promover el desarrollo personal y organizacional en modalidad de
coaching, a través de la gestion del conocimiento en herramientas psicolégicas como
mindfulness, programaciéon neurolinguistica, inteligencia y gestion emocional, liderazgo
transpersonal; recordando la importancia del reconocimiento y cuidado de cada una de sus
dimensiones. Las intervenciones se realizaran en un ciclo de talleres o capacitaciones
realizados en modalidad presencial de maximo 40 personas cada uno y deberan incluir
el lugar de encuentro para el desarrollo de los talleres, alimentacion (refrigerio y almuerzo)
y elementos e insumos que sean necesarios para llevar a cabo las actividades, asegurando
gue cada intervencion favorezca estilos de vida en funcién de la salud mental, desde la
sensibilizacion, la capacitacion y el entrenamiento de habilidades cognitivas, emocionales
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y/o sociales, asi como acompafiar y facilitar el desarrollo de las potencialidades de los
servidores judiciales que sean objeto de intervencién primaria enfocada al fortalecimiento y
desarrollo de factores psicosociales protectores o a la intervencion y control de los factores
de riesgo psicosocial que puedan afectar la salud y el bienestar de los servidores de la
Rama Judicial

Para el desarrollo de estos temas, se deben utilizar herramientas como la programacion
Neurolingiistica (PNL), la Inteligencia Emocional y Liderazgo Transpersonal, se recordara
la importancia del reconocimiento y cuidado de cada una de sus dimensiones: mental,
espiritual, fisica y psicologica desde una vision holistica, lo cual permitira el logro del
bienestar que ha venido siendo alterado por diferentes circunstancias, por lo que se hace
necesario disponer de los recursos asignados, para realizar las intervenciones que les
permitan fortalecer sus relaciones laborales e interpersonales; facilitar y vivenciar la
comprension de nuevos paradigmas que influyen en los procesos de cambio personal y
facilitar las transiciones personales y profesionales; favorecer el desarrollo de las
habilidades o competencias en liderazgo, empoderamiento, inteligencia emaocional,
atencion al usuario, comunicacion asertiva y/o coaching para equipos; lograr una mejora en
el desempefio y rendimiento tanto individual como organizacional; brindar estrategias a los
servidores de la Rama Judicial a fin de fortalecer su atencién al usuario; motivar al equipo
de trabajo para que incursione en un nuevo modelo de trabajo que los beneficie tanto a nivel
interno como a nivel profesional y repercuta en la eficacia organizacional.

Al final de cada taller, cada servidor recibir4 una cartilla guia para la orientacién general de
los temas presentados y una guia de trabajo para la aplicacion en su vida diaria.

El proveedor debe garantizar que cuenta con los medios necesarios para realizar los
talleres.

La cobertura nacional del proyecto es de 12.638 servidores judiciales y por afio es la
siguiente:

e Lapoblacién para los afios 1y 2 se priorizaran por los cargo con rol de nominadores
ylo jefes de area y los coordinadores del SG-SST debido a que tienen altos niveles
de carga emocional y estrés asociado a todas las situaciones que deben manejar y
acompafar dentro de su rol.

e Lapoblacién para los afios 3y 4 se priorizardn segun la bateria de riesgo psicosocial
y registro del PVE psicosocial con el apoyo de los asesores de la ARL.

* MAGISTRADOS - DIRECTORES — COORDINADORES DE SST
N 2860 = Magistrados: 1172, Directores y Coordinadores Adm: 63, Coordinadores SG-55T:
ANO 1 26 y jueces 36%: 1.599

= JUECES 64%

ANO 2 = 2858

+ SERVIDORES JUDICIALES 12%
3.322 ( segiin dx de riesgo psicosocial)

= SERVIDORES JUDICIALES 13%
ANO 4 3.598 (segln dx de riesgo psicosocial)
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En ese orden de ideas y segun la el registro del PVE psicosocial con corte a 31 de diciembre
de 2024, se identifican 3.204 servidores discriminados de la siguiente manera:

. . Poblacién PVE
Seccional / Nivel Central PSICOSOCIAL vigente
Nivel central 193
Armenia 53
Barranquilla 105
Bogota 297
Bucaramanga 255
Cali 195
Cartagena 119
Clcuta 145
Cundinamarca 159
Ibagué 61
Manizales 25
Medellin 491
Monteria 62
Quibdo 18
Neiva 196
Pasto 98
Pereira 79
Popayén 66
Santa marta 88
Sincelejo 65
Tunja 187
Valledupar 28
Riohacha 13
Villavicencio 199
Coordinacion administrativa Arauca
Coordinacion administrativa Buga 2
Coordinacion administrativa Florencia 2
Coordinacion administrativa Mocoa 1
Coordinacion administrativa San

! 2
Andrés
Coordinacion administrativa Yopal
Total 3.204

Nota: Esta poblacion se podra complementar con la que tenga identificada y priorizada la seccional con la informacion de la
bateria de riesgo psicosocial

2. Estrategia de convocatoria

El contenido informativo se podréa realizar por medio de la pagina web de la Rama Judicial,
correo electrénico, material impreso como plegables, flayers, pendones o cualquier otra
modalidad que motive y asegure la participacion de los servidores judiciales.

El Consejo Superior de la Judicatura entregara al contratista los datos de los servidores
judiciales beneficiarios del contrato, con el fin de que se realice la citacion personalizada a
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cada uno de ellos. La estrategia de convocatoria, el material de promocion y los formatos
utilizados para dejar la evidencia de la convocatoria masiva e individual deberan ser
aprobados previamente por la supervision del contrato, convocatoria individual, que debe
realizarse telefGnicamente y/6 por correo electronico por lo menos con 15 dias de
anticipacion del evento, recordando periédicamente, para favorecer la asistencia.

La difusion podra realizarse por medio de mailing, material impreso como folletos; pendones
u otros medios impresos que motiven y aseguren la participacion de los servidores
judiciales.

El contratista debe hacer entrega al Consejo Superior de la Judicatura, de las evidencias
gue permitan corroborar que cada servidor judicial fue citado con anticipacion a la
realizacién de los talleres

Nota: La poblacion objeto podra ser modificada con aval previo del supervisor del contrato
quien debera dejar constancia escrita de los criterios utilizados para dicha modificacion

3. Plan de trabajo

Una vez adjudicado el contrato, el contratista debera presentar un plan de trabajo detallado
que contenga:

e Cronograma para la ejecucion de cada una de las actividades
e Detalle de la forma como se adelantara la estrategia de convocatoria
e Recursos que se utilizardn durante la ejecucion del contrato

El plan de trabajo y el cronograma presentados por el contratista, sera verificado y ajustado
si es el caso. Este documento hara parte integral del contrato a celebrar.

4. Especificaciones técnicas
La empresa que preste el citado servicio debe contar como minimo con los siguientes
requisitos:

1. Requisitos

conforme lo establece la resolucién 3100 de 2019 el cual contiene las cond

de los siguientes servicios:

344 PSICOLOGIA, 6
345 PSIQUIATRIA, 6

2. Acreditar la adopcién del Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicio de Salud,

para que los servicios de salud ofertados y prestados en el pais cumplan con los
requisitos minimos para brindar seguridad a los usuarios en el proceso de la atencion
en salud a través de los (el)respectivos distintivo(s) de habilitacionvigentes que
acrediten el cumplimiento de las condiciones de habilitacién de los servicios de salud
ofertados y prestados pertenecientes al grupo CONSULTA EXTERNA en cualquiera

iciones
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407 MEDICINA DEL TRABAJO Y MEDICINA LABORAL, 6
423 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Nota 1: La entidad se reserva el derecho de consultar en el Registro especial de
prestadores la veracidad de dicha informacién

Nota 2: El oferente no podra tener ninguna medida de seguridad, ni sancién en los
ultimos dos afios como resultado de la consulta en el Registro especial de
prestadores, so pena de rechazo de la oferta.

Nota 3: En caso de figuras asociativas la habilitacion podra ser acreditada
por cualquiera de sus integrantes.

Por la naturaleza del servicio y la necesidad expresa que estos servicios se
practiquen en las sedes definidas; es preciso que se encuentren habilitados
en modalidad EXTRAMURAL

3. Acreditar llicencia de seguridad y salud en el trabajo del proponente. En el caso que
el oferente se presente mediante figura asociativa se debe incluir la licencia de
seguridad y salud en el trabajo de cada uno de sus integrantes.

4. Realizar un ciclo de 4 talleres en modalidad de coaching de maximo 6 horas
enfocados en las siguientes esferas: a) Cambio de paradigmas b) Reconciliacién —
Paz c) Autocuidado — cuidado de la salud d) Salud mental; suministrando el lugar del
evento, los medios audiovisuales, y la alimentacion (refrigerio y almuerzo) para el
desarrollo de los talleres.

5. Suministrar el lugar del evento, los medios audiovisuales, y la alimentacién (refrigerio
y almuerzo) para el desarrollo de los talleres. Asumir todos los gastos que se
ocasionen en relacion con la ejecucion del contrato. El contratista debe proporcionar
los materiales, equipos de computo, y red de internet. De igual forma, asumira todos
los costos de la logistica requeridos para el desarrollo de las actividades.

6. Garantizar de manera presencial la realizacién de los talleres con una jornada de 6
horas para cada uno. Los talleres se disefiaran y se ejecutaran previamente con la
aprobacion de la Division de Bienestar y Seguridad Social de la Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial. Las intervenciones se realizaran en un ciclo de talleres o
capacitaciones realizados en modalidad presencial de maximo 40 personas cada
uno y deberan incluir el lugar de encuentro para el desarrollo de los talleres,
alimentacién (refrigerio y almuerzo), transporte (en caso de ser necesario) y
elementos e insumos que sean necesarios para llevar a cabo las actividades,
asegurando la participacion de todos los servidores en las 4 dimensiones que se
prevé a abordar

7. Entregar al servidor una libreta de apuntes y una cartilla guia para la orientacion
general de los temas presentados, y una guia de trabajo para la aplicacion en su
vida diaria, al final de cada taller.
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10.

11.

12.

13.

14.

Asumir todos los gastos que se ocasionen en relacion con la ejecucion del contrato.
El contratista debe proporcionar los materiales, equipos de computo, y red de
internet. De igual forma, asumira todos los costos de la logistica requeridos para el
desarrollo de las actividades

Entregar al supervisor del contrato el material grafico y publicitario de los eventos a
realizar, para la divulgacion de estos, con destinos a los beneficiarios de la formacién

Realizar y desarrollar las actividades de formacién en modalidad presencial, en los
horarios estipulados,previa concertacion con el supervisor del contrato, para realizar
satisfactoriamente todas las horas pactadas.

Entregar todo el registro digital del material empleado en los talleres

Suministrar durante la ejecuciéon de las actividades, el equipo minimo de trabajo,
personal administrativo y la totalidad de equipos necesarios para la prestacion de los
servicios contratados, de conformidad con las especificaciones contenidas en el
Anexo — Especificaciones Técnicas

Entregar al finalizar la ejecucién de actividades la base de datos en Excel (fisico y
escaneados) de los asistentes que contenga: nombre del servidor judicial, cédula de
ciudadania, cargo que desempefia y sede de trabajo, y firmado por los servidores
judiciales. Para el efecto, el contratista debe utilizar los documentos del Sistema
Integrado de Gestién de Calidad de la Rama Judicial o los que le apruebe el Consejo
Superior de la Judicatura.

Formular y entregar al supervisor del contrato, en documento fisico y en medio
magnético, un informe de caracterizacion de condiciones de salud psicosocial. La
estructura del informe en cuanto a introduccion, metodologia, enfoque, analisis de
resultados, conclusiones y recomendaciones, debera ser aprobado previamente por
el supervisor del contrato.

5. Obligaciones del contratista

En cumplimiento del objeto contractual, el contratista debera ejecutar las siguientes obligaciones:

1. Suscribir el acta de inicio del contrato. Previo a la suscripcién del acta de inicio, el
contratista debera presentar al supervisor del contrato el cronograma de ejecucion
mediante el cual establezca las fechas en las que prestara el servicio

2. Cumplir el objeto pactado en el contrato, las especificaciones técnicas previstas en los
estudios previos, la propuesta presentada, los aspectos estipulados en el Anexo
Especificaciones Técnicas, para la ejecucion idonea del contrato.

3. Suministrar durante la ejecucion de las actividades, el equipo minimo de trabajo,
personal administrativo y la totalidad de equipos necesarios para la prestacion de los
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servicios contratados, de conformidad con las especificaciones contenidas en el Anexo
— Especificaciones Técnicas

4. Cumplir con las condiciones técnicas, econémicas, de gestion y demas relacionadas
y presentadas en su propuesta, en atencién a lo requerido en los estudios previos, y
garantizar su ejecucion dando plenocumplimiento a los lineamientos y politicas
establecidos por la Direccion seccional de Administracion de justicia y a las
instrucciones que éste imparta a través del supervisor.

5. Realizar un ciclo de 4 talleres en modalidad de coaching de maximo 6 horas enfocados
en las siguientes esferas: a) Cambio de paradigmas b) Reconciliacion — Paz c)
Autocuidado — cuidado de la salud d) Salud mental.

6. Realizar y desarrollar las actividades de formacion en modalidad presencial, en los
horarios estipulados, previa concertacién con el supervisor del contrato, para realizar
satisfactoriamente todas las horas pactadas.

7. Suministrar el lugar del evento, los medios audiovisuales, y la alimentacién (refrigerio
y almuerzo) para el desarrollo de los talleres. Asumir todos los gastos que se ocasionen
en relacién con la ejecucion del contrato. El contratista debe proporcionar los
materiales, equipos de computo, y red de internet. De igual forma, asumira todos los
costos de la logistica requeridos para el desarrollo de las actividades.

8. Garantizar de manera presencial la realizacion de los talleres con una jornada de 6
horas para cada uno.Los talleres se disefiardn y se ejecutardn previamente con la
aprobacién de la Division de Bienestar y Seguridad Social de la Direcciéon Ejecutiva de
Administracion Judicial. Las intervenciones se realizaran en un ciclo de talleres o
capacitaciones realizados en modalidad presencial de maximo 40 personas cadauno y
deberan incluir el lugar de encuentro para el desarrollo de los talleres, alimentacion
(refrigerio y almuerzo) y elementos e insumos que sean necesarios para llevar a cabo
las actividades, asegurando la participacion de los 154 servidores en las 4 dimensiones
que se prevé a abordar.

9. Citar al servidor judicial al menos con quince (15) dias de anticipacion dejando las
evidencias que permitan corroborar dicha citacion

10. Entregar al servidor una libreta de apuntes y una cartilla guia para la orientacion
general de los temas presentados, y una guia de trabajo para la aplicacién en su vida
diaria, al final de cada taller.

11. Entregar al supervisor del contrato el material grafico y publicitario de los eventos a
realizar, para la divulgacion de los mismos, con destinos a los beneficiarios de la
formacion.

12. Asumir los gastos de material didactico, desplazamientos, transportes y el costo de los
profesionales y/opersonal adicional aportados para la debida ejecucién del contrato.

13. Presentar la estrategia de convocatoria para realizar la intervencion psicosocial. La
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estrategia, el materialde promocion y los formatos utilizados deberan ser aprobados
previamente por el supervisor del contrato.

14. Asistir a las reuniones técnicas de induccion y de seguimiento programadas por el
supervisor del contrato, junto con los profesionales el equipo de trabajo, cuando asi le
sea requerido.

15. Mantener indemne a la Entidad, contra todo reclamo, demanda, accién legal y costos
que puedan causarse 0 surgir por dafios o lesiones a personas o0 propiedades de
terceros, ocasionados por su personal, durante la ejecucién del contrato.

16. Cumplir con la legislacién en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental vigentes,
entre otras la Ley 1562 de 2012 y el Decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 de
conformidad con las actividades a desarrollar segun el objeto del contrato

17. Asistir a las reuniones técnicas de induccion y de seguimiento programadas por el
supervisor del contrato, junto con los profesionales del equipo de trabajo, cuando asi
le sea requerido.

18. Entregar certificacion de la custodia de las historias clinicas al supervisor del contrato.
La custodia de las historias clinicas ocupacionales y resultados de evaluaciones
paraclinicas estara a cargo del prestador de servicios de salud, que la generé en el
curso de la atencién, segun la normatividad vigente. La historia clinica y los resultados
de los paraclinicos podran ser objeto de consulta del servidor judicial, segin la
normatividad vigente.

19. Mantener durante toda la ejecucion del contrato la habilitacion en el REPS — Registro
Especial de Prestadores de Salud (o la que lo modifique o sustituya), para realizar la
atencion de forma extramural, en los servicios solicitados en esta modalidad.

20. Informar por medio del supervisor del contrato, cualquier hecho que dificulte o altere
las condiciones normales de la ejecucion, incluyendo los cambios en el personal
destinado al cumplimiento del objeto del contrato.

21. Suministrary entregar al Supervisor del contrato toda la informacion necesaria que éste
requiera cuando surjan dudas sobre el alcance de maodificaciones durante la ejecucion
del Contrato, con el fin de establecer la viabilidad de estas.

22. Entregar al finalizar la ejecucién de actividades la base de datos en Excel (fisico y
escaneados) de los asistentes que contenga: nombre del servidor judicial, cédula de
ciudadania, cargo que desempefia y sede de trabajo, y firmado por los servidores
judiciales. Para el efecto, el contratista debe utilizar los documentos del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad de la Rama Judicial o los que le apruebe el Consejo
Superior de la Judicatura.

23. En caso de situacion imprevista o de fuerza mayor, previo al inicio del contrato o
durante la ejecucién de este, que obligue el cambio de alguno de los integrantes del
equipo de trabajo, su reemplazo debe reunir iguales o mejores condiciones
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profesionales y de experiencia de las presentadas en la propuesta. De la misma
manera, el contratista por escrito y de forma previa al cambio debe surtir ante el
supervisor las gestiones para su aprobacion, indicando el motivo del cambio solicitado

24. Formular y entregar al supervisor del contrato, en documento fisico y en medio
magnético, un informe de caracterizaciébn de condiciones de salud psicosocial. La
estructura del informe en cuanto a introduccion, metodologia, enfoque, andlisis de
resultados, conclusiones y recomendaciones, debera ser aprobado previamente por el
médico asesor de la Division de Bienestar y Seguridad Social de la Direccién Ejecutiva
de Administracion Judicial

OBLIGACIONES GENERALES

25. Atender los requerimientos realizados por el supervisor del contrato en los tiempos
establecidos en el cronograma aprobado por la Direccion de Seguridad y salud en el
trabajo de la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial, de las actividades a
desarrollar.

26. Informar por medio del supervisor del contrato, cualquier hecho que dificulte o altere
las condiciones normales de la ejecucion, incluyendo los cambios en el personal
destinado al cumplimiento del objeto del contrato.

27. Suministrar y entregar al Supervisor del contrato toda la informacion necesaria que éste
requiera cuandosurjan dudas sobre el alcance de modificaciones durante la ejecucién
del Contrato, con el fin de establecer la viabilidad de estas.

28. Suministrar al Supervisor del contrato, la informacion que le sea solicitada para
verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae.

29. Realizar los cambios y modificaciones que la Direccion de Seguridad y salud en el
trabajo de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, considere necesario
incorporar respecto de los servicios y/o productos contratados, en virtud de las
instrucciones, u observaciones dadas.

30. Acreditar, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el
cumplimiento delpago mensual de los aportes de sus empleados a los sistemas de
salud, pensiones, riesgos laborales, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensacion Familiar, mediante
certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, segunel caso.

31. Garantizar la calidad de los servicios prestados y responder por ello, de conformidad
con lo estipulado por el articulo 5, numeral 4 de la Ley 80 de 1993.

32. Suministrar al supervisor del contrato, dentro de los tiempos requeridos, la informacion
necesaria para elaborar el proyecto de acta de liquidacion de este, dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la terminacion del contrato, segun lo dispuesto en el articulo
11 de la Ley 1150 de 2007.

33. Velar por la proteccion y cumplimiento de los derechos de autor
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34. Las demas obligaciones relacionadas con la naturaleza del servicio que se va a
contratar

6. Equipo de trabajo requerido

El contratista debe suministrar y mantener, durante toda la ejecucion del contrato y hasta la
terminacion de este, el siguiente personal minimo requerido para la ejecucion del objeto
contractual.

b. Acreditacion de Idoneidad: Con el fin de demostrar la formacion académica e
idoneidad del equipo minimo de trabajo debera presentar lossiguientes
documentos:

= Copia del diploma de titulo profesional o técnico o el acta de grado

= Copia del diploma de posgrado o acta de grado que acredite la respectiva
formacién académica(Especializacién, maestria, doctorado y/o PHD)

= Copia del documento de homologacion de los titulos obtenidos en el
exterior, de conformidad con lasdisposiciones legales vigentes sobre la
materia (si aplica).

= Copia de la tarjeta y/o matricula profesional, cuando aplique.

= Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando aplique.

= Registro en Rethus — Tarjeta Profesional, cuando aplique

Los oferentes deben cumplir todas las caracteristicas técnicas minimas exigidas, para lo cual,
se evaluara como CUMPLE o NO CUMPLE.

Equipo Minimo de Trabajo requerido del Contrato
Director del Proyecto
Requisitos minimos

a) Formacion Académica: Médico Psiquiatra o Psicélogo(a) especialista en Medicina
laboral y/o Seguridad y Salud en el Trabajo y/o psicologia organizacional y/o
neuropsicologia clinica

b) Licencia Acreditar licencia de seguridad y salud en el trabajo

¢) Experiencia: Seis (6) afios de experiencia profesional relacionada

d) Registro en Rethus (Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud) - Tarjeta
Profesional

PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LOS TALLERES: MENTAL, ESPIRITUAL,
PSICOLOGICO Y EMOCIONAL

Requisitos minimos
e) Formacién académica: Profesional en ciencias sociales o humanas, certificado en
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coaching o mindfulness o programacion neurolinguistica (PNL), o psicoeducacion o
neuropsicologia laboral

f) Experiencia: Cuatro (4) afios de experiencia profesional relacionada

g) Registro en Rethus (Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud) - Tarjeta
Profesional

AUXILIAR DE CONVOCATORIA
Requisitos minimos

a) Formacién Académica: Técnico en gestion de salud, administracion en salud, auxiliar
de enfermeria o &reas de la salud o administrativas afines.

b) Experiencia: Un (1) afio de experiencia laboral.

c) Registro en Rethus

NOTA:

1. Si los profesionales propuestos no cumplen con estos requisitos, la propuesta no se
habilita.

2. Para acreditar el equipo de trabajo el proponente debe aportar certificacion en la que
conste que tiene el personal requerido para la ejecucion del contrato con los requisitos
establecidos.

3. El proponente debe diligenciar en su totalidad el formato anexo de conformacién del
equipo de trabajo minimo requerido y adjuntar soportes, para la ejecucion del contrato.

4. El contratista debe contar con el equipo de trabajo minimo y el personal requerido que
le permita realizar la labor objeto del contrato dentro de los plazos estipulados.

5. En el evento en que algun miembro del equipo de trabajo presente titulo de pregrado o
posgrado obtenido en el exterior, debe aportar el acto administrativo expedido por el
Ministerio de Educacion Nacional, por el cual se convalidé dicho titulo para que sea
tenido en cuenta.

6. El procedimiento de convalidacion para los titulos oficiales de pregrado, posgrado y de
Titulos No oficiales, Propios o Universitarios, debe adelantarse de conformidad con
los lineamientos de la Resolucién 06950 de mayo de 2015, cuyo tramite se encuentra
disponible para consulta en, fundamentado en la Ley 30 de 1992 y el Decreto 5012 de
2009.

7. No obstante, la nota anterior, para la convalidacién de los titulos de pregrado y
posgrados en el area de la Salud, deben seguir lo previsto en el articulo 5 de la
Resolucion 06950 de 2015, sin perjuicio de lo contemplado en los articulos 2 'y 3 de la
misma resolucion.

8. Los profesionales del equipo de trabajo deben adjuntar fotocopia de la tarjeta
profesional o copia de la inscripcion en el Rethus. (Registro Unico Nacional del Talento
Humano en Salud).
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9. De acuerdo con lo contemplado en el Articulo 229 del Decreto 019 de 2012 la
experiencia profesional se computa a partir de la terminacion y aprobacion del pensum
académico de educacién superior para las diferentes profesiones acreditadas por el
Ministerio de Educacion Nacional.

10. En caso de situacién imprevista o de fuerza mayor, previo al inicio del contrato o
durante la ejecucion de este, que obligue el cambio de alguno de los integrantes del
Equipo de Trabajo, su reemplazo debe reunir iguales o mejores condiciones
profesionales y de experiencia de las presentadas en la propuesta. De la misma
manera, el contratista por escrito y de forma previa al cambio debe surtir ante el
Consejo Superior de la Judicatura las gestiones para su aprobacién, indicando el
motivo del cambio solicitado.

11. Los profesionales adicionales aportados por el contratista para la debida ejecucion del
contrato, en caso de ser requerido, también deben reunir iguales o mejores
condiciones de las presentadas en la propuesta.

12. Los extranjeros deben presentar copia de la visa especial, y del permiso o licencia
provisional para ejercer su profesiébn en nuestro pais por el consejo profesional
respectivo o la entidad competente, segun corresponda

13. El oferente debe indicar de manera expresa con cuales documentos acredita
requisitos minimos habilitantes y cuales deben tenerse en cuenta para acreditar puntaje
adicional en lo relacionado con el equipo minimo de trabajo de la propuesta.

14. Ninguna certificacién de experiencia se contabiliza por tiempos simultaneos.
15. En el caso que el oferente se presente mediante la modalidad de uniones temporales,

promesas de sociedad futura o consorcios, se debe incluir la licencia de salud
ocupacional de cada uno de sus integrantes.

7. INFORMES

En ejercicio de las actividades desarrolladas en virtud del objeto contractual, obligaciones del
contratista y del Anexo — Especificaciones Técnicas, el contratista debera presentar los siguientes
informes:

a. Entregar al finalizar la ejecucion de actividades la base de datos en Excel (fisico y
escaneados) de los asistentes que contenga: nombre del servidor judicial, cédula de
ciudadania, cargo que desempefia y sede de trabajo, y firmado por los servidores judiciales.
Para el efecto, el contratista debe utilizar los documentos del Sistema Integrado de Gestidn
de Calidad de la Rama Judicial o los que le apruebe el Consejo Superior de la Judicatura.

b. Al finalizar el contrato entregar al supervisor del contrato, en documento fisico y en medio
magnético, un informe de caracterizacion de condiciones de salud psicosocial de los
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servidores judiciales objeto del contrato. La estructura del informe en cuanto a introduccion,
metodologia, enfoque, andlisis de resultados, conclusiones y recomendaciones, debera ser
aprobado previamente por el supervisor del contrato, la Division de Bienestar y Seguridad
Social de la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial- Direccion seccional de
administracion de justicia

Los resultados de los informes una vez sean aprobados, deberdn ser presentados y
sustentados por el contratista y su equipo de profesionales, ante la Division de Bienestar y
Seguridad Social de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial.-Direccion Seccional
de administracion de Justicia

c. Suministrar memorias y registro audiovisual de las actividades realizadas durante la ejecucion
del contrato
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D. Programa de acompafiamiento a los servidores judiciales incluido dentro del
Sistema de Vigilancia Epidemioldgica (SVE) de desordenes musculos
esqueléticos (DME), mediante la ejecucion de estrategias que permitan
identificar soluciones para el manejo de su condicion de salud.

1. Actividad a desarrollar

Talleres basados en la auto monitorizacion y el auto refuerzo del individuo, mediante terapia
cognitiva, que busca incidir sobre sus estrategias de afrontamiento y permite identificar
soluciones para recuperar el control frente a la experiencia del dolor, lo cual puede producir
un cambio de comportamiento o mejorar el funcionamiento diario. Para comprender y
atenuar el dolor, resulta necesario determinar las causas, bases y procesos implicados en
la Fisiopatologia y Neurofisiologia de la experiencia dolorosa. De este modo hay que tener
en cuenta que toda experiencia dolorosa consta de 3 dimensiones o compontes:

a. Dimension Sensitivo-Discriminativa: reconoce las cualidades estrictamente sensoriales
del dolor, como localizacién, intensidad, cualidad, caracteristicas espaciales y temporales.
b. Dimensién Cognitiva-Evaluadora, no sélo de la percepcion como tal y como se esta
sintiendo, sino también relacionada con el significado de lo que ocurre y de las expectativas
futuras.

c.- Dimensién Afectivo-Emocional: apartado afectivo emocional que despierta el dolor, y
donde confluyen deseos, esperanzas, temores, angustia.

Se prevé abordar mediante talleres y ejercicios practicos que se deben realizar de forma
presencial (sesion 1y 2 en el primer afio y sesion 3 y 4 el segundo afio), cada taller debe
tener una intensidad horaria de minimo dos (2) horas, con un maximo de 20 personas por
taller. La terapia cognitiva deberia incluir:

1. Fisiologia del dolor:

* Mecanismos del dolor, patologias y procesos de funcionamiento normal y saludable
asociados.

+ Anatomia y fisiologia del dolor y el dolor de las vias; diferencias entre agudo y dolor
persistente.

* Conductas de miedo y evitacion; el estrés, la angustia y la depresion.

+ Laseguridad y el riesgo en relacién con el aumento de la actividad.

* Ventajas y desventajas del uso de ayudas, tratamientos y medicamentos.

* Los enfoques de autogestion a los brotes y retrocesos.

+ Consejos basicos sobre el estilo de vida como la dieta, el peso, el consumo de
alcohol, el tabaquismo y el ejercicio para mejorar o mantener la salud.

2. Ejercicio fisico:

El tratamiento con ejercicio fisico ha demostrado ser beneficioso en los pacientes con dolor
cronico, pero debe ser adecuado y adaptado individualmente, con especial énfasis en la
prevencion de recaida de sintomas, para lo cual es necesario utilizar una adecuada
estrategia de recuperacion que considere las siguientes variables:
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Un protocolo de ejercicios acordado con el servidor judicial; que se ajuste a las
necesidades y requisitos del DME, la edad y el rol del servidor

El ejercicio aerdbico, puede utilizarse, y también el entrenamiento en control motor.
El entrenamiento en control motor puede dirigirse a la mejora del esquema corporal,
cuyo objetivo es disminuir la variabilidad del dolor, mas que insistir en la gravedad
del dolor.

Controlar los sintomas desencadenantes, especialmente durante el inicio del
tratamiento graduando las modalidades de ejercicio

La exacerbacién de sintomas menores es un resultado natural durante las etapas
iniciales del tratamiento, pero deben desaparecer al establecer continuidad en la
actividad.

Flexibilizar el programa, de acuerdo con las fluctuaciones naturales de la patologia.

El proyecto incluye las siguientes sesiones:

Sesion _1: Talleres de Introduccién a la Terapia Cognitivo Conductual, respiracion y
reestructuracion cognitiva

Objetivos

Establecer un vinculo terapéutico.

Entender el dolor y legitimarlo.

Conductas y caracteristicas resilientes frente a la enfermedad.

Adecuar el nivel de conocimientos de los participantes sobre la sintomatologia
dolorosa.

Sensibilizar a los participantes sobre la necesidad de adquirir nuevas estrategias
que les permitan disminuir la frecuencia e intensidad del dolor

Estimular la autorresponsabilidad, el autocuidado y el rol activo del participante en
el control del dolor.

Ensefar a los servidores a reducir de manera consciente la tension muscular, para
asi reducir la tensiébn mental tanto en situaciones de normalidad, como en
situaciones de dolor.

Aportar una explicacion alternativa al problema del dolor, en la que sea posible el
cambio.

Ensefar técnicas de relajacion y hacer énfasis en su importancia.

Dar valor a los procesos de afrontamiento

Generar y potenciar mecanismos de afrontamiento al dolor.

Establecer laidea de que prestar atencién a otros estimulos, disminuird la intensidad
con la que se percibe el dolor.

Plantear lo anterior como una herramienta para controlar cuanto dolor se percibe.

Favorecer la sensacion de control sobre el problema.
Enfatizar que la participacion en el grupo es so6lo el primer paso del proceso, que los

cambios son progresivos y requeriran del trabajo futuro de cada servidor.

Prevenir recaidas.

Generar conciencia de como el dolor ha afectado los procesos de comunicacion con
los demas.

Impacto del estrés en el desarrollo de trastornos musculo esqueléticos.
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Sesion 2: Diagndstico situacional

Objetivos
+ Evaluar la sintomatologia musculo esquelética de cada servidor judicial,
estableciendo la susceptibilidad de los servidores judiciales de presentar DME
considerando factores de riesgo individuales tales como edad, género, actividad
fisica, habito de fumar, fuerza fisica y aspectos antropométricos, particularmente el
indice de masa corporal. Asi mismo se debe considerar en dicha evaluacion las
actividades extralaborales que impliquen factores de riesgo por carga fisica tales
como labores domésticas, pasatiempos, practica deportiva y habitos de tiempo libre.

Sesion 3: Intervencion con ejercicio fisico y relajacion

+ Disefiar una propuesta de intervencién fisioterapéutica acordada con el servidor
judicial; que se ajuste a las necesidades y requerimientos del desorden musculo
esquelético que padece, la edad y el rol del servidor

+ Estimular la actividad fisica con énfasis en fortalecimiento muscular, practicas de
relajacion, alternancia en la ejecucion de técnicas terapéuticas que ocasionen mayor
esfuerzo osteomuscular.

+ Controlar los sintomas desencadenantes, especialmente durante el inicio del
tratamiento graduando las modalidades de ejercicio

Nota: Se recomienda flexibilizar el protocolo, de acuerdo con las fluctuaciones naturales

de la patologia

Insumos: Bolas para Masajes

» Para el desarrollo del taller entregar a cada servidor una bola de 8cm para masajes,
fabricada en resina plastificada de PVC suave al contacto para el paciente y el
terapeuta, para lograr la liberacion de la tensién muscular, aliviar la fatiga y la rigidez.

El proveedor debe garantizar que cuenta con los medios necesarios para realizar los talleres
junto con la correspondiente evaluacion de la sintomatologia de cada servidor judicial y el
disefio de una propuesta de intervencion fisioterapéutica que ayude a reducir la inflamacién,
mejorar y optimizar los dolores recuperando la movilidad articular y muscular, asi como el
aumento de la fuerza para la prevencién de recaidas recobrando funcionalidad y autonomia,
siendo este punto uno de los mas importantes para una excelente calidad de vida de los
servidores judiciales, en cada una de las sedes judiciales donde se encuentra el servidor

Con el desarrollo del programa se busca dar cobertura a 3.923 servidores judiciales que se
encuentran en el programa de vigilancia epidemiolégica como sintomaticos (Severo-
Moderado-Leve) o casos de salud musculoesquelética identificados directamente en la
seccional, estos servidores seran seleccionados en compafiia de los asesores de la ARL.

La poblacion con corte a 31 de diciembre de 2024 en el PROGRAMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS a nivel nacional, es

la siguiente:
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Seccional / Nivel Central Poblacién DME vigente
Nivel central 185
Armenia 112
Barranquilla 269
Bogota 407
Bucaramanga 350
Cali 169
Cartagena 128
Clcuta 137
Cundinamarca 183
Ibagué 195
Manizales 79
Medellin 235
Monteria 95
Quibdé 40
Neiva 119
Pasto 129
Pereira 61
Popayén 136
Santa marta 138
Sincelejo 109
Tunja 141
Valledupar 60
Riohacha 71
Villavicencio 139
Coordinacion administrativa Arauca 31
Coordinacion administrativa Buga 87
Coordinacion administrativa Florencia 50
Coordinacion administrativa Mocoa 24
Coordinacion administrativa San

! 18
Andrés
Coordinacion administrativa Yopal 26
Total 3.923

2. Estrategia de convocatoria

El contenido informativo se podra realizar por medio de la pagina web de la Rama Judicial,
correo electrénico, material impreso como plegables, flayers, pendones o cualquier otra
modalidad que motive y asegure la participacion de los servidores judiciales.

El Consejo Superior de la Judicatura entregara al contratista los datos de los servidores
judiciales beneficiarios del contrato, con el fin de que se realice la citacion personalizada a
cada uno de ellos.Se debe llevar a cabo convocatoria individual, que debe realizarse
telefénicamente y/6 por correo electronico por lo menos con 15 dias de anticipacién del
evento, recordando peribdicamente, para favorecer la asistencia.

La estrategia de convocatoria, el material de promocién y los formatos utilizados para dejar
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la evidencia de la convocatoria masiva e individual deberan ser aprobados previamente por
el &rea o dependencia de Talento Humano de la Direccion Seccional de Administracion
Judicial.

Nota: La poblacién objeto podra ser modificada con aval previo del supervisor del contrato
quien debera dejar constancia escrita de los criterios utilizados para dicha modificacion.

3. Informes

Al finalizar el primer y segundo afio de ejecucion de los talleres, el contratista debera
presentar un informe con los talleres ejecutados y la poblacion que asistio en cada afio con
las tareas asignadas a los servidores y la consecuente evaluacion de sintomatologia.

Al iniciar el afio tercero y cuarto de ejecucion de los talleres, el contratista debe realizar
evaluacion de la sintomatologia de cada servidor judicial para estimar el impacto de los
talleres.

Los resultados de los informes una vez sean aprobados, deberan ser presentados y
sustentados por el contratista y su equipo de profesionales ante el area o dependencia de
Talento Humano de la Direccién Seccional de Administracién Judicial.

El contratista debera entregar la base de datos en Excel de los asistentes que contenga:
nombre del servidor judicial, cedula de ciudadania, cargo que desempefay sede de trabajo,
en el formato disefiado para tal fin.

4. Plan de trabajo

Una vez adjudicado el contrato, el contratista debera presentar un plan de trabajo detallado
que contenga:

¢ Cronograma para la ejecucién de cada una de las sesiones en los despachos judiciales en
los que se encuentran los servidores objeto de intervencion

e Detalle de la forma como se adelantara la estrategia de convocatoria

e Recursos que se utilizardn durante la ejecucion del contrato

El plan de trabajo y el cronograma presentados por el contratista, sera verificado y ajustado
si es el caso. Este documento hara parte integral del contrato a celebrar.

5. Especificaciones técnicas
La empresa que preste el citado servicio debe contar como minimo con los siguientes
requisitos:

Requisitos

1. Acreditar la adopcion del Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicio de Salud,
conforme lo establece la resolucién 3100 de 2019 el cual contiene las condiciones
para que los servicios de salud ofertados y prestados en el pais cumplan con los
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requisitos minimos para brindar seguridad a los usuarios en el proceso de la atencion
en salud a través de los (el)respectivos distintivo(s) de habilitacionvigentes que
acrediten el cumplimiento de las condiciones de habilitacién de los servicios de salud
ofertados y prestados pertenecientes al grupo CONSULTA EXTERNA en cualquiera
de los siguientes servicios:

326 Medicina fisica y del deporte

327 Medicina fisica y Rehabilitacion, 6

407 Medicina del Trabajo y Medicina Laboral, 6
423 Seguridad y Salud en el Trabajo

728 Terapia Ocupacional

Nota 1: La entidad se reserva el derecho de consultar en el Registro especial de
prestadores la veracidad de dicha informacién

Nota 2: El oferente no podra tener ninguna medida de seguridad, ni sancion en los
ultimos dos afios como resultado de la consulta en el Registro especial de
prestadores, so pena de rechazo de la oferta.

Nota 3: En caso de figuras asociativas la habilitacion podra ser acreditada por
cualquiera de sus integrantes.

Por la naturaleza del servicio y la necesidad expresa que estos servicios se
practiquen en las sedes definidas; es preciso que se encuentren habilitados
en modalidad EXTRAMURAL

2. Acreditar licencia de seguridad y salud en el trabajo del proponente. En el caso que
el oferente se presente mediante figura asociativa se debe incluir la licencia de
seguridad y salud en el trabajo de cada uno de sus integrantes.

3. Realizar un ciclo de talleres de terapia conductual de minimo 2 horas orientados a
determinar las causas, bases y procesos implicados en la fisiopatologia y
neurofisiologia de la experiencia dolorosa con énfasis en las siguientes dimensiones:
a) Introduccién a la Talleres de Introduccién a la Terapia Cognitivo Conductual,
respiracion y reestructuracién cognitiva; b) diagnéstico situacional d) Intervencion
con ejercicio fisico y relajacion; suministrando el lugar del evento, los medios
audiovisuales, y la alimentacion (refrigerio) para el desarrollo de los talleres.

4. Garantizar de manera presencial la realizacién de los talleres con una jornada de 2
horas para cada uno. Los talleres se disefiaran y se ejecutaran previamente con la
aprobacién ante el area o dependencia de Talento Humano de la Direccion
Seccional de Administracion Judicial. Las intervenciones se realizaran en un ciclo
de talleres o capacitaciones realizados en modalidad presencial de maximo 20
personas cada uno y deberdn incluir el lugar de encuentro para el desarrollo de los
talleres, alimentacion (refrigerio) y elementos e insumos que sean necesarios para
llevar a cabo las actividades, asegurando la participacion de todos los servidores en
las 3 sesiones que se prevé a abordar.
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5. Evaluar la sintomatologia musculo esquelética de cada servidor judicial,
estableciendo la susceptibilidad de los servidores judiciales de presentar DME
considerando factores de riesgo individuales tales como edad, género, actividad
fisica, habito de fumar, fuerza fisica y aspectos antropométricos, particularmente el
indice de masa corporal. Asi mismo se debe considerar en dicha evaluacion las
actividades extralaborales que impliquen factores de riesgo por carga fisica tales
como labores domésticas, pasatiempos, practica deportiva y habitos de tiempo libre;
asi mismo ggarantizar la realizacion de la propuesta de intervencion fisioterapéutica
gue se ajuste a las necesidades y requerimientos del desorden musculo esquelético
que padece, la edad y el rol del servidor; que ayude a reducir la inflamacion, mejorar
y optimizar los dolores recuperando la movilidad articular y muscular, asi como el
aumento de la fuerza para la prevencion de recaidas recobrando funcionalidad y
autonomia

6. Facilitar a los servidores judiciales participantes, durante la vigencia del contrato,
herramientas tecnolégicas (que no le generen ningln costo), para orientaciéon
general, enviar instrucciones, tareas de autocuidado, ejercicios y directrices de
actividad directamente al teléfono. Para tal efecto el contratista dispondra de ayudas
audiovisuales (videos) que ofrezcan indicaciones sobre los dias para las
actividades, incluyendo en el caso de los ejercicios la frecuencia (es decir, cuantas
veces por dia se debe realizar el ejercicio) y la duracion (es decir, por cuanto tiempo
se ejecuta el ejercicio) asi como y una guia de trabajo para la aplicacion en su vida
diaria, al final de cada taller.

6. Equipo de trabajo requerido

El contratista debe suministrar y mantener, durante toda la ejecucion del contrato y hasta la
terminacion de este, el siguiente personal minimo requerido para la ejecucion del objeto
contractual.

a) Acreditacion de Idoneidad: Con el fin de demostrar la formacion académica e idoneidad
del equipo minimo de trabajo debera presentar lossiguientes documentos:

» Copia del diploma de titulo profesional o técnico o el acta de grado

» Copia del diploma de posgrado o acta de grado que acredite la respectiva
formacion académica(Especializacion, maestria, doctorado y/o PHD)

» Copia del documento de homologacion de los titulos obtenidos en el
exterior, de conformidad con lasdisposiciones legales vigentes sobre la
materia (si aplica).

+ Copia de la tarjeta y/o matricula profesional, cuando aplique.

» Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando aplique.

* Registro en Rethus — Tarjeta Profesional, cuando aplique

Requisitos

Los oferentes deben cumplir todas las caracteristicas técnicas minimas exigidas, para lo cual, se
evaluara como CUMPLE o NO CUMPLE.
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EQUIPO MINIMO DE TRABAJO REQUERIDO DEL CONTRATO
UN (1) DIRECTOR DEL PROYECTO
Requisitos minimos

a) Formacién Académica: en alguna de las 3 opciones.
» Médico especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo 6 Medicina fisica y del
deporte 6 medicina fisica y rehabilitacion
* Fisioterapeuta especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Ergonomia o rehabilitacion.
* Enfermero(a) con especializacion en rehabilitacion fisica, Ergonomia o
rehabilitacion.
b) Experiencia: Seis (6) afios de practica profesional relacionada
¢) Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo
d) Registro en Rethus — Tarjeta Profesional

Profesionales para el desarrollo de los talleres:

a) Formacién Académica: en alguna de las 3 opciones.
» Médico especialista en Ergonomia 6 Medicina fisica y del deporte 6 medicina
fisica y rehabilitacién
* Fisioterapeuta especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, Ergonomia o
rehabilitacion fisica.
» Enfermero(a) con especializacién en rehabilitacion fisica, 6 Ergonomia.

b) Experiencia: Cuatro (4) afios de practica profesional relacionada
¢) Registro en Rethus — Tarjeta Profesional

Auxiliar de Apoyo parala Convocatoria

a) Formacién Académica: Técnico en gestion de salud, administracion en salud, auxiliar
de enfermeria o areas de la salud o administrativas afines.
b) Experiencia: Un (1) afio de experiencia laboral relacionada.
NOTA:

1. Si los profesionales propuestos no cumplen con estos requisitos, la propuesta no se
habilita.

2. Para acreditar el equipo de trabajo el proponente debe aportar certificacion en la que
conste que tiene el personal requerido para la ejecucion del contrato con los requisitos
establecidos.

3. El proponente debe diligenciar en su totalidad el formato anexo de conformacion del
equipo de trabajo minimo requerido y adjuntar soportes, para la ejecucion del contrato.

4. El contratista debe contar con el equipo de trabajo minimo y el personal requerido que le
permita realizar la labor objeto del contrato dentro de los plazos estipulados.

5. En el evento en que algun miembro del equipo de trabajo presente titulo de pregrado o
posgrado obtenido en el exterior, debe aportar el acto administrativo expedido por el
Ministerio de Educacién Nacional, por el cual se convalido dicho titulo para que sea tenido
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en cuenta.

6. El procedimiento de convalidacion para los titulos oficiales de pregrado, posgrado y de
Titulos No oficiales, Propios o Universitarios, debe adelantarse de conformidad con los
lineamientos de la Resolucion 06950 de mayo de 2015, cuyo tramite se encuentra
disponible para consulta en, fundamentado en la Ley 30 de 1992 y el Decreto 5012 de
2009.

7. No obstante, la nota anterior, para la convalidacion de los titulos de pregrado y posgrados
en el &rea de la Salud, deben seguir lo previsto en el articulo 5 de la Resolucién 06950 de
2015, sin perjuicio de lo contemplado en los articulos 2 y 3 de la misma resolucion.

8. Los profesionales del equipo de trabajo deben adjuntar fotocopia de la tarjeta profesional
o copia de la inscripcion en el Rethus. (Registro Unico Nacional del Talento Humano en
Salud).

9. De acuerdo con lo contemplado en el Articulo 229 del Decreto 019 de 2012 la experiencia
profesional se computa a partir de la terminacion y aprobaciéon del pensum académico de
educacién superior para las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de
Educacion Nacional.

10. En caso de situacion imprevista o de fuerza mayor, previo al inicio del contrato o durante
la ejecucién de este, que obligue el cambio de alguno de los integrantes del Equipo de
Trabajo, su reemplazo debe reunir iguales o mejores condiciones profesionales y de
experiencia de las presentadas en la propuesta. De la misma manera, el contratista por
escrito y de forma previa al cambio debe surtir ante el Consejo Superior de la Judicatura
las gestiones para su aprobacion, indicando el motivo del cambio solicitado.

11. Los profesionales adicionales aportados por el contratista para la debida ejecucién del
contrato, en caso de ser requerido, también deben reunir iguales o0 mejores condiciones
de las presentadas en la propuesta.

12. Los extranjeros deben presentar copia de la visa especial, y del permiso o licencia
provisional para ejercer su profesion en nuestro pais por el consejo profesional respectivo
o la entidad competente, segun corresponda.

13. El oferente debe indicar de manera expresa con cuales documentos acredita requisitos
minimos habilitantes y cuales deben tenerse en cuenta para acreditar puntaje adicional en
lo relacionado con el equipo minimo de trabajo de la propuesta.

14. Ninguna certificacion de experiencia se contabiliza por tiempos simultaneos.

15. En el caso que el oferente se presente mediante la modalidad de uniones temporales,
promesas de sociedad futura o consorcios, se debe incluir la licencia de salud ocupacional
de cada uno de sus integrantes.

8. Obligaciones del contratista

En cumplimiento del objeto contractual, el contratista debera ejecutar las siguientes obligaciones:
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Suscribir el acta de inicio del contrato. Previo a la suscripcion del acta de inicio, el
contratista deberd presentar al supervisor del contrato el cronograma de ejecucion
mediante el cual establezca las fechas en las que prestaré el servicio

Cumplir el objeto pactado en el contrato, las especificaciones técnicas previstas en los
estudios previos, la propuesta presentada, los aspectos estipulados en el Anexo
Especificaciones Técnicas, para la ejecucion idénea del contrato.

Suministrar durante la ejecucion de las actividades, el equipo minimo de trabajo, personal
administrativo y la totalidad de equipos necesarios para la prestacion de los servicios
contratados, de conformidad con las especificaciones contenidas en el Anexo -
Especificaciones Técnicas

Cumplir con las condiciones técnicas, econémicas, de gestion y demas relacionadas y
presentadas en su propuesta, en atencién a lo requerido en los estudios previos, y
garantizar su ejecucion dando pleno cumplimiento a los lineamientos y politicas
establecidos por la Direccion Ejecutiva de administracion de justicia (Direccion seccional
de administracién de justicia) y a las instrucciones que éste imparta a través del
supervisor.

Realizar un ciclo de talleres de terapia conductual de minimo 2 horas orientados a
determinar las causas, bases y procesos implicados en la fisiopatologia y neurofisiologia
de la experiencia dolorosa con énfasis en las siguientes dimensiones: a) Introduccion a la
Terapia Cognitivo Conductual b) respiracion y reestructuracion cognitiva d) Ejercicio fisico
y relajacion; suministrando el lugar del evento, los medios audiovisuales, y la alimentacién
(refrigerio) para el desarrollo de los talleres.

Evaluar la sintomatologia musculo esquelética de cada servidor judicial, estableciendo la
susceptibilidad de los servidores judiciales de presentar DME considerando factores de
riesgo individuales tales como edad, género, actividad fisica, habito de fumar, fuerza fisica
y aspectos antropométricos, particularmente el indice de masa corporal. Asi mismo se
debe considerar en dicha evaluacion las actividades extralaborales que impliquen factores
de riesgo por carga fisica tales como labores domésticas, pasatiempos, practica deportiva
y habitos de tiempo libre; asi mismo garantizar la realizacion de la propuesta de
intervencion fisioterapéutica que se ajuste a las necesidades y requerimientos del
desorden musculo esquelético que padece, la edad y el rol del servidor; que ayude a
reducir la inflamacién, mejorar y optimizar los dolores recuperando la movilidad articular y
muscular, asi como el aumento de la fuerza para la prevencion de recaidas recobrando
funcionalidad y autonomia

Suministrar y entregar al Supervisor del contrato toda la informacion necesaria que éste
requiera cuando surjan dudas sobre el alcance de modificaciones durante la ejecucion del
Contrato, con el fin de establecer la viabilidad de estas

En caso de situacion imprevista o de fuerza mayor, previo al inicio del contrato o durante
la ejecucion de este, que obligue el cambio de alguno de los integrantes del equipo de
trabajo, su reemplazo debe reunir iguales 0 mejores condiciones profesionales y de
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experiencia de las presentadas en la propuesta. De la misma manera, el contratista por
escrito y de forma previa al cambio debe surtir ante el supervisor las gestiones para su
aprobacion, indicando el motivo del cambio solicitado.

9. Asumir todos los gastos que se ocasionen en relacidon con la ejecucion del contrato. El
contratista debe proporcionar los materiales, equipos de cémputo, y red de internet. De
igual forma, asumird todos los costos de la logistica requeridos para el desarrollo de las
actividades

10. Mantener durante toda la ejecucion del contrato la habilitacibn en el REPS — Registro
Especial de Prestadores de Salud (o la que lo modifiqgue o sustituya), para realizar la
atencion de forma extramural, en los servicios solicitados en esta modalidad.

11. Informar por medio del supervisor del contrato, cualquier hecho que dificulte o altere las
condiciones normales de la ejecucidn, incluyendo los cambios en el personal destinado al
cumplimiento del objeto del contrato.

12. Entregar al finalizar la ejecucion de actividades la base de datos en Excel (fisico y
escaneados) de los asistentes que contenga: nombre del servidor judicial, cédula de
ciudadania, cargo que desempefia y sede de trabajo, firmado por los servidores judiciales.
Para el efecto, el contratista debe utilizar los documentos del Sistema Integrado de Gestién
de Calidad de la Rama Judicial o los que le apruebe el Consejo Superior de la Judicatura.

13. Formulary entregar al supervisor del contrato, en documento fisico y en medio magnético,
un informe de caracterizacion de condiciones de salud musculo esquelética. La estructura
del informe en cuanto a introduccién, metodologia, enfoque, analisis de resultados,
conclusiones y recomendaciones, debera ser aprobado previamente por el supervisor del
contrato.

14. Citar al servidor judicial al menos con quince (15) dias de anticipacion dejando las
evidencias que permitan corroborar dicha citacion.

15. Mantener indemne a la Entidad, contra todo reclamo, demanda, accion legal y costos que
puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros,
ocasionados por su personal, durante la ejecucion del contrato.

16. Cumplir con la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental vigentes, entre
otras la Ley 1562 de 2012 y el Decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 de conformidad
con las actividades a desarrollar segun el objeto del contrato

17. Citar a los servidores judiciales al menos con quince (15) dias habiles de anticipacion
dejando las evidencias que permitan corroborar dicha citacion.

18. Asistir a las reuniones técnicas de induccion y de seguimiento programadas por el
supervisor del contrato, junto con los profesionales del equipo de trabajo, cuando asi le
sea requerido.
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19. Entregar certificacion de la custodia de las historias clinicas al supervisor del contrato. La
custodia de las historias clinicas ocupacionales y resultados de evaluaciones paraclinicas
estard a cargo del prestador de servicios de salud, que la generé en el curso de la atencion,
segun la normatividad vigente. La historia clinica y los resultados de los paraclinicos
podran ser objeto de consulta del servidor judicial, segun la normatividad vigente.

20. Mantener indemne a la Entidad, contra todo reclamo, demanda, accién legal y costos que
puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros,
ocasionados por su personal, durante la ejecucién del contrato

21. Entregar al supervisor del contrato el material grafico y publicitario de los eventos a
realizar, para la divulgacion de estos, con destinos a los beneficiarios de la formacion

22. Realizar y desarrollar las actividades de formacion en modalidad presencial, en los
horarios estipulados, previa concertacion con el supervisor del contrato, para realizar
satisfactoriamente todas las horas pactadas.

23. Entregar todo el registro digital del material empleado en los talleres

24. Guardar, tanto el contratista, como el grupo de profesionales contratados que ejecuten
las actividades del contrato, la confidencialidad sobre la informacion y los datos que se
obtengan de los servidores judiciales

OBLIGACIONES GENERALES

1. Atender los requerimientos realizados por el supervisor del contrato en los tiempos
establecidos en el cronograma aprobado por la Direccién de Seguridad y salud en el
trabajo de la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial, de las actividades a
desarrollar.

2. Informar por medio del supervisor del contrato, cualquier hecho que dificulte o altere las
condiciones normales de la ejecucion, incluyendo los cambios en el personal destinado
al cumplimiento del objeto del contrato.

3. Suministrar y entregar al Supervisor del contrato toda la informacién necesaria que éste
requiera cuandosurjan dudas sobre el alcance de modificaciones durante la ejecucion del
Contrato, con el fin de establecer la viabilidad de estas.

4. Suministrar al Supervisor del contrato, la informacion que le sea solicitada para verificar
el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae.

5. Realizar los cambios y modificaciones que la Direccién de Seguridad y salud en el trabajo
de la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial, considere necesario incorporar
respecto de los servicios y/o productos contratados, en virtud de las instrucciones, u
observaciones dadas.

6. Acreditar, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el
cumplimiento delpago mensual de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
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pensiones, riesgos laborales, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensacion Familiar, mediante
certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, segunel caso.

7. Garantizar la calidad de los servicios prestados y responder por ello, de conformidad con
lo estipulado por el articulo 5, numeral 4 de la Ley 80 de 1993.

8. Suministrar al supervisor del contrato, dentro de los tiempos requeridos, la informacion
necesaria para elaborar el proyecto de acta de liquidacion de este, dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la terminacion del contrato, segun lo dispuesto en el articulo 11 de
la Ley 1150 de 2007.

9. Velar por la proteccién y cumplimiento de los derechos de autor

10. Las demés obligaciones relacionadas con la naturaleza del servicio que se va a contratar

a. Informes

En ejercicio de las actividades desarrolladas en virtud del objeto contractual, obligaciones
del contratista y del Anexo — Especificaciones Técnicas, el contratista debera presentar los
siguientes informes:

a. Trimestralmente y al finalizar el contrato, debera entregar la base de datos de los
asistentes en medio digital, en formato Excel que contenga: seccional, nombre del
servidor judicial, cédula de ciudadania, cargo que desempefia y sede de trabajo,
registro de antecedentes familiares o0 personales sintomatologia musculo
esquelética, estableciendo la susceptibilidad de los servidores judiciales de
presentar DME, factores de riesgo individuales, edad, género, actividad fisica, habito
de fumar, fuerza fisica y aspectos antropomeétricos, y el indice de masa corporal,
clasificacion del riesgo musculo esquelético al igual que las recomendaciones
médicas y si es preciso su seguimiento periddico y la referencia a la EPS (Anexo
Formato Riesgo Desorden Musculo esquelético)

b. Entregar al finalizar la ejecucién de actividades la relacion de asistentes al programa
en medio digital, en formato Excel que contenga: nombre del servidor judicial, cédula
de ciudadania, cargo que desempefia y sede de trabajo, ademas de los soportes
fisicos firmados por los servidores judiciales.

c. Entregar al finalizar el contrato ademas del Anexo Formato Riesgo de Desorden
Musculo esquelético debidamente diligenciado de toda la poblacién atendida, un
documento en medio magnético, que contenga la caracterizacion de condiciones de
salud osteo-muscular de la poblacién judicial objeto del contrato y las
recomendaciones del proveedor para abordarlas. La estructura del informe en
cuanto a introduccion, metodologia, enfoque, analisis de resultados, conclusiones y
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recomendaciones, debera ser aprobado previamente por la supervision del contrato.
Para el efecto, el contratista debe utilizar los documentos del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad de la Rama Judicial o los que le apruebe el Consejo Superior de
la Judicatura.

d. Suministrar memorias y registro audiovisual de las actividades realizadas durante
la ejecucion del contrato

e. Los resultados de los informes una vez sean aprobados, deberan ser presentados
y sustentados por el contratista y su equipo de profesionales, ante la Divisién de
Bienestar y Seguridad Social de la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial.
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