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22 827 Cambio de
enlace GLPI

  Resueltas 25-02-2025 10:48  Alta Gonzalez
Macea
Wilson
David 

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior 

Desarrollo o
Modificación
de
Aplicaciones

Saludos,    Con la presente
reiteramos la solicitud de cambio de
enlace GLPI del proceso de Gestión
Documental del funcionario Wilson
González a la funcionaria: Nellys
Borre Ruiz Correo :
nborre@atlantico.gov.co    C (...) 

14-03-2025 21:34 Solicitud
atendida. Se
entregan
credenciales a la
funcionaria.

14-03-2025 21:34 Completa Secretaría
General >
Archivo Central

22 896 CREACION
USUARIO EN
ORFEO

  Cerrado 12-03-2025 10:07  Alta Lopera
Geronimo
Anixabeth


Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior 

Asesoría o
Capacitación

Por orden directa del Sr(a): AZAEL
CHARRIS SALAS, Secretario de
Infraestructura, solicitamos a Ud(s).
muy comedidamente, solicita se le
cree un usuario en ORFEO al señor:
CAMILO ANDRES PERTUZ VAN DEN
BERGHE Contratista OPS c.c.
1.140.818.424 C (...) 

12-03-2025 15:44 El usuario se
encuentra
creado en el
sistema. Nombre
de usuario:
CVPERTUZ
Clave de
ingreso: 123
Luego el sistema
le pedirá cambio
de contraseña.

12-03-2025 15:54 12-03-2025 15:54 Completa Secretaría de
Infraestructura

22 835 SOLICITUD
USUARIO ORFEO
FUNCIONARIO
GUNTHER
ORELLANO

  Cerrado 26-02-2025 11:26  Alta Hernández
Herrera
Rosario
Paola 

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior 

Cuenta de
Correo

Respetados señores: por instrucción
de la doctora Olinda Oñoro, de
manera atenta solicitamos se le
asigne usuario orfeo para el
funcionario GUNTHER AUGUSTO
ORELLANO SOLANO CC 8798261,
fecha nacimiento mayo 28 de 1980.

10-03-2025 10:44 En atención a la
solicitud se crea
usuario.
GORELLANO    

11-03-2025 09:51 11-03-2025 09:51 Completa Secretaría de
Salud >
Laboratorio
Departamental

22 825 cambio de firma
orfeo

  Cerrado 24-02-2025 10:56  Alta Hernández
Carrillo Lia
Johanna 

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior 

Asesoría o
Capacitación

Por instrucción de la doctora Lady
Ospina se solicita el cambio de su
firma registrada en Orfeo. la cual
solicita que al pie de su firma este
correctamente escrito. Para lo cual
le envío el contacto de la persona
que se encargara de est (...) 

05-03-2025 10:05 En atención a la
solicitud se ha
realizado el
ajuste en la
firma registrada
en el SGD Argo
Orfeo para que
aparezca
correctamente
escrita.

05-03-2025 10:36 05-03-2025 10:36 Completa Secretaría de
Agua Potable

22 837 CAPACITACIÓN
PARA LA
REALIZACIÓN
DE MASIVA

  Cerrado 27-02-2025 09:01  Alta Mejía
Caballero
Margarita
Amparo 

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior 

Asesoría o
Capacitación

Cordial saludo,   Me permito solicitar
la capacitación para la realización de
masiva, teniendo en cuenta que con
los cambios realizados a la
plataforma de gestión documental -
ORFEO, no he podido realizarlas.  
Agradezc (...) 

05-03-2025 10:10 Solicitud
atendida. Se
dictó
capacitación a la
funcionaria
relacionada con
la generación de
correspondencia
masiva.

05-03-2025 10:36 05-03-2025 10:36 Completa Secretaría del
Interior
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22 831 Solicitud de
reporte

  Cerrado 25-02-2025 11:40  Alta Rojas
Blanco
Claudia
Patricia 

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior 

Seguridad
de la
informacion

Buenos días   Cordial saludo.   Por
medio de la presente le solicitamos
nos envíen un reporte de todos
radicados de la plataforma ORFEO
registrados en el buzón de entrada
del contratista OLIVER BORRE,
desde el 21 de ENE (...) 

25-02-2025 13:12 Este reporte fue
enviado el día de
ayer por correo
electrónico.

26-02-2025 15:14 26-02-2025 15:14 Completa Secretaría de
Hacienda >
SubSecretaria
de Rentas

22 806 Soporte tecnico
orfeo

  Cerrado 17-02-2025 12:05  Mediana Mónica Del
Carmen
Vasquez
Suarez 

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior 

Asesoría o
Capacitación

cordial saludo la presente me
permito solicitar la asistencia para la
recuperación del borrador del
radicado No, 20250610015511 para
la realización de corrección  en el
mismo . atentamente,   MONICA
VASQUEZ S TECNICO AD (...) 

19-02-2025 14:28 El borrador del
radicado No.
20250610015511
ha sido
recuperado con
éxito. Puede
verlo y
modificarlo
desde la
bandeja de
borradores. Se
sugiere eliminar
los firmantes
actuales y volver
a seleccionarlos
para que revisen
el documento y
den su vis (...)


24-02-2025 10:42 24-02-2025 10:42 Completa Secretaría del
Interior

22 807 REQUERIMIENTO   Cerrado 17-02-2025 15:14  Alta Silva Macias
Beiman 

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior   


Cuenta de
Correo

Buenas tardes, por instrucciones de
la Doctora SAHEYLA COVELLI,
solicitamos la activación  de la
cuenta de correo institucional y el de
sistema documental orfeo, al
contratista : AMID SIERRA
HERNANDEZ CC 92503074
CONTRATO N° 454 FECHA (...) 

20-02-2025 09:37 La parte
concerniente a
ORFEO se ha
realizado

24-02-2025 10:42 24-02-2025 10:42 Completa Secretaría
General > Sub
Secretaria de
Talento Humano

22 815 Solicitud de
capacitación

  Cerrado 20-02-2025 09:23  Alta Rojas
Blanco
Claudia
Patricia 

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior 

Asesoría o
Capacitación

-Capacitación para uso de plantilla
para respuestas masivas (asignación
de radicados y asociación a
radicados respuesta a radicado
padre)-Listado en Excel de
peticiones Que
contenga Nombre Cédula Correo (...)


21-02-2025 11:58 Solicitud
atendida. Se
dictó
capacitación al
contratista, en la
cual se trataron
los siguientes
temas:  
Conceptos
básicos proceso
de Gestión
documental.
Opciones de
consulta y los
diferentes filtros
de búsqued (...)


24-02-2025 10:42 24-02-2025 10:42 Completa Secretaría de
Hacienda >
SubSecretaria
de Rentas

22 821 Solicitud
capacitacion

  Cerrado 21-02-2025 10:06  Alta Rojas
Blanco
Claudia
Patricia 

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior 

Asesoría o
Capacitación

-Capacitación para uso de plantilla
para respuestas masivas (asignación
de radicados y asociación a
radicados respuesta a radicado
padre)-Listado en Excel de
peticiones Que contenga Nombre
Cédula Correo 

21-02-2025 11:56 Solicitud
atendida. Se
dictó
capacitación al
contratista Jose
Torres Muriel, en
la cual se
trataron los
siguientes
temas:  
Conceptos
básicos proceso
de Gestión
documental.

24-02-2025 10:42 24-02-2025 10:42 Completa Secretaría de
Hacienda >
SubSecretaria
de Rentas
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Opciones de
consulta y los
diferentes
filtro (...) 

22 652 SOLICITUD DE
CAPACITACION

  Cerrado 08-01-2025 11:31  Mediana Mónica Del
Carmen
Vasquez
Suarez 

Ospino
Ordoñez
Socrates
Junior 

Asesoría o
Capacitación

Cordial saludo. La presente me
permito solicitar una guía o
capacitación con el manejo del
nuevo orfeo . que hay algunas
inconsistencia que no se han podido
entender Atentamente,   MONICA
VASQUEZ TECNICO
ADMINSITRATIVO

08-01-2025 12:02 Solicitud
atendida. Se
aclararon las
dudas
relacionadas con
la tipificación,
creación de
expedientes y
reporte de
radicados.

10-01-2025 12:49 10-01-2025 12:49 Completa Secretaría del
Interior
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