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RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO SELECCION ABREVIADA SA MC 02 DE
2025 de objeto: CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON LA DIRECCION
EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE POPAYAN A
PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN LAS
SEDES DONDE FUNCIONAN LOS DESPACHOS JUDICIALES Y SEDES
ADMINISTRATIVAS DEL DISTRITO JUDICIAL DE POPAYAN.

SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA
Observacién — Sobre la obligacion del coordinador de residir en Popayan

Texto objeto de observacién: El coordinador general debe residir en Popayan al inicio
del contrato (Numeral 1.2). Observacion: Solicitamos a la entidad permitir la radicacion del
coordinador en Popayan dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de la ejecucion del
contrato y no desde el acto de inicio. Esto facilitaria la planeacion y garantizaria una
transicion adecuada del recurso humano. Sugerencia: Modificar el requisito para que el
compromiso de residencia sea exigible una vez iniciado el contrato y no antes.

RESPUESTA

La Entidad modificara el requisito de que el Coordinador General del Contrato resida en la
ciudad de Popayan atendiendo las recomendaciones delMEM O RA N D O DEAJCPM22-
928 del 4 de octubre de 2022 del DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIVISION DE
ESTRUCTURACION DE COMPRAS PUBLICAS (Nivel central) realiza recomendaciones
para los procesos de contratacion del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada y asi
obtener una libre concurrencia y de la misma manera se garantice la prestacion del servicio
24/7, por consiguiente, quedara de la siguiente manera:

COORDINADOR GENERAL DEL CONTRATO

Se requiere un (1) coordinador que pertenezca a la parte directiva o administrativa de la
empresa proponente, quien podra estar vinculado a través de contrato de prestacién de
servicios, quien al momento del inicio de la ejecucion del contrato debera contar con
disponibilidad 24/7, situacion que podra manifestarse mediante carta de compromiso
suscrita por el Representante Legal de la empresa proponente manifestando bajo la
gravedad de juramento que de ser favorecido dicho coordinador sera el encargado de:

. Organizar, programar, dirigir, coordinar y controlar las labores del personal asignado para

la ejecucion del contrato.

. Actuar como enlace de primera instancia entre el contratista y el supervisor designado por

la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Popayan.
Coordinar la accion de los supervisores del contratista.

. Efectuar visitas periddicas a los sitios donde se presta el servicio.
. Prever o analizar las condiciones de riesgo que se puedan presentar en los inmuebles

donde se prestara el servicio y que alteren el normal funcionamiento de los mismos.
Detectar y corregir oportunamente los problemas que se presenten en el servicio.

. Programar y efectuar la rotacion continua de vigilantes y supervisores.
. Asistir a las reuniones que se programen por parte del supervisor designado por la

Direccion Ejecutiva Seccional de Administraciéon Judicial de Popayan, cuya asistencia no
podra ser delegable.
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Las demas funciones inherentes al cargo que desempefarda, para garantizar el
cumplimiento del objeto del contrato.

El coordinador debera tener el siguiente perfil y presentar los documentos soporte:

Oficial retirado de las Fuerzas Militares o de la Policia Nacional o profesional titulado en
cualquier area.

Minimo tres (3) afnos de experiencia especifica como coordinador en la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada o directivo en este tipo de empresas.
Vinculacién laboral o prestacidon de servicios con la empresa proponente como
coordinador de vigilancia, administrativo o directivo con una antigiiedad no inferior a un
(1) ano.

Los anteriores requisitos se acreditaran mediante los diplomas o las certificaciones
respectivas.

Observacion: Sobre la obligaciéon de disponer de supervisor con rondas diurnas y
nocturnas

Texto objeto de observacién: Numeral 1.2.2 — Supervision con minimo 3 rondas diurnas
y 3 nocturnas para turnos de 24 horas.

Observacion:

Solicitamos a la entidad aclarar si estas rondas deben realizarse fisicamente en cada sede
o0 pueden realizarse mediante mecanismos tecnoldgicos de control remoto (ej. GPS,
videollamadas, registros electronicos), especialmente en zonas rurales donde el
desplazamiento nocturno puede representar riesgos adicionales. Sugerencia: Permitir
rondas tecnolégicas complementarias para mejorar cobertura y seguridad del supervisor

RESPUESTA

Se aclara que las rondas fisicas son necesarias para las sedes donde se cuenta con
servicios de 24 horas ubicadas en las siguientes sedes: Popayan, Santander, Puerto
Tejada, El Bordo, entre otras. Para las demas sedes podran realizarse mediante
mecanismos tecnolégicos de control remoto (Ejemplo: GPS, video llamadas, registros
electronicos), especialmente en zonas rurales donde el desplazamiento nocturno puede
representar riesgos adicionales.

Por lo tanto, la primera obligacion del contratista quedara de la siguiente manera:
2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El contratista debera cumplir las siguientes obligaciones:

1. Contar con un supervisor quien realizara como minimo 3 rondas en el diay 3 en la
noche, de inspeccion interna y externa para verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los vigilantes en los puntos de vigilancia de 24 horas. En los de
menos de 24 horas realizard como minimo una ronda en el dia y una en la tarde,
segun el caso, de inspeccion interna y externa para el mismo fin, para estas ultimas
rondas de turnos de menos de 24 horas se podran utilizar medios tecnoldgicos tales
como GPS, video llamadas, registros electrénicos y demas que permitan verificar
la prestacion del servicio en cada sede.
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Observacion: Sobre la recepcion de firmas digitales

Observacién: Solicitamos a la entidad modificar la peticion sobre la no aceptacion de
firmas pegadas, puesto que el tramite de la firma manuscrita implica la impresion de la
documentacién, generando un desgaste ambiental que no es compatible con las politicas
ambientales que ha implementado el gobierno nacional. Sugerencia: Permitir la firma
digital “pegada” en la oferta que se presente, o de lo contrario justificar la peticion realizada

RESPUESTA: No se acoge su observacion conforme a lo siguiente:

De acuerdo con la legislacion colombiana y los lineamientos emitidos por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, existen tres tipos de firma
validas en el marco de la contratacion estatal: manuscrita, electrénica y digital.

El Concepto C-521 de 2024 establece:
Tipo de firma:

El articulo 836 del Cédigo de Comercio define la firma como «la expresion del nombre del
suscriptor o de alguno de los elementos que la integren o de un signo o simbolo empleado
como medio de identificaciéon personal», es decir, la forma por la cual se identifica a una
persona ya sea con el nombre del suscriptor, un simbolo o signo. Dentro del concepto
general, la firma manuscrita es «[...] un rasgo o signo impuesto del puio y letra de una
persona, con el cual, de forma general y reiterada, se compromete con el contenido de los
documentos que la consignan, o da fe de que lo alli registrado obedece a la realidad».

Por otra parte, frente a la firma electronica, el articulo 1 del Decreto 2364 de 2012 la define
como «aquella que se realiza a través de métodos tales como, codigos, contrasefas, datos
biométricos, o claves criptograficas privadas, que permite identificar a una persona, en
relacién con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado
respecto de los fines para los que se utiliza la firma, atendidas todas las circunstancias del
caso, asi como cualquier acuerdo pertinente». En este sentido, los atributos juridicos que
debe tener la firma electrénica son: i) identificar el firmante, ii) asegurar que el documento
firmado es exactamente el mismo que el original y iii) asegurar que los datos que utiliza el
firmante para realizar la firma son Unicos y exclusivos.

Adicionalmente, el articulo 2 de la Ley 527 de 1999 define la firma digital como un valor
numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento
matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje, permite
determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el
mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformacion. Ademas,
esta normativa prevé que podran emitir certificados en relacion con las firmas digitales las
entidades de certificacion.

El Documento CONPES 3620 de 2009 explica que «La firma digital y la firma electrénica
son formas de identificacion personal en el contexto digital, que pueden ser empleadas para
cumplir funciones de identificacion, de la integridad de un mensaje de datos y el no repudio
del mismo. La firma electronica es el concepto genérico a través del cual se identifica un
firmante asociado a un mensaje de datos y se entiende su aprobacion al contenido de este,
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mientras la firma digital es una especie de firma electrénica». De hecho, bajo el principio de
equivalencia funcional, estas firmas deben cumplir con las mismas funciones de la firma
manuscrita, es decir, debe servir para identificar a una persona como el autor del
documento, dar certeza de la participacion exclusiva de dicha persona en la firma y asociar
esta ultima al contenido del mensaje de datos.

En _conclusién, para que un documento con la imagen de una firma sea valido, la
entidad estatal debera determinar si cumple los requisitos de una firma digital o
electronica. Si no cumple los requisitos se entiende que el documento no se presenté
con firma alguna y, por lo tanto, la entidad podra rechazarlo si no se subsand el
documento durante el término concedido por la ley. Si el proponente aporta el
documento con firma manuscrita y lo escanea para enviarlo a la entidad estatal,
debera considerarse como valido, porque estos documentos son una copia simple
del original y tienen validez, salvo que una nhorma expresa imponga la entreqga del

original.

De acuerdo con lo anterior para que un documento enviado electrénicamente sea valido,
debe contener una firma que cumpla con los requisitos legales de firma manuscrita,
electrénica o digital. Una imagen pegada de una firma no cumple con estos requisitos vy,
por tanto, no se considera una firma valida. En consecuencia, los documentos anexos a
la propuesta deben contener una firma valida conforme a la normativa vigente.

Observacion: Sobre la obligacion del coordinador de residir en Popayan

Texto objeto de observaciéon: El coordinador general debe residir en Popayan al inicio
del contrato (Numeral 1.2). Observacién: Solicitamos a la entidad modificar la exigencia
de certificar la residencia del Coordinador en Popayan, puesto que limitar la vivienda de un
trabajador o prestador de servicio a una ciudad determinada, limita la libre disposicion de
decision de la persona. Sugerencia: Por lo tanto, se solicita modificar el requisito a un
compromiso de prestacion del servicio de 24/7 en caso de ser requerido.

RESPUESTA

La Entidad modificara el requisito de que el Coordinador General del Contrato resida en la
ciudad de Popayan atendiendo las recomendaciones delMEM O RA N D O DEAJCPM22-
928 del 4 de octubre de 2022 del DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIVISION DE
ESTRUCTURACION DE COMPRAS PUBLICAS (Nivel central) realiza recomendaciones
para los procesos de contratacion del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada y asi
obtener una libre concurrencia y de la misma manera se garantice la prestacion del servicio
24/7, por consiguiente, quedara de la siguiente manera:

COORDINADOR GENERAL DEL CONTRATO

Se requiere un (1) coordinador que pertenezca a la parte directiva o administrativa de la
empresa proponente, quien podra estar vinculado a través de contrato de prestacién de
servicios, quien al momento del inicio de la ejecucion del contrato debera contar con
disponibilidad 24/7, situacion que podra manifestarse mediante carta de compromiso
suscrita por el Representante Legal de la empresa proponente manifestando bajo la
gravedad de juramento que de ser favorecido dicho coordinador sera el encargado de:



J-

k.

35

oo

Respuesta observaciones SA MC 02 DE 2025
£ A, Rama Judicial
i % Consejo Superior de la Judicatura

U Reptiblica de Colombia

Organizar, programar, dirigir, coordinar y controlar las labores del personal asignado para
la ejecucion del contrato.

Actuar como enlace de primera instancia entre el contratista y el supervisor designado por
la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Popayan.

Coordinar la accion de los supervisores del contratista.

. Efectuar visitas periddicas a los sitios donde se presta el servicio.
. Prever o analizar las condiciones de riesgo que se puedan presentar en los inmuebles

donde se prestara el servicio y que alteren el normal funcionamiento de los mismos.
Detectar y corregir oportunamente los problemas que se presenten en el servicio.
Programar y efectuar la rotacion continua de vigilantes y supervisores.

. Asistir a las reuniones que se programen por parte del supervisor designado por la

Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Popayan, cuya asistencia no
podra ser delegable.

Las demas funciones inherentes al cargo que desempefara, para garantizar el
cumplimiento del objeto del contrato.

El coordinador debera tener el siguiente perfil y presentar los documentos soporte:

Oficial retirado de las Fuerzas Militares o de la Policia Nacional o profesional titulado en
cualquier area.

Minimo tres (3) afnos de experiencia especifica como coordinador en la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada o directivo en este tipo de empresas.
Vinculacién laboral o prestacidon de servicios con la empresa proponente como
coordinador de vigilancia, administrativo o directivo con una antigiiedad no inferior a un
(1) afio.

Los anteriores requisitos se acreditaran mediante los diplomas o las certificaciones
respectivas

ISVI LTDA

OBSERVACION 1

COORDINADOR GENERAL DEL CONTRATO

Solicitamos a la entidad nos aclare si para acreditar la residencia es solo con la
manifestaciéon como lo indica el pliego de condiciones o con planillas de pago de la
seguridad que resida en Popayan.

RESPUESTA

La Entidad modificara el requisito de que el Coordinador General del Contrato resida en la
ciudad de Popayan atendiendo las recomendaciones delMEM O RAN D O DEAJCPM22-
928 del 4 de octubre de 2022 del DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIVISION DE
ESTRUCTURACION DE COMPRAS PUBLICAS (Nivel central) realiza recomendaciones
para los procesos de contratacion del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada y asi
obtener una libre concurrencia y de la misma manera se garantice la prestacion del servicio
24/7, por consiguiente, quedara de la siguiente manera:

COORDINADOR GENERAL DEL CONTRATO
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Se requiere un (1) coordinador que pertenezca a la parte directiva o administrativa de la
empresa proponente, quien podra estar vinculado a través de contrato de prestacién de
servicios, quien al momento del inicio de la ejecucion del contrato debera contar con
disponibilidad 24/7, situacion que podra manifestarse mediante carta de compromiso
suscrita por el Representante Legal de la empresa proponente manifestando bajo la
gravedad de juramento que de ser favorecido dicho coordinador sera el encargado de:

s. Organizar, programar, dirigir, coordinar y controlar las labores del personal asignado para
la ejecucion del contrato.

t. Actuar como enlace de primera instancia entre el contratista y el supervisor designado por
la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Popayan.

u. Coordinar la accion de los supervisores del contratista.

v. Efectuar visitas periddicas a los sitios donde se presta el servicio.

w. Prever o analizar las condiciones de riesgo que se puedan presentar en los inmuebles
donde se prestara el servicio y que alteren el normal funcionamiento de los mismos.

x. Detectar y corregir oportunamente los problemas que se presenten en el servicio.

y. Programar y efectuar la rotacion continua de vigilantes y supervisores.

z. Asistir a las reuniones que se programen por parte del supervisor designado por la
Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Popayan, cuya asistencia no
podra ser delegable.

aa. Las demas funciones inherentes al cargo que desempenara, para garantizar el
cumplimiento del objeto del contrato.

El coordinador debera tener el siguiente perfil y presentar los documentos soporte:

o Oficial retirado de las Fuerzas Militares o de la Policia Nacional o profesional titulado en
cualquier area.

¢ Minimo tres (3) anos de experiencia especifica como coordinador en la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada o directivo en este tipo de empresas.

¢ Vinculaciéon laboral o prestacion de servicios con la empresa proponente como
coordinador de vigilancia, administrativo o directivo con una antigiiedad no inferior a un
(1) ano.

Los anteriores requisitos se acreditaran mediante los diplomas o las certificaciones
respectivas.

OBSERVACION 2

Carta de presentacion de la propuesta. ANEXO No. 1, Se elaborara a partir del modelo
suministrado en el presente pliego de condiciones y debera estar firmada (NO se acepta
firmas pegadas)

Solicitamos a la entidad modificar el requerimiento sobre la no aceptacion de firmas
pegadas, puesto que para la presentacion de la oferta es muy desgastante para la creacion
de la oferta ya que implica la impresion de la documentacion, generando un desgaste
ambiental que no es compatible con las politicas ambientales que ha implementado el
gobierno nacional y demas normas que aplican a la conservacion del medio ambiente.

c. Documento mediante el cual se confiere representaciéon (NO se aceptaran firmas pegadas)

Cuando el proponente concurra por intermedio de apoderado, debera allegar el documento correspondiente

en el que consten expresamente los términos y el alcance de dicha representacion. El poder no requiere de
presentacion personal.
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Por otro lado, solicitamos a la entidad si todos los documentos (formatos, manifestacion y
demas) van por el representante legal y revisor fiscal deben ir con firma original o aceptan
que la firma sea pegada.

RESPUESTA: No se acoge su observaciéon conforme a lo siguiente:

De acuerdo con la legislacion colombiana y los lineamientos emitidos por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, existen tres tipos de firma
validas en el marco de la contratacion estatal: manuscrita, electréonica y digital.

El Concepto C-521 de 2024 establece:
Tipo de firma:

El articulo 836 del Cédigo de Comercio define la firma como «la expresion del nombre del
suscriptor o de alguno de los elementos que la integren o de un signo o simbolo empleado
como medio de identificacion personal», es decir, la forma por la cual se identifica a una
persona ya sea con el nombre del suscriptor, un simbolo o signo. Dentro del concepto
general, la firma manuscrita es «[...] un rasgo o signo impuesto del puio y letra de una
persona, con el cual, de forma general y reiterada, se compromete con el contenido de los
documentos que la consignan, o da fe de que lo alli registrado obedece a la realidad».

Por otra parte, frente a la firma electrénica, el articulo 1 del Decreto 2364 de 2012 la define
como «aquella que se realiza a través de métodos tales como, codigos, contrasenas, datos
biométricos, o claves criptograficas privadas, que permite identificar a una persona, en
relacion con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado
respecto de los fines para los que se utiliza la firma, atendidas todas las circunstancias del
caso, asi como cualquier acuerdo pertinente». En este sentido, los atributos juridicos que
debe tener la firma electrénica son: i) identificar el firmante, ii) asegurar que el documento
firmado es exactamente el mismo que el original y iii) asegurar que los datos que utiliza el
firmante para realizar la firma son Unicos y exclusivos.

Adicionalmente, el articulo 2 de la Ley 527 de 1999 define la firma digital como un valor
numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento
matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje, permite
determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el
mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformacion. Ademas,
esta normativa prevé que podran emitir certificados en relacion con las firmas digitales las
entidades de certificacion.

El Documento CONPES 3620 de 2009 explica que «La firma digital y la firma electrénica
son formas de identificacion personal en el contexto digital, que pueden ser empleadas para
cumplir funciones de identificacion, de la integridad de un mensaje de datos y el no repudio
del mismo. La firma electrénica es el concepto genérico a través del cual se identifica un
firmante asociado a un mensaje de datos y se entiende su aprobacién al contenido de este,
mientras la firma digital es una especie de firma electronica». De hecho, bajo el principio de
equivalencia funcional, estas firmas deben cumplir con las mismas funciones de la firma
manuscrita, es decir, debe servir para identificar a una persona como el autor del
documento, dar certeza de la participacion exclusiva de dicha persona en la firma y asociar
esta ultima al contenido del mensaje de datos.
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En conclusion, para que un documento con la imagen de una firma sea valido, la
entidad estatal debera determinar _si cumple los requisitos de una firma digital o
electrénica. Si no cumple los requisitos se entiende que el documento no se presenté
con firma alguna y, por lo tanto, la entidad podra rechazarlo si no se subsané el
documento _durante el término concedido por la ley. Si_el proponente aporta el
documento con firma manuscrita y lo escanea para enviarlo a la entidad estatal,
debera considerarse como valido, porqgue estos documentos son una copia simple
del original y tienen validez, salvo que una norma expresa imponga la entrega del

original.

De acuerdo con lo anterior para que un documento enviado electronicamente sea valido,
debe contener una firma que cumpla con los requisitos legales de firma manuscrita,
electrénica o digital. Una imagen pegada de una firma no cumple con estos requisitos v,
por tanto, no se considera una firma valida. En consecuencia, los documentos anexos a
la propuesta deben contener una firma valida conforme a la normativa vigente.

De acuerdo con si todos los documentos (formatos, manifestacion y demas) van por el
representante legal y revisor fiscal deben ir con firma original o aceptan que la firma sea
pegada se aclara que una imagen pegada no se considera una firma valida.

OBSERVACION 3

J- Licencia para la prestacion de los servicios de valor agregado y telematicos.

El proponente debe anexar con su propuesta, fotocopia del acto administrativo mediante el cual el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones le concedié Licencia para utilizar frecuencias
radioeléctricas. La Licencia debe encontrarse vigente a la fecha de presentacion de la propuesta.

En caso de proponente plural, al menos uno de los miembros de la figura asociativa debera aportar este
requisito.

Igualmente se entendera cumplido este requisito con la presentacion del titulo habilitante convergente de que
trata el articulo 3 del Decreto 2870 de 2007.

También podran acreditar este requisito con la presentacién del certificado de Registro TIC a través del cual
se agruparon Yy habilitaron de forma general la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1341 de 2009.

Solicitamos a la entidad respecto a lo anterior la licencia de comunicaciones que el pliego
de condiciones esta solicitando debe ser a nivel nacional o con frecuencia en Popayan, ya
que no es claro como acreditar dicho requerimiento.

RESPUESTA: Se aclara que el proponente debe tener Licencia para la prestacion de
los servicios de valor agregado y telematicos en cualquier parte del territorio Nacional
para una libre concurrencia de oferentes.

Por lo tanto y para mayor claridad el requisito quedara en pliegos definitivos de la siguiente
manera:

j- Licencia para la prestacion de los servicios de valor agregado y telematicos
a nivel Nacional.

El proponente debe anexar con su propuesta, fotocopia del acto administrativo mediante
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el cual el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones le concedio
Licencia para utilizar frecuencias radioeléctricas. La Licencia debe encontrarse vigente a
la fecha de presentacién de la propuesta.

En caso de proponente plural, al menos uno de los miembros de la figura asociativa debera
aportar este requisito.

Igualmente se entendera cumplido este requisito con la presentacion del titulo habilitante
convergente de que trata el articulo 3 del Decreto 2870 de 2007.

También podran acreditar este requisito con la presentacion del certificado de Registro
TIC a través del cual se agruparon y habilitaron de forma general la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la Ley 1341 de
20009.

OBSERVACION 4

0. Sede Principal, Sucursal o agencia

Los proponentes deberan contar con una sede principal, sucursal o agencia que cumpla con los requisitos
legales exigidos por la superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, desde la cual se pueda monitorear
a los vigilantes, supervisores y las novedades reportadas por estos.

La direccion de sede principal, sucursal o agencia debe estar autorizada por la Supervigilancia. La direccion
autorizada debe corresponder con las plasmadas en el certificado de registro mercantil de Camara de
Comercio del domicilio principal, sucursal o agencia de la sociedad.

En caso de proponente plural, este requisito se puede cumplir por cualquiera de los integrantes.

Se solicita a la entidad de claridad del requisito que solicita en el numera o, ya que no es
claro si hay que acreditar sede, agencia o sucursal en Popayan o en cualquier parte del
cauca o de la sede principal de cada una de las empresas interesadas en el proceso de
seleccion.

RESPUESTA: Se aclara que el proponente debe tener Sede principal, sucursal o agencia
en cualquier parte del territorio Nacional para una libre concurrencia de oferentes.

Por otra parte, segun M EM O R AN D O DEAJCPM22-928 del 4 de octubre de 2022 del
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIVISION DE ESTRUCTURACION DE COMPRAS
PUBLICAS (Nivel central) realiza recomendaciones para los procesos de contratacién del
Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada donde el numeral 2. Expone: “Abstenerse de
incluir requisitos habilitantes o técnicos minimos que limiten la participacién de los
proponentes interesados en participar, tales como: [1 Exigir sede principal, sucursal o
agencia en ciudades determinadas, por cuanto la autorizacion expedida por la
Supervigilancia les permite a las empresas operar y prestar sus servicios a nivel nacional.”

OBSERVACION 5

Solicitamos sea publicado el archivo denominado 008propuestaeconomica, ya que al
momento de descargar el archivo sale DANADO el archivo

RESPUESTA: Documento sera cargado nuevamente.

SEGURIDAD RAM LTDA
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OBSERVACION 1: OBSERVACION SEDE PRINCIPAL O AGENCIA

o. Sede Principal, Sucursal o Sgencia

Loz proponentes deberan contar con una sede principal, sucursal o agencia que cumpla con los requisitos
legales exigidos por la superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, desde la cual se pueda monitorear
a los vigilantes, supervizores y las novedades reportadas por estos.

La direccion de sede principal, sucursal o agencia debe estar autorizada por la Supervigilancia. La direccion
autorizada debe corresponder con las plasmadas en el certificado de registro mercantil de Camara de
Comercio del domicilio principal, sucursal o agencia de la sociedad.

En caso de proponente plural, este requigito e puede cumplir por cualquiera de los integrantes.

De acuerdo con lo solicitado anteriormente, solicitamos muy amablemente a la entidad
que aclare si se requiere contar Unicamente con una sede principal, sucursal o agencia que
cumpla con todos los requisitos mencionados, sin importar su ubicacion geografica, es
decir, en cualquier ciudad o municipio del pais.

RESPUESTA: Se aclara que el proponente debe tener Sede principal, sucursal o agencia
en cualquier parte del territorio Nacional para una libre concurrencia de oferentes.

Por otra parte, segun M EM O R AN D O DEAJCPM22-928 del 4 de octubre de 2022 del
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIVISION DE ESTRUCTURACION DE COMPRAS
PUBLICAS (Nivel central) realiza recomendaciones para los procesos de contratacién del
Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada donde el numeral 2. Expone: “Abstenerse de
incluir requisitos habilitantes o técnicos minimos que limiten la participacién de los
proponentes interesados en participar, tales como: [0 Exigir sede principal, sucursal o
agencia en ciudades determinadas, por cuanto la autorizacidon expedida por la
Supervigilancia les permite a las empresas operar y prestar sus servicios a nivel nacional.”

OBSERVACION 2: OBSERVACION EXPERIENCIA

Experiencia Especifica del proponente

El proponente debera acreditar experiencia especifica (MEKIMG COHN DOS 2 CONTRATOS), que hayan
tenido por objeto la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada armada. Cuyo valor gjecutado
expresado en salarios minimos vigentes a la fecha de terminacion del contrato, sea igual o superior al
presupuesto oficial de la presente contratacion en salarios minimos legales del afio 2025.

Cuando se presents propuesta en consorcio o union temporal la experiencia del proponente, sera la sumatoria
de las experiencias validas de cada uno de sus integrantes, de conformidad con su porcentaje de participacion
en la respectiva figura azociativa.

Para tal efecto el proponente debera allegar copias de los respectivos confratos, de las actas de liquidacion v
laz constancias individuales de cumplimiento a satisfaccion expedidas por el representante legal o supernvisor
del contrato de las entidades contratantes en las cuales se haga referencia al nimero del contrato, el objeto
del mismo, la cuantia ejecutada, el cumplimiento v las fechas de finalizacion v liquidacion de los mismos.

Mo s& tendra en cuenta la experiencia de ejecuciones subcontratadas.
Para el caso en gue la experiencia que se pretende acreditar haya sido obtenida como integrante de un

Consorcio o Unidon Temporal, para la ponderacion del miembro que laacredita se tendra en cuenta el
porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.
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Respetuosamente solicitamos a la entidad que reconsidere el requisito establecido para la
acreditacion de la experiencia, en el sentido de que esta no se limite exclusivamente a la
presentacion de los contratos y sus actas de liquidacién, sino que también se permita
acreditar dicha experiencia mediante certificaciones de cumplimiento o ejecucién emitidas
por el cliente contratante.

Esta solicitud se fundamenta en el principio de pluralidad de oferentes y en la necesidad
de promover la participacion efectiva en los procesos de contratacién publica, tal como lo
establece el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, que sefiala como uno de sus fines
“garantizar el principio de transparencia, la seleccion objetiva, la eficiencia, la economia y
la equidad en los procesos de contratacion estatal”.

Adicionalmente, el articulo 6 del Decreto 1082 de 2015 —reglamentario del Sistema de
Compra Publica— establece que la acreditacion de la experiencia se puede realizar a
través de diferentes medios, entre ellos certificaciones expedidas por el contratante,
siempre que estas contengan la informacion minima necesaria para demostrar el
cumplimiento del objeto contractual, como el valor, el objeto del contrato, fechas de inicio
y terminacién, y cumplimiento satisfactorio.

La jurisprudencia del Consejo de Estado también ha reiterado la validez de las
certificaciones de experiencia como prueba idonea. Por ejemplo, en la sentencia del
Consejo de Estado, Seccion Tercera, Radicacion 66001-23-31-000-2010-00241-01 (2018),
se senald que:

“La experiencia se puede demostrar mediante certificaciones que den cuenta del
cumplimiento efectivo de los contratos, sin que sea exigible exclusivamente el contrato
suscrito o su liquidacion”.

En virtud de lo anterior, y con el fin de no restringir injustificadamente la participacion en el
proceso y de garantizar una evaluacién objetiva, respetuosamente solicitamos que se
permita acreditar la experiencia mediante certificaciones de ejecucion emitidas por el
cliente contratante, siempre que estas contengan la informacion suficiente para demostrar
la experiencia requerida.

RESPUESTA: No se acoge su observacién, conforme a lo siguiente:

De acuerdo con el Concepto C-254 de 2025 emitido por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, la experiencia del proponente debe
acreditarse mediante los documentos expresamente definidos por la entidad contratante,
los cuales deben permitir verificar de manera objetiva y suficiente la ejecucion efectiva de
los contratos celebrados.

Este concepto establece que:

“La experiencia se deriva de los contratos que el proponente ha celebrado y
ejecutado con diferentes contratantes, sin importar la naturaleza de estos. Se
verifica con el Registro Unico de Proponentes —RUP—, cuando este certificado sea
exigible de acuerdo con la ley. En este constan los requisitos habilitantes, que se
evaluan exclusivamente con este documento, que es su plena prueba, sin que sea
posible para la entidad o el proponente solicitar o aportar otra documentacion, salvo
en los casos expresamente previstos”

En ese sentido, si bien el Decreto 1082 de 2015 contempla la posibilidad de acreditar
experiencia mediante certificaciones, la entidad contratante tiene la facultad legal de definir
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los medios de verificacion que considere mas adecuados, siempre que estos sean
proporcionales, objetivos y acordes con el objeto contractual.

La exigencia de presentar contratos y actas de liquidacién como medios de prueba
responde a la necesidad de garantizar la verificabilidad, trazabilidad y certeza juridica de
la experiencia acreditada, lo cual es fundamental para preservar los principios de igualdad,
transparencia y seleccion objetiva consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de
2007.

Por lo tanto, no es procedente modificar el requisito establecido, ya que hacerlo implicaria
permitir documentos cuya validacion puede ser mas subjetiva o incompleta, afectando la
equidad del proceso y la comparabilidad entre oferentes, lo cual podria comprometer la
legalidad del proceso de seleccion y vulnerar el principio de igualdad entre los oferentes.

OBSERVACION 3: SUPERVISOR PONDERABLE

*  Supervisor Extermno

PUNTAJ

PERFIL E

Si el Supervisor externo propuesto acredita la siguiente experiencia especifica:

Sies Oficial o Suboficial Retirado de las Fuerzas Militares o de Policia Macienal, cuatro
(4) afioz o mas de experiencia especifica (e decir 2 adicionales a los requisitos
minimos).

Sies Profesional, Técnico o tecndlogo en administracion, areas afines o profesionales,
técnicos o tecndlogos en seguridad vio criminalistica. Seis (6) afios o mas de

T . : i L L 10
experiencia especifica (es decir 2 adicionales a los requisitos minimos).

De no ser oficial, suboficial, profesional, téenico o tecndlogo en los términos de los dos
items anteriores, debera tener experiencia especifica o relacionada con el manejo de
servicios de vigilancia y seguridad privada, en calidad de supervisor por un tiempo no
inferior a siete (7) anos (es decir 2 adicionales a los requisitos minimos).

{(Requisitos que se acreditaran mediants las respectivas cerfificaciones)
Si el supernvisor externo propuesto acredita al menos uno (1) de los siguientes cursos:

Supervigor en Entidades Oficiales con una intensidad minima de sesenta (60) horas
académicas, o

Profundizacion de Supervizor en Entidades Oficiales con una intensidad minima de
treinta (30) horas académicas, o

Perfil que deberda demostrar con fotocopia del comespondiente diploma wio
certificacion con fecha anterior al cierre del presente proceso de seleccion, emitido por
academia autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

El puntaje se obtendra si los dos Supervisores cumplen con los requisitos.

Respetuosamente solicitamos a la entidad revaluar el requisito ponderable relacionado con
la vinculacién de un supervisor externo, que actualmente otorga puntaje dentro del proceso
de evaluacion, con el fin de eliminar dicho criterio y sustituirlo por la acreditacion de
certificaciones de calidad tales como las normas ISO 9001 (Gestién de la Calidad), ISO
14001 (Gestion Ambiental) e 1ISO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo), las cuales
implementan de manera integral sistemas de gestidon que garantizan altos estandares en
la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada.

Estas certificaciones, reconocidas a nivel internacional, cumplen con el objetivo de prevenir
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riesgos operativos, ambientales y ocupacionales, asegurando un control riguroso de los
procedimientos y protocolos en caso de eventualidades durante la ejecucion del contrato.
De hecho, el sistema de gestiéon SST (ISO 45001) cumple una funcién similar —y muchas
veces mas eficaz— que la supervision externa, en cuanto a la identificacion, analisis y
mitigacion de riesgos laborales y operativos en tiempo real.

RESPUESTA ANDREY

La Entidad no acoge la observacién en el sentido que los programas de formaciéon no
guardan relacion con la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, ademas,
la Entidad cuenta con un Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde no se incluyen
requisitos como los propuestos por el observante, para procesos para la contratacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada.

PROVISER LTDA BIC

1. Requisito de residencia del Coordinador General del Contrato en la ciudad de
Popayan

COORDINADOR GENERAL DEL CONTRATO

Se requiere un (1) coordinador que pertenezca a la parte directiva o administrativa de la empresa proponente
gmen godra estar wnculado a h‘aves de contralo de preslacmn de semuos quien al m(}mento del |n|n:|o d

compensacion famlllar del Cauca] y sera el enl:ar{]ado de- |

El pliego establece que el Coordinador General del Contrato debera residir en la ciudad
de Popayan desde el inicio de la ejecucidon contractual, incluso acreditado mediante carta
de compromiso bajo gravedad de juramento. Al respecto, solicitamos eliminar este
requisito, por cuanto:

. Restringe injustificadamente la participacion de oferentes que cuenten con
personal idoneo y con disponibilidad permanente pero que no residen en dicha ciudad, lo
cual vulnera el principio de libre concurrencia y pluralidad de oferentes (art. 29 de la

Ley 1474 de 2011).

. No se justifica técnica ni legalmente que la idoneidad o disponibilidad del
coordinador dependa exclusivamente de su lugar de residencia.

. Por lo que es importante manifestar que el Coordinador contara con disponibilidad
24/7, medios de comunicacion, y podra desplazarse a la ciudad cuando sea requerido, sin
afectar la calidad del servicio.

Por tanto, sugerimos modificar dicho requisito, permitiendo la participacion de

coordinadores que, sin residir en Popayan, garanticen la presencia efectiva y la supervision
del contrato mediante compromisos contractuales verificables.

RESPUESTA
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La Entidad modificara el requisito de que el Coordinador General del Contrato resida en la
ciudad de Popayan atendiendo las recomendaciones delMEM O RAN D O DEAJCPM22-
928 del 4 de octubre de 2022 del DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIVISION DE
ESTRUCTURACION DE COMPRAS PUBLICAS (Nivel central) realiza recomendaciones
para los procesos de contratacion del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada y asi
obtener una libre concurrencia y de la misma manera se garantice la prestacion del servicio
24/7, por consiguiente, quedara de la siguiente manera:

COORDINADOR GENERAL DEL CONTRATO

Se requiere un (1) coordinador que pertenezca a la parte directiva o administrativa de la
empresa proponente, quien podra estar vinculado a través de contrato de prestaciéon de
servicios, quien al momento del inicio de la ejecucion del contrato debera contar con
disponibilidad 24/7, situacion que podra manifestarse mediante carta de compromiso
suscrita por el Representante Legal de la empresa proponente manifestando bajo la
gravedad de juramento que de ser favorecido dicho coordinador sera el encargado de:

a) Organizar, programar, dirigir, coordinar y controlar las labores del personal asignado
para la ejecucion del contrato.

b) Actuar como enlace de primera instancia entre el contratista y el supervisor
designado por la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de
Popayan.

¢) Coordinar la accién de los supervisores del contratista.

d) Efectuar visitas periddicas a los sitios donde se presta el servicio.

e) Prever o analizar las condiciones de riesgo que se puedan presentar en los
inmuebles donde se prestara el servicio y que alteren el normal funcionamiento de
los mismos.

f) Detectar y corregir oportunamente los problemas que se presenten en el servicio.

g) Programar y efectuar la rotacion continua de vigilantes y supervisores.

h) Asistir a las reuniones que se programen por parte del supervisor designado por la
Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Popayan, cuya
asistencia no podra ser delegable.

i) Las demas funciones inherentes al cargo que desempefara, para garantizar el
cumplimiento del objeto del contrato.

El coordinador debera tener el siguiente perfil y presentar los documentos soporte:

Oficial retirado de las Fuerzas Militares o de la Policia Nacional o profesional titulado en
cualquier area.

Minimo tres (3) afios de experiencia especifica como coordinador en la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada o directivo en este tipo de empresas.
Vinculacién laboral o prestacion de servicios con la empresa proponente como
coordinador de vigilancia, administrativo o directivo con una antigiiedad no inferior a un
(1) afio.

Los anteriores requisitos se acreditaran mediante los diplomas o las certificaciones
respectivas.

4.3. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA
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Requisito sobre sede principal, sucursal o agencia autorizada por la SuperVigilancia

0. Sede Principal, Sucursal o agencia

Los proponentes deberan contar con una sede principal, sucursal o agencia que cumpla con los requisitos
legales exigidos por la superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, desde la cual se pueda monitorear
a los vigilantes, supervisores y las novedades reportadas por estos.

La direccién de sede principal, sucursal o agencia debe estar autorizada por la Supervigilancia. La direccién
autorizada debe corresponder con las plasmadas en el certificado de registro mércantil de Camara de
Comercio del domicilio principal, sucursal o agencia de la sociedad.

En caso de proponente plural, este requisito se puede cumplir por cualguiera de los integrantes.

El pliego exige que el proponente cuente con sede principal, sucursal o agencia sin
especificar el lugar exacto, pero se exige que desde alli se pueda “monitorear a los
vigilantes, supervisores y novedades”.

Al respecto, solicitamos precisar que este requisito, indicando expresamente si se requiere
que dicha sede esté ubicada en Popayan o en el departamento del Valle del Cauca, ya
que:

e La falta de claridad puede generar confusién en los oferentes y restringir su
participacion.

e Es recomendable que, si se requiere una sede operativa para la ejecucion del
contrato, se indique especificamente el ambito territorial,

o Ademas, se puede restringir injustificadamente la participacion de oferentes que,
aun teniendo capacidad operativa y autorizacion de la Supervigilancia, no tengan
sede en Popayan, pero si en municipios dentro del departamento del Valle del
Cauca.

Por lo anterior, y en aras de garantizar la libre concurrencia y pluralidad de oferentes
(articulo 2 de la Ley 1150 de 2007), se solicita que el requisito sea modificado para
establecer:

“Que el proponente cuente con sede principal o sucursal en el departamento del Cauca o
en el Valle del Cauca”.

Esta redaccién conserva la légica del pliego (disponibilidad operativa cercana), pero amplia
el espectro geografico de participacion sin afectar la prestacion del servicio, asegurando
asi una mayor participacion de oferentes habilitados.

Lo anterior, en cumplimiento del principio de transparencia y seleccion objetiva.

RESPUESTA: Se aclara que el proponente debe tener Sede principal, sucursal o agencia
en cualquier parte del territorio Nacional para una libre concurrencia de oferentes.

Por otra parte, segun ME M O R AN D O DEAJCPM22-928 del 4 de octubre de 2022 del
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIVISION DE ESTRUCTURACION DE COMPRAS
PUBLICAS (Nivel central) realiza recomendaciones para los procesos de contratacién del
Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada donde el numeral 2. Expone: “Abstenerse de
incluir requisitos habilitantes o técnicos minimos que limiten la participacion de los
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proponentes interesados en participar, tales como: [1 Exigir sede principal, sucursal o
agencia en ciudades determinadas, por cuanto la autorizacion expedida por la
Supervigilancia les permite a las empresas operar y prestar sus servicios a nivel nacional.”
5.4.2. Capacidad financiera

indices financieros — Razén de cobertura de intereses (mayor o igual a 4 veces)

IRazfm de 'Utilidad operacional IMayur o igual a cuatro
Cobertura de sobre (4)
Intereses astos de intereses veces

En relacion con el requisito financiero que exige una razén de cobertura de intereses igual
0 superior a cuatro (4) veces, respetuosamente solicitamos reconsiderar este umbral, por
cuanto puede resultar excesivo y limitar injustificadamente la participacién de proponentes.

. Proponemos que este indicador se modifique para exigir una razén igual o
superior a tres (3) veces, lo cual sigue siendo un indicador sélido de solvencia financiera.
. Esta modificacion ampliaria la pluralidad de oferentes sin comprometer la idoneidad

financiera del contratista.

Agradecemos la atencidon prestada a estas observaciones, que tienen como propésito
contribuir a la transparencia, pluralidad y legalidad del proceso contractual.

RESPUESTA:

No se acoge la observacion debido a que la Entidad definié las cifras de los indicadores
financieros que ha analizado como 6ptimas con el animo de evitar posibles inconvenientes
de solvencia que pudiesen afectar el cumplimiento del compromiso, ya que al tratarse de
una cuantia importante para la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de
Popayan, el proponente debe garantizar en tal aspecto que posee la capacidad financiera
suficiente; en tal sentido, las cifras de los indicadores financieros son muy importantes
para medir la fortaleza del proponente para garantizar financieramente la futura ejecucion
a satisfaccion del objeto contractual teniendo en cuenta que debe tener la capacidad
necesaria para responder dentro del término definido por los gastos, costos y demas
erogaciones que surjan del compromiso; y por tal razén, no es posible flexibilizar las cifras
de estos indices a las particularidades de cada proponente.

En todo caso es factible para el proponente realizar uniones temporales y consorcios que
le permitan fortalecer su propuesta desde el punto de vista financiero, administrativo y
técnico.
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