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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santamarta, julio del 2025

Sefior (a)

DEYBI ALONSO NIEBLES MIORA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7432267
Coordinador Académico

Centro de logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena
Santamarta

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes de julio del afo 2025

Referencia: No.CO1.PCCNTR.7432267 2025

Luis Alfredo Montenegro Pérez, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.154.804 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Logistica y Promocién
Ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes julio.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTAY UN
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE (S 41.395.599), discriminados asi: a) Un primer pago correspondiente al mes de
febrero 2025 por un valor de TRES MILLONES SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA
Y UN PESOS M/CTE (S 3.066.341), b) ocho (8) pagos correspondientes a los meses de marzo
a octubre de 2025 por un valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511), c) un udltimo pago correspondiente al mes
de noviembre 2025 por un valor de UN MILLON QUINIENTOS TREINTA Y TRES MIL CIENTO
SETENTA PESOS M/CTE (S 1.533.170).

Plazo: Sera hasta el 10 noviembre del 2025
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OBIJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacién profesional
programada por el Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica Regional Magdalena en
los Programas de Formacién Titulada,
Complementaria Virtual en el drea de MERCADEO Y VENTAS.

Titulada Virtual,

Complementaria y/o

Obligaciones Especificas:

aprendices en
productiva en su

etapa
sitio de

aprendices de las Ficha
No.2875153 Compras v

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Orientar la formacién de | Impartir formacion presencialen | ANEXO No. 1
aprendices en el drea, en las | atencidn integral al cliente ficha
competencias, los resultados | No. 3173471 y servicio al cliente
de aprendizaje y las actividades | ficha No. 3258424 e Informacidon
de los proyectos de formacién | y servicio al cliente ficha No.
programados, dentro de los 3227373.
tiempos que, para cada accién,
se determine por parte del
centro de formacion.

2 Planear y ejecutar el desarrollo | Presentacién de la guia de | ANEXO No. 2
curricular del programa(s) que | aprendizaje, planeacién | https://drive.google.com/driv
se le asignen durante la pedagdgica e instrumentos de | e/folders/1-
ejecucion de su contrato | evaluacidn ficha No. 3258424, d71A6C0SeUtY9Jb0yP7wR1to
(Proyecto de  formacion, YKNGOIn?usp=drive link
Planeacién pedagodgica y los
recursos didacticos que
incluyen guia de aprendizaje,
material de apoyo a la
formacién e instrumentos de
evaluacion)

3 Identificar los aprendizajes | Esta obligacion no se ejecutd en | Esta obligacidn no se ejecutd
previos, estilos y ritmos de | el periodo objeto de cobro en el periodo objeto de cobro
aprendizaje del aprendiz que
ingresa al proceso formativo,
de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

4 Participar en el proceso de | Esta obligacidon no se ejecuté en | Esta obligacién no se ejecutd
induccion de los aprendices. el periodo objeto de cobro en el periodo objeto de cobro

5 Realizar seguimiento a los | Se realiza seguimiento a los | ANEXO No. 3

https://drive.google.com/driv
e/folders/1-
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trabajo y seguimiento a la
bitdcora virtual del aprendiz
cuando le sean asignados.

abastecimiento, ficha No.
2614515 Direccién de ventas, y
asesoria comercial Ficha No.
2995171

d71A6C0SeUtY9JbOyP7wR1to
yKNGOIn?usp=drive link

Llevar control de las
inasistencias de los aprendices
a la formacidn, registrar en el
aplicativo institucional las
inasistencias y reportar a la
coordinacién académica las
novedades para aplicacién del
reglamento del aprendiz.

Control de la asistencia de la
formacion en atencidn integral
al cliente ficha No. 3173471

ANEXO No. 4

Asociar los aprendices a la ruta
de aprendizaje en el aplicativo
institucional una vez el
aspirante esté en estado
matriculado vy verificar con el
reporte que todos aparezcan
en formacion.

Creacién de ruta y se asocia a los
aprendices de Servicio al cliente
ficha No. 3258424 y Atencién
integral al cliente ficha No.
3173471

ANEXO No. 5

Emitir los juicios de evaluacién
con base en la valoracion de las
evidencias de aprendizaje

y registrarlas en los aplicativos
institucionales (administrativo
y académico), maximo tres (3)
dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje.

Se emite juicio evaluativo de la
induccidn ficha No. 3173471

ANEXO No 6
https://drive.google.com/driv
e/folders/1-
d71A6C0SeUtY9JbOyP7wR1to
yKNGOIn?usp=drive link

Usar y gestionar las diferentes
plataformas tecnoldgicas
institucionales de apoyo

académico y administrativo
relacionado con su rol,
actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada
una de las acciones que
integran el proceso formativo.

Utilizacién de la plataforma
Sofia plus.

ANEXO No. 7

10

Participar en la formulacion de
proyectos de investigacién
aplicada, innovacion

Esta obligacion no se ejecutd en
el periodo objeto de cobro

Esta obligacién no se ejecutd
en el periodo objeto de cobro
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desarrollo
interés

pedagdgica y
tecnoldgico, de
institucional SENNOVA.

11 | Participar en los equipos, | Se realiza prueba desempefio y | ANEXO No. 8
grupos, comités, proyectos y | producto virtual en la norma de
demads instancias | competencias laborales
institucionales que lo | 260101047 vender productos y
requieran. servicios de acuerdo con las

necesidades del cliente vy
objetivos comerciales como
evaluador (julio 2), Asistencia a
la reunién con el coordinador
académico Deybi Niebles (julio
14)

12 | Desplazarse a otras ciudades o | Esta obligacién no se ejecutd en | Esta obligacién no se ejecutd
municipios diferentes  al | el periodo objeto de cobro en el periodo objeto de cobro
domicilio contractual para el
cumplimiento del contrato, en
caso de que se requiera.

13 | Presentar el reporte de | Presentacion de los eventos del | ANEXO No. 9
eventos en SOFIA  PLUS | mes de julio 2025
(Programacién con visto bueno
del coordinador académico o
misional) en los dias
establecidos por el centro, al
supervisor correspondiente y
los demas soportes requeridos
para la legalizacidn del pago

14 | Llevar y mantener actualizado | Esta obligacién no se ejecutd en | Esta obligacidon no se ejecutd
el portafolio de evidencias del | el periodo objeto de cobro en el periodo objeto de cobro
instructor segun lo indica la
guia para desarrollar procesos
formativos.

15 | Responder por la custodia y | Esta obligacién no se ejecutd en | Esta obligacidon no se ejecutd

buen uso de equipos, bienes e
inventario asignado a su cargo
o puestos bajo su cuidado, que
el centro o lugar donde se
desarrolle la formacion le
facilite para el desarrollo de su
objeto contractual y hacer
entrega formal de acuerdo con

el periodo objeto de cobro

en el periodo objeto de cobro
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los lineamientos
institucionales.

16

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la calidad
cuando la entidad lo requiera.

Esta obligacion no se ejecutd en
el periodo objeto de cobro

Esta obligacién no se ejecutd
en el periodo objeto de cobro

17

Apoyar la planeacién y el
alistamiento de los materiales
de formacion, propios de su
area y apoyar los procesos de
evaluacién y/o parte técnica de
la supervision de la adquisicidn
de bienes y/o servicios cuando
la entidad lo requiera de
acuerdo con la ley 1474 de
2011 y requerimiento de Ia
institucion.

Esta obligacion no se ejecutd en
el periodo objeto de cobro

Esta obligacion no se ejecutd
en el periodo objeto de cobro

18

Adoptar en la formacién las
diferentes estrategias
pedagdgicas que la entidad
dispone como son: Worldskills,
Senasoft, Bootcamp, cocina
gourmet, entre otras.

Esta obligacion no se ejecutd en
el periodo objeto de cobro

Esta obligaciéon no se ejecutd
en el periodo objeto de cobro

19

Participar en procesos de
promocién y divulgacion de la
oferta educativa, servicios y
actividades de divulgacion
tecnoldgica programada por el
Centro.

Esta obligacion no se ejecutd en
el periodo objeto de cobro

Esta obligaciéon no se ejecutd
en el periodo objeto de cobro

20

Participar en las labores de
montaje y puesta en marcha de
equipos y maquinaria
utilizados en la formacién
profesional integral, cuando
ésta sea requerida.

Esta obligacion no se ejecutd en
el periodo objeto de cobro

Esta obligaciéon no se ejecutd
en el periodo objeto de cobro

21

Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre las
acciones encomendadas y los
productos resultantes de
procesos de formacion
profesional.

Presentacidon del informe de
ejecucion contractual
evidenciando las obligaciones
ejecutadas en el mes de julio

2025.

ANEXO No. 10

22

Solicitar oportunamente los
elementos necesarios para

Esta obligacion no se ejecutd en
el periodo objeto de cobro

Esta obligaciéon no se ejecutd
en el periodo objeto de cobro
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desarrollar eficazmente su
labor Técnico - pedagdgica.

23 | Incorporar las tendencias | Utilizacidon de diapositivas en la | ANEXO No.11
tecnoldgicas, pedagdgicas y de | formacién
gestion a las estructuras
curriculares por competencias
laborales de las diferentes
acciones de formacion
profesional.

24 | Asegurar la  organizacion, | Esta obligacidon no se ejecutd en | Esta obligacion no se ejecutd
mantenimiento y adecuada | el periodo objeto de cobro en el periodo objeto de cobro
utilizacion de los recursos que
hay en su ambiente laboral

25 | Presentar agendas e informes | Se  presenta informe de | ANEXO No. 12
de legalizacidon | legalizacion de la comision No.
correspondientes a las 6rdenes | 50125
de desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un plazo
maximo de 5 dias, posteriores
a la finalizacién de la comision.

26 | Atender oportunamente los | Presentacion de los soportes | El presente informe
requerimientos que haga el | para la legalizacion  de
supervisor del contrato vy | honorarios; Formato para pago
presentar informes mensuales | de contrato por concepto de
de la ejecucién del contrato. honorarios y/o prestacion de

servicios personales, pago de
seguridad social del mes de junio
2025, segun planilla  No.
9487683906 de aportes en linea.
27 | Aplicar al proceso y aportar la | Esta obligacién no se ejecutd en | Esta obligacidon no se ejecutd

certificacion de la Norma de
Competencia Laboral parala
funcién de instructor, con plazo
maximo a 30 de agosto de
2025, o durante la ejecucion
del contrato si el inicio de
ejecucion se da posterior a esta
fecha.

el periodo objeto de cobro

en el periodo objeto de cobro

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
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describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. 50125 PIVIJAY 27-06-2025 27-06-2025

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9487683906 de la planilla, de aportes en linea del mes de junio del 2025.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti-trdmites”)

Evidencias en (19) folios

Cordialmente,

Firma

Luis Alfredo Montenegro Pérez
Contratista
C.C. No. 72.154.804 de Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

Firma

Deybi Alonso Niebles Mora
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.7432267
Coordinador Académico
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ANEXO No. 1 IMPARTIR FORMACION EN ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE FICHA
No. 3173471 MUNICIPIO DE FUNDACION.

1 jul 2025 1:17:02 p. m.

1 jul 2025 1:16:42 p. m.
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IMPARTIR FORMALON EN SERVICIO AL CLIENTE FICHA No. 3258424

11 jul 2025 1:29:46 p. m.

11 jul 2025 1:29:55 p. m.
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ANEXO No. 2 PANTALLAZO DE LA GUIA DE APRENDIZAJE, PLANEACION
PEDAGOGICA E INSTRUMENTO DE EVALUACION EN SERVICIO AL CLIENTE FICHA
No. 3258424

[0 B No.2GUIADEAPRENDIZAKESEF x 4 = a)
G O Achivo E/CUENTAS%20SENA%202025/JULI0%202025/N0.%202%20GUIA%20DE%20APRENDIZAJE% 20SERVICIO%20AL%20CLIENTE pdf aw =@ - O
=g ¢« V Dbuyar v+ & | M A 3 | Pregintalea Copilot - 4+ B 1 |da| QD Qe B & @ | Editarcon Acrobat
a

®

sena

IN

INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
« CAdigo del Programa de Formacién: 13530025
* Competencia: de.
e institugonales
« Atender al cliente a través de i dispanibles
fos pratocolos y necesidad del mismo.
o Valorar d 3l chente segin la
por ol cliente:
« Duracién de la Guia: 48 horas
2. PRESENTACION
esel pilar una empresa, es.  pabiio, tanto

endonde

exista alguna interaccidn con el clente externo; desde el saludo del personsi de seguridad que esté en la

Para lo cusl es necesario capacitar y entrenar a toda el persanal en e buen servicio al cliente, ya que un

. sino que es

v

[+ B0 Qo Bued%2¢BCeUIECE ~e X eaw Yo

hasta el gerente general.

@ Avogwerdaso @ ) [l 9~ ¥ T No.21PLANEACION PEDAGO... + Guardado en Este PC ™ £ Busear ° Q - a x
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda  Acrobat © Comentarios | [
ﬁ:‘l A Arial YA A - Persanalizada o m @ @ E'"*’.“" v EZ %V /O D‘,,
Pegar - N K S« & == @] $-%mPY Formato  Darformato Estiosde 2 iminar v [~ Ordenary  Buscary Complementos  Analizar Crear
DI 4 = % 2% condicional v comotabla~ celda v (] Formato v & - filwar~ seleccionar ~ datos un POF
sonspapeles & Fusnte Nimra N Estios Celdas Edicion Complementos #dobe Acrobat
Ed ~ Je v 1072025 ~
- -
[p—
TR e TR A TER
ereminscsin gl rograms de Formacin
Modsidd de Ejecuciin
Coao 7 versin et Programs
Momere el Proyects ( Dilgencie e
i pograma e ermac
Coama del Provests | Diligencie eats can e s e
" pragrams e armacin Tsada)
FEREL e
[ R —
Feiresy Ao Fegenaty Conirs o fmaciin
-
i & | e e
e [Seteananamars TE
< > PLANEACION  |NSTRUCTIVO + ] »
lsto ‘% Accesibilidad: s necesario investigar B B [ -——— us

A, B Qs B A7 BCeUENCEHE ~e D rae Y
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0 B No.22INSTRUMENTOS EVALUA' X =+ s a X
G @ Achivo  E/CUENTAS%20SENA%202025/JULIO%202025/N0.%202. JMENTC ALUACION.pdf Q) = . - 0y

W « ' Dibyar + & | @M A | @ | PreguntaleaCopilot -+ @ 1 1| D Qe © | & @ | Editarcon Acrobat

-

fecha
01072025

RAP: PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE CARA A CARA EN INGLES Y/0
ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES O VALORES, EL PROTOCOLO LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
DE ACUERDO CO CAL ECIDO!

CUESTIONARIO DE SEXVICIO AL CUENTE

1 0ATOS GENERALES

[PROGRAA OF FORMACION: [arencion v sexvico AL cuente
RESULTADO OF APRENOIZAE

ATENCION V_SERVICIO ALl

ICUENTE CARA A CARA EN INGLES Y/O ESPANOL, APLICANDC|

ACTITUDES O VALORES, EL PROTOCOLO LA ETIQUETA Y LAS{

POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DE ACUERDO CON LO
AL 1

e
[Descripeion de a evidencia: OE CONOCMIENTO
técnica. Formudacion d¢ preguntas Instrumento: Cuestionario

2 WSTRUCGONES PARA EL ORIGENGAMIENTO

Usted debe: Aralitar irsnquiamente cada pregueta

Reflexione d scuerc a s experienciss wvicss
Como se ha sentido en e, pasel de clente.
5

servicio l cheste que usted dentiico.

o
E € que puede mejorar su empresa en base a o aprendido.

Juicio de Valor:

Ciudad y Fecha: | Firmas:

v

(s 3 Qe e A2 BCeUNC ~eq R eae U
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ANEXO No.3 PANTALLAZO DE SEGUIMIENTO A LOS APRENDICES EN ETAPA
PRODUCTIVA FICHA No. 2875153, 2614515 Y 2995171
REVISION DE BITACORAS APRENDIZ GISEL PAOLA NIETO FICHA 2875153

% | & Gisel Nieto - Google Drive x BITACORA JUNIOXsc - Hojas © X+ - o x

05381#gid=452105381 * O 4L 0

docs.google.com/spreadsheets/d,

E BITACORAJUNIO EEIY + o & D B - © Compartir  ~

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

WYy @B~ = ~

P
>
L

B8

Q 65 ¢ B F 100% -~ $ % 4 9 1 caibi v - [N+ B I

EB3 - Programa de farmacion

8 . ) E F

/A\] e

3 PROCESO

4 GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

6 FORMATO BITACORA DE SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

7 CLASIFICACION DE LA INFORMACION

o |pablica X Piblica Clasificada Piblica Reservada |
10 ?:::;:;d.l' personaconrolde  |p . e documento Numaro de identificacién Taléfona da contacto c i Corraa personal |
1 |eiseLpaoLa NiETo Gonzatez CEDULA DE CIUDADANIA 1082890277 3015548309 isel_nieto@soy.sena.edu ‘giselpaolo03@gmailcom
13 |Numm de grupo Programa de formacién |
v 2875153 TECNICO EN COMPRAS ¥ ABASTECIMIENTO |
15
Nombre de la empresa, ente u
16 organizacién donde esta realizando NIT Bitdcora N iodo a reportar
la etapa productiva
17 |TROPIFRESH COLOMBIA S.AS 801773072-5 10 - 15/06/2025 30/06/2025
18
— T 1
+ =  FORMATOBITACORAN'9 ~ FORMATO BITACORA N'10 - <
il b 3 - " BCe UNEH ~ & 1/07/2025
v O @ Whasapp % | & Gisel Nieto - Google Diive x CORA JUNIOxisx - Hojas ¢ X - X
<« C % docsgoogle.com/spreadsheets/d/1 wGVrBovu/edit?gid=452 4521 e in) L 0

BITACORA JUNIO Do D B (- © Compartic -~

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q 6 ¢ & F 100% ~ $ % O 00 23 Cabi v —-[n|+ B I 5 A % @

H63 -
B ) F W

Articulo 11. Obligaciones de la institucion de educacion. Corresponde a las Instituciones de educacion a las que pertenezcan los estudiantes, que deban ser afillados al Sistema General de Riesgos Laborales de conformidad
con el presente decreto:
1. Revisar peridicamente que el estudlante en practica desarrolle labores relacionadas exclusivamente con su programa de formacién o educacion, que ameritaron su afillacidn al Sistema General de Riesgos Laborales.

2. Verificar que el espacio de practica cuente con los elementos de proteccidn personal apropiados segiin el riesgo ocupacional.

iLa persona con rol de aprendiz

éLapersona con rol de sprendizse | | ; ZEl nivel de riesgo de Ia ARL cuenta con los elementos de
encuentra afiliado a la ARL? ndique el nivel de riesgo actual | responde a las actividades que proteccién personal (EPP), s1
desarrolla la persona con rol de SI requeridos para desarrollar su etapa

aprendiz en la empresa? productiva?

SI 1

' Persona con rol de aprendiz: recuerde diligenciar completamente el formato bitdcora y entregarlo o subirlo al espacio asignado para este

usebpbcto=

67 » 7/1/2025
Firma de la persona con rol de aprendiz Fecha entrega biticora
K(\J\\S qunh 0
Firma de la persona con rol de instructor de seguimiento Firma de la persona con rol de jefe inmediato

Nota: Los datos proporcionados serdn tratados de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales del SENA y a la Ley 1581 de 2012

+ = FORMATO BITACORAN*9 ~ FORMATO BITACORA N*10 ~ < o

© 2¢

617 p.m.

gﬂhﬂ,?@ﬂ@lUﬁgﬁ Aofi;@q‘))!’xumws
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REVISION DE BITACORAS ERICK GASTELBONDO RODRIGIEZ FICHA No.2875153

® (5) Wha

X | & Enk Gastelbondo - Google Driy X

B No.6 Bitacora No.5 €

X+ - X
A ¢ c docs.google.com/spreadsheets/d/18BvOrCAbhFRporAOVg00A7-9fIPANTA /edit?gid=1433972256#gid=1433972256 e l
No.6 Bitacora No.5 GFPI-F-147V4 Formato Bitacora Seguimiento Etapa Productiva DESDE 18-06-2025 HASTA 02-07-2... 0§ O- © Compartir ~
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QA 6 208 S 100% ~ € % 9 0 2,3 Caibi ~ —[n|+ B I % @\ E-i-p-A- o @B @Y B ~
Al by
5 NOMBRE DEL FORMATO
6 FORMATO BITACORA DE SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA
7 CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Pablica X Pdblica Clasificada | Publica Reservada ‘
Nombre de la persona con rol de .
0 prgy Tipo de documento Namero de identificacién Teléfono de contacto Correo Correo personal
" Erik Yovannis Gastelbondo Rodriguez Cédula de Ciudadania 85.476.968 302-7079078 erik_gastelbondo@soy.sena.edu.co
13 |ur.mm de grupo lPre‘nm- de formacién |
u 2875153 [7écnico en Compras y Abastecimiento |
Nombre de la empres
16 organizacién donde esté realizando la NIT Bitdcora N Periodo a reportar
etapa productiva
7 DELTEC S.A. 800166199-1 6 Desde 18/06/25 hasta 2/7/2025
19 Nombes del Ema Coformador {jofe Cargo del Ente Coformador Teléfono de contacto Correo electrénico
inmediato/responsable/supervisor) 8 e comacte e
20 Jhan Sanchez Coordinador de Almacén 300-3258746 ihsanchez@deltec.com.co
Datos de la persona con rol de instructor de segu
‘ + = Instrucciones ~ GFPI-F-147-Formato Bitacora ~ < B
EUR/COP ] -~ <*a ESP o 10:09 3. m.
g a Bued-2sdBCeUE ~e X ewo Yo
v @ (5)WhatsApp X | & Erik Gastelbondo - Google Driv X 6 Bitacora No.5 GFPI-F-147 X+ — X
LIRS C % docsgooglecom/spreadsheets/d/18BVOrCABhFRporAOVGO047-91JPANTN1/edit?gid=1433972256#gid= 1433972256 *r
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Q 6 & S 100% -~ € % 9 0 2w cabi ~ —[n|]+ B I A %@ v 4i-P- A~ MY @ = ~
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B c ! £ ]
” iLa persona con rol de aprendiz se T — iLa persona con rol de aprendiz cuenta
encuentra afiliado a la ARL? b o0 e con los elementos de proteccién
desarrolla la persona con rol de st personal (EPP), requeridos para st
aprendiz en la empresa? desarrollar su etapa productiva?
5 st 4
Persona con rol de aprendiz: recuerde diligenciar completamente el formato bitdcora y entregarlo o subirlo al espacio asignado para este
o e T S S 3/7/2025
6 Firma de la persona con rol de aprendiz Fecha entrega bitécora
§ MNaan @ “<—=%7
6
65 Firma de la persona con rol de instructor de seguimiento Firma de la persona con rol de jefe inmediato
66 Nota: Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la Politica de Tratamiento de Datos Personales del SENA y a la Ley 1581 de 2012
69 (No aplica documentos de la empresa u otros aspectos sensibles)
: + = Instrucciones ~ GFPI-F-147-Formato Bitacora ~ <k
EUR/COP = ESP o 10:10 3. m.,
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ANEXO No. 4 PANTALLAZO DE CONTROL DE LA ASISTENCIA EN ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE FICHA No. 3173471
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ANEXO No. 5 CREACION DE RUTA Y SE ASOCIA APRENDICES A LA RUTA DE LA
FICHA No.3258424 SERVICIO AL CLIENTE Y 3173471 ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE

v S Sofia plus x 4+ — a x
] < @ ANoessguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces s w 0O 0
SQﬂG Plus | 7§ LUIS ALFREDO MONTEN| ¥ LMS SENA
Equipo desarrolio curricular v -
T . Ruta de Aprendizaje por Actividades
Gestién de Actividades de Aprendizaje™
. 5 - Programa de Formacion® EmaElA = Consuttar
Consultar Ruta de Aprendizaje por 4 —
Actividades
Ficha de Caracterizacitn® FICHA 3258424 (SERVICIO AL CLIENTE) P
Generar Ruta de Aprendizaje por “
Actividades
Competencias del Programa de 5 - S
Gestion de Proyectos < P Filtrar Actividad de Aprendizaje
! Formaci6n P '
Reportes < &
Aender ciientes de acuerdo de servi
e @ seuerda e s | Actividades de Aprendizaje del Programa de Formacisn
[# Ejecucion de la Formacién < z
[# Reportes & Activdades de ogr de Formacion

SERVICIO AL CLIENTE

RUTA SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2075081

SERVICIO AL CLIENTE

ATENDER CLIENTES

RUTA DE APRENDIZAJE - NUMERO DE FICHA 2137820

ATENDER CLIENTES EN LA ORGANIZACION

DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA CORRECTAATENGION AL CLIENTE

ANALIZAR EL SERVICIO AL CLIENTE CARACTERISTICAS Y FUNCIONES PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LOS CLIENTES

RUTAFICHA 2161203
SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2158766
i SOFIA Plus Version 9.0.50 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -»- Bogota - Colombia- +-a168, s

v
[- Fd P - EsP / 7392.m.
- Despejado Q BuscarenlaWer  Gagd ka Gl "% BCeUNE B g TN e
v 8 sofia plus x + - a x
| . |
« G ANoesseguo  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces =% O 0
sehia
StﬁaPlus .y & LUIS ALFREDO MONTENEGRO ©Ayudaysopote S Bandejadetareas @ LMSSENA @ CamblarClave  Salir &
Instructor v a
# Diseio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
iones de busqueda
[ Ejecucitn de la Formacién - Ope =d
Administrar Ruta de Aprendizaje = Ficha de caracierizacién 3268424 - SERVICIO AL CLIENTE o4
P
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizzie” RUTASERVICIOAL CLIENTE FICHANO. 3258424 g ¢
Generar Excel de Planeacion p
Pedagogica
Consuitar Aprendices
‘Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ™
La operacion Asociar i a ruta se reali d . | Resultado: 26 A a la Ruta de je: RUTA SERVICIO AL CLIENTE FICHA NO.
Asaciar Aprendiz 3 una Ruta de 3258424, Se ha enviado un correo electronico a los asociados a la ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados 3 Ruta

Reconocimients de Aprendizaje for firel
Previos Masiva
Reconacimiento de Aprendizajes
Previos
t SOFIA Plus Version 6 0 50 Powered by SENA + © SENA 2018 -+ Bogot4 - Colombia- + 168 o
@ - Esp 7412, m.
¥ Despejodo Q BuscarenlaWeb  Guil) I g - " BCe U g AS L FU® e

15

GTH-F-062 V10



SENA

v 8 Sofia plus x4+ — a x
f ¢ 5 @ ANoesseguo lus.edu.cofsofia/home/principal faces s w 0O 0
sehia
stﬁaPlus /. & LUIS ALFREDO MONTENEGRO © Ayuda y soj SBandejadetareas T LMSSENA  @CamblarClave  Salir &
Instructor v =
# Disefio Gurricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de busqueda
[ Ejecucion de la Formacién b
Administrar Ruta de Aprendizaje ~ GETf T e 3173471 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE o4
P
Consultar Ruta del Aprendiz
At de Aprendiza” RUTASUB SEDE FUNDACION FICHANO. 3173471 10 ¢ o
Generar Excel de Planeacion y
Pedagogica
Consultar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo -
Gestion de la Ruta de Aprendizaje
La operacion Asociar lizé exi -1 1 i ala Ruta de RUTA SUB SEDE FUNDACION FICHA NO.
Asoclar Aprendiz a una Ruta de 3173471. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta
Reconocimients de Aprendizaje
Previos Ma:
Reconocimients de Aprendizajes.
Previos
i SOFIA Plus Version 8 0 80 Powered by SENA - & SENA 2018 - Bogota - Colombia- =-at141 'H
e 7= - Esp a35a.m.
‘sweauu 28 Q Bucrenawe L Ed %72 BCeUECEC A8 THE
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ANEXO No. 6 PANTALLAZO DE LOS JUICIOS EVALUATIVOS FICHA No. 3173471

@ auvtoguardado

)R 9~ @

Mo. & Reporte de Juicios Evaluativos (1) - Modo de compatibil... + Guardado en Este PC P Buscar
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@ X

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat © Comentarios
( I v - F
& sansserit A (2] General < [El @ @ B insertar z %? p I
o~ Nk 5 - . . B $-%may Formato  Darformato Estiosde S Eiminar ¢ Ordenary  Buscary
< L = % 2% condicional v comotabla~ celda v (] Formato v & - filwar~ seleccionar ~
Ponapapeles & Fusnte [ Alingacitn I NGmero & Estilos Celdas Edicion Complementos Adobe Acrobat ¥
Al v § JSx~ Reporte de Juicios de Evaluacion ~
8 - c 4] E F G -
4 732303
[ ] 1 .
6 ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
7 Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
5 Fecha Inicio: 2000412025
5 Fecha Fin: 200772026
1) Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 Rogion 47 REGIONAL MAGDALENA
12 Centro de Formacién: 9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
13 Tipo de Documento [Namero de Documento |Nombre [Apeliidas Estado [Competencia Resuliado de Aprendizaje
@ ooz o06s CEneELA TARA T ENTORMAGION |7 RESULTADOS DE APRENOIAJE ETAPA PRAGTICA 99020 - APUICAR EN LA RESOLUGION DE PROGIEMAS REALES €
SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DE
14 [PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORM.
W oo eaoes CERELA TAA = ERFORMACION [5790 v Low Htrairactar o o orfets roduciay socol 6 [F074%0 AT PROWOVER W DIGNDAD Y LA DEL GTRO A PARTI |
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cc (1002154055 [CENELIA MARIA. [TOSCANC LLERENA. |> - Enrigue Low Mulrameracmar #n &l contexto productiva y secial de 607451 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSC
® #icos pars de (COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA
cc 1002154055 [CENELIA MARIA [TOSCANO LLERENA - Enngue Low Murtra-interactuar en el contexto productiva y social de [BO7452 - RA CONTRIBUR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULT.
" dtcos pars la do paz PAZ A PARTI DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PA
cc 1002154055 [CENELLA MARIA [TOSCANO LLERENA 36180 - Enrique Low Murtradmeractuar en &l contexto productive y social de 607453 - RAJ PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
18 de paz NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBLIDAD Y
@ ooz bi06s CERELA AR [Tosca LEreA (T T e o e v 05205 - APROPIAR RSTICAS OF LA GESTION ORGAND
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< > Hoia i : o .
listo ' Accesibiidac: Ho disporible B B B -———+ %

Qe

Mayorm. nublado

B Qoo Bed=2¢eBCeUd

s25p.m.
T PO s

ESP
LAA

@ Autoguardado H 9 % No.6Reporte de I Evaluativos (1) - Modo de « Guardado en Este PC v
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat
1 &g | Hinsetar T v A /O I )
LD & sansserif 24 A A General | @ @ E’} =4 7 Y I L w)
Pegar M)k s - @~ § v 9% ow ¢ @  Formato  Darformato Estiosde Nieat. ¥ Ordenary  Buscary Crear
M 4 = \ % 2% condicional v comotabla~ celda~ [ Formato v &~ filwar~ seleccionar v un POF
Portapapeles 1% Fuente ] Alineacion & Nomera & Estilos Celdas Edicion Complementos. Adobe Acrobat
Al v Jx - Reporte de Juicios de Evaluacion ~
A L] D £ E S -
cc 002154055 [TOSCANO LLERENA [EN FORMACION 36180 - Envigue Low Mutis-nteractuar en el contexto productivg y social de 607453 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
i paz NATURALES A PARTR DE CRITERIOS D SOSTENBLDADY O
3 1002154055 [TOSCANG LLERENA [EN FORMACION 36102 - Resultado e Aprenazays de la nduccion 606283 - APROPVAR CARACTERISTICAS OE LA GESTION ORGANZE
1 [DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE AC
2 1002154055 [TOSCANG LLERENA [EN FORMACION 37371 - Utizar hrramientas nformaficas de acuerdo con 1as necesidades s 607424 - RAZ USAR HERRAMIENTAS TIC. OE ACUERDO CON LOS
s 1002154055 [TOSCANG LLERENA [EN FORMACION 37371 - Utiizar herramientas informaticas de acuerdo con 125 necesidades o sanzs RAL IMHEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO. D AC
3 002154055 [TOSCANG LLERENA [EN FORMACION 37371 - Uniizar heramientas nformaticas Gé acuerdo con s necesidades e soms RA1 SELECCIONAR HERRAMIENTAS OE TECHOLOGIAS O
> [maneyo de irformacién NFORMACION Y LA COMUNICACION (TXC), DE ACUERDO CON LAS
n© 1002154055 [TOSCANG LLERENA [EN FORMACION 37371 - Utiizar herramientas formaticas de acuerdo con 1as necesidades 98 [607427 - RA3 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENDOS. DE ACUE
3 002154055 [TOSCANG LLERENA [EN FORMACION 774 INTERALTUAR EN LENGUR NGLEEA UE FORMA ORAL Y ESCRTA_—[EOTS4 - RAS COMUNCARSE DE WAVERA GENGLLA BN LES &
o [DENTRO D CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS |ORAL Y ESCRITA CON UN VISTANTE O COLEGA EN UN CONTEXTC
3 1002154055 [CENELR mARA [TOSCANG LLERENA [EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA OE FORMA ORAL Y ESCRITA _[607455 - RAZ DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESC
% [DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES ¥ LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS [INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO COI
G 002154055 [CENELA MARIA [TOSCANG LLERENA [En FoRMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA _[607456 - RA3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALE
- [DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES ¥ LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ~[EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN MGLES EN DIFERENTES SITUACI
cc 1002154055 [TOSCANG LLERENA [EN FORMACION 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA _[607457 - RA1 COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCR
iy ENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS [INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CON
3 002154055 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA _[607458 - RAb PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPU
» [DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES ¥ LABORALES SEGUN L [COMUNES € Su A i
3 002154055 37714 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA. _[607459 - RAY LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELAGIONE
- [DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES ¥ LABORALES SEGUN L( EL ICA EN INGLES, SOBRE €
3 002154055 [TOSCANG LLERENA 37799 . APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBENTAL, SEGURIDAD Y _[607413 - RA3 VERIFICAR LAS CONDICIONES AVBENTALES Y DE £
= [SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLTICAS [ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL ARE/
3 1002154055 [TOSCANG LLERENA [EN FORMACION 37795 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBENTAL SEGURIDAD Y _[607414 - RA2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y
) [SALUD EN EL TRABAIO DEE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA PROBLEMATICA AMBENTAL Y DE SST, TEMENDO EN CUET
3 002164055 [TOSCANG LLERENA [EN FORMACION 37799 - APLICAR PRACTIGAS DE PROTECCION AVBENTAL, SEGURIDAD Y _[607415 - RAT INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y %
= [SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS UENTA LOS PLANES Y
< > Hoja + 1 e »
tisto R} Accesibifidad: No disponible B B M -—a— an
nc g - ESP 525p.m.
9mawm b B Q Busar IN e d %278 Ce UG ~NO G TONO oo

GTH-F-062 V10

17



SENA

ANEXO No. 7 PANTALLAZO DE UTILIZACION DE LA PLATAFORMA SOFIA PLUS

A

A

v 8 sofia plus x +

« C  ANoesseguo  senasofiaplus.edu.co/sofiafhome/principal.faces o %
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Equipo desarrollo curricular v

(# Desarrolio Curricular v Generar Ruta de Aprendizaje por Actividades

Salir

Gestion de Actividades de Aprendizaje™
Programa de Formacin® SR SRl 094 consumar

Consultar Rula de Aprendizaje por 5
Actividades

Generar Ruta de Aprendizaje por
Actividades

Gestion de Proyectos <
Reportes <
[# Ejecucion de la Formacion <

(# Reportes <

SOFIA Plus Version 9.0.50 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- +-a168,
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v § sofiaplus x O

€ c A\ No es seguro i edh i al face: & W

*
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(# Desarrolio Curricular v Ruta de Ap

'
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Salir &

Gestion de Actividades de Aprendizaje™
Programa de Formacion® SERVICIOAL CLIENTE 9 4 | consuttar

Consultar Ruta de Aprendizaje por #
Actividades

Ficha de Caracterizacion® Ficha 3258424 (SERVICIO AL CLIENTE) o4
Generar Ruta de Aprendizaje por ‘
Actividades

Consuttar

Gestion de Proyectos ¢
Reportes <
(# Ejecucion de la Formacion <

(# Reportes <
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0.80 Powered by SENA -+ © SENA 2018 -+ Bogots - Colombia- +-a168,

‘Ol::oe;cmm BR Q BuscarenaWed G ke @ -, " BCe U d

~o 2

GTH-F-062 V10

®

o

736a.m.

D ® 572005

18



4
SENA

N

ANEXO No. 8 PANTALLAZO DE LA PRUEBA DE PRODUCTO Y DESEMPENO
VIRTUAL EN LA NORMA 260101047 VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES
COMO EVALUADOR.
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ASISTENCIA A LA REUNION CON EL COORDINADOR ACADEMICO DEYBI NIEBLES
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B nforme_Apoyo_Formacion (S)ps X | <

ANEXO No. 9 PANTALLAZO DE LOS EVENTOS DEL MES DE JULIO 2025
(=]

C O Achivo C/U

o= o X
:_Apoyo_F: ion%20(5).pdf

Q v ° . )
Pregiintale a Copilot + i Q@ B | & @ | Editar con Acrobat

a

= | ¢« YV Dbuar v+ Q| @D A as

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR:  LUIS ALFREDO MONTENEGRO PEREZ
CENTRODE  CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION:

MAGDALENA
FECHA INICIAL: 01/07/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/07/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3173471 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Alev\de‘:v(;heﬂ!es de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1 AL CLENTE

POLITICAS DE LA 321
2

CUENTE SEGUN L

ESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

2 B Qo

wedz0sBCeUA ~o X eam M

O B informe_Apoyo Formacion (51pd x4 = a x
G @ mchive C/Users/luism/Downloads/Informe_Apoyo_Formacion20(5).pdf o o=@ - O
= | ¢ - % Dibuar ~ £ | @D | A*  a&

Pregintale a Copilot = @ B | @ € | Editarcon Acrobat

2 VALIDAR CLENTE SEGUN DEL

a

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA - 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES

AS: 132,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
[ FICHA_|_FECHAINICIO | _FECHAFINAL | ____EVENTO ____| _HORAS _|

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
| _FECHAINICIAL | FECHAFINAL | ______ACTIVIDAD | HORAS |
01/07/2025 15/07/2025 OTROS 52,00
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 52.00
21107/25 11:34 Page 3ol 4
INSTRUCTOR:  LUIS ALFREDO MONTENEGRO PEREZ
CENTRODE  CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION:  \AGDALENA
v
L B Qo

m‘;l.@',‘b@ﬁgitill 2O F SO0 Sl
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ANEXO No. 10 PANTALLAZO DEL INFORME DE GESTION CONTRACTUAL

o

X

© Comentarios | | & Edicién |

P Buscar ~ 7\/7 @
" o | 7 Ls
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OBJETO:

Prestar servicios personales de cardcter temporal para impartir formacion profesional
programada por el Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica Regional Magdalena en
los Programas de Formacién Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o

Complementaria Virtual en el drea de MERCADEO Y VENTAS.

Obligaciones Especificas:

No

Evidencias
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Santamarta, julio del 2025
Sefior (a)
DEYBI ALONSO NIEBLES MORA )
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7432267 e
Coordinador Académico
Centro de logistica y Promocion Ecoturistica del Magdalena
Santamarta
Asunto: Informe mensual de ejecucin
contractual mes de julio del afio 2025
Referencia: No.CO1.PCCNTR.7432267 2025 o
Luis Alfred: Pérez, identifi la cédula de ciudad:

ia No. 72.154.804 de

Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Logistica y Promacién
istica del en imiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la

referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes julio.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y UN
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
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formacion _de
aprendices en el drea, en las
competencias, los resultados
de aprendizaje y las actividades
de los proyectos de formacién
programados, dentro de los
tlempos que, para cada accion,
se determine por parte del
centro de formacion.

2 Planear y ejecutar el desarrolio

curricular del programals) que
se le asignen durante la

ejecucion de su  contrato
(Proyecto  de  formacidn,
Planeacion pedagogica y los
recursos  didacticos  que
incluyen guia de aprendizale,
material de apoyo a la
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ANEXO No. 11 UTILIZACION DE DIAPOSITIVAS EN LA FORMACION
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SENA

ANEXO No. 12 PANTALLAZO DE LA LEGALIZACION DE LA COMISION DE VIAJE
50125

0 [ No.2LUIS MONTENEGRO Legall. X = - o X
G @ Aarchivo E/CUENTAS%20SENA%202025/JULI0%202025/GC/No.%202%20LUIS%20MONTENEGRO%20L egalizacion%20501%20(2).pdf v =@ - B

v 7 Dibujar Q | M A as | Pregintalea Copilot - + =2 1 | deta | B) Qe B & @ | Editar con Acrobat
SE’\IA i

N

PARA: VICTOR HUGO NARVAEZ ROSADO
DE: JULIO DEL CASTILLO

ASUNTO: Pago No Orden de viaje 50125 Valor total 250.685 objeto del contrato. Prestar servicios
personales de caracter temporal para impartir formacion profesional programada por el Centro de
Logistica y istica Regional en los Programas de Formacién Titulada,
Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria Virtual del srea de MERCADEO Y VENTAS.

Como ordenador del Gasto Autorizo el registro presupuestal del gasto, el registro de la obligacién
yelpago

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA O NATURAL: LUIS ALFREDO MONTENEGRO PEREZ

CEDULA O NIT: 72.154.804

TIPO DE DOCUMENTO CONTRACTUAL Factura No___ Convenio No, Contrato No. Resolucién
Otro X

'CONCEPTO DEL PAGO: 50125

Valor antes de IVA $250.685
Valor del IVA $
Valor Total Notas Crédito $
Valor total Notas Debito $
Valor total Pago $250.685

€1 pago debe realizarse teniendo en cuenta los datos en la siguiente tabla:

TABLA No. 1 Registro Presupuestal nimero 94025 de 20-06- 2025

Dependencia Posicién del Gasto Fuente Recurso | Situacién PAC
W
CENTRO DE % v

AnAIIE RE Bue cEpuneIn

B Qoo s dA=2@CeUd Ao 2 eww tEn

[ [ No.2LlUISMONTENEGRO Legalic x - - a x
(@ Archiva  E/CUENTAS%20SENA%202025/JULIOR%202025/GC/N0.%202%20LUIS%20MONTENEGRO%20Legalizacion%20501%620(2) b
® gali f .
¥ « ¥ Dibuyar ~ & | @ | A a8k | Preguntale aCopilot - + = 2 den | ) D Q| & B 2 | Editar con Acrobat
o v "
Dependencia Posicion del Gasto Fuente Recurso | Situacien PAC
CAMPESINAS Y POPULARES '
EN COLOMBIA NACIONAL
Total $ 250.685

Nota 1: La informacién para el diligenciamiento de la tabla anterior la encuentra en el Registro
Presupuestal de Compromiso.

USO PRESUPUESTAL para aplicar 94025

El giro de los recursos debe realizarse a la cuenta N.2 76936024773 Ahorros del Bancolombia
nombre de Luis Alfredo Montenegro Pérez, NIT.72.154804

Nota 2: Los documentos a anexar pueden ser consultados en el GRF-F-088 Formato Lista de Chequeo
Documentos Requeridos para el registro de la obligacion

Firmado digitalmente
por DEL CASTILLO
LOZANO JULIO
RAFAEL DE JESUS
Fecha: 2025.07.03
14:11:44 -05'00"
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PARA: VICTOR HUGO NARVAEZ ROSADO
DE: JULIO DEL CASTILLO

ASUNTO: Pago No Orden de viaje 50125 Valor total 250.685 objeto del contrato. Prestar servicios
personales de caracter temporal para impartir formacién profesional programada por el Centro de
Logistica y Promocidn Ecoturistica Regional Magdalena en los Programas de Formacidn Titulada,
Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria Virtual del area de MERCADEO Y VENTAS.

Como ordenador del Gasto Autorizo el registro presupuestal del gasto, el registro de la obligacion
el pago:

NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA O NATURAL: LUIS ALFREDO MONTENEGRO PEREZ

CEDULA O NIT: 72.154.804

TIPO DE DOCUMENTO CONTRACTUAL Factura No___ Convenio No. Contrato No. Resolucion
Otro X

CONCEPTO DEL PAGO: 50125

Valor antes de IVA $ 250.685
Valor del IVA S
Valor Total Notas Crédito S
Valor total Notas Debito S
Valor total Pago $ 250.685

El pago debe realizarse teniendo en cuenta los datos en la siguiente tabla:

TABLA No. 1 Registro Presupuestal nimero 94025 de 20-06- 2025

Dependencia Posicidn del Gasto Fuente Recurso [ Situacion PAC
952945 C-3603-1300-19-708020-
CENTRO DE 3603025-02
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO
LOGISTICAY .
PROMOCION DE FORMACION
ECOTURISTICA PROFESIONAL INTEGRAL -
DEL FORTALECIMIENTO DE LA Nacion 10 CSF 250.685
PRESTACION DE SERVICIO )
MAGDALENA-
SERVICIOS DE FORMACION
PRESTADOS A PROFESIONAL Y EL
LA RECONOCIMIENTODE
SABERES PREVIOS CON
FORMACION ENFASIS EN POBLACIONES

GRF-F-089 V03
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Dependencia Posicidn del Gasto Fuente Recurso [ Situacion PAC
CAMPESINAS Y POPULARES
EN COLOMBIA NACIONAL.
Total $ 250.685

Nota 1: La informacién para el diligenciamiento de la tabla anterior la encuentra en el Registro
Presupuestal de Compromiso.

USO PRESUPUESTAL para aplicar 94025

El giro de los recursos debe realizarse a la cuenta N.2 76936024773 Ahorros del Bancolombia

nombre de Luis Alfredo Montenegro Pérez, NIT.72.154804

Nota 2: Los documentos a anexar pueden ser consultados en el GRF-F-088 Formato Lista de Chequeo

Documentos Requeridos para el registro de la obligacion.

Firmado digitalmente
por DEL CASTILLO
LOZANO JULIO
RAFAEL DE JESUS
Fecha: 2025.07.03
14:11:44 -05'00'

GRF-F-089 V03




r |_ ANV, J Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHidelcast JULIO RAFAEL DEL CASTILLO
4 \ia Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais LOZANO
Y Hﬂﬂlﬂﬂ Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-047-  CENTRO DE LOGISTICA Y
Reporte: 952910 PROMOCION ECOTURISTICA DEL
MAGDALENA
Eocha v Hora Generacidn Renarto: viarnac 20 do ininin da 2028

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 50125 Fecha Solicitud 2025-06-19 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-047-952910 CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION
: ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-06-20 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina CONTRATISTA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 3125 . L 952945 CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA - SERVICIOS
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante PRESTADOS A LA FORMACION.
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . . . S Aot o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'mf’s:)': Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
27 06 2025 27 06 2025 SANTA
MARTA PIVIJAY SANTA MARTA
Realizar sensibilizacion de las normas
0,5 4.599.511,00 235.178,00 117.589,00 133.096,00 250.685,00 de competencias laborales en servicio
el cliente codigo 210601020 y
LUIS ALFREDO 7
MONTENEGRO CC: 72154804 %(_\)NTRATIS Autorizada mercadeo y ventas codigo 260101047
PEREZ
2025-06-27 2025-06-27 MAGDAI,\‘A?\"Q./ASANTA MA%R/AI\_I.“)&L\‘A ! 0,5 No 50
Totales Solicitud de Comision 117.589,00 133.096,00 250.685,00

OBJETO DE LA COMISION

27 06 2025 27 06 2025 SANTA MARTA PIVIJAY SANTA MARTA Realizar sensibilizacion de las normas de competencias laborales en servicio el cliente codigo 210601020 y mercadeo y ventas codigo 260101047

ORDENADOR DEL GASTO

|dentificacion: 7630588 Nombre: JULIO RAFAEL DE JESUS DEL CASTILLO LOZANO Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE LOGISTICA'Y
PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

WIRESTERIO DE HACIENDA Finads diiinents poc MINISTERIO DE HACIENDA Y Cargo:
Y CREDITO PUBLICO Entidad: Porsona Juridioa o001 #002908

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/06/20 10:01:43 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



L_Ap _-J Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte:

‘- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Hau n“ Unidad 6 Subunidad que Genera
Reporte:

Farha v Hara (Ranararidn Rennrta:

MHjdelcast JULIO RAFAEL DEL CASTILLO
LOZANO

36-02-00-047- CENTRO DE LOGISTICAY

952910 PROMOCION ECOTURISTICA DEL
MAGDALENA

viarnac 2N da innin Aa 2N2R

Firma Responsable

Verificado Por: GUSTAVO ANDRES TERAN BALLEN Fecha Verificacion: 20/06/2025 9:59:55

Cedula de ciudadania: 7630588

Firmado digitalmente por:
ib Nombre JULIO RAFAEL DEL CASTILLO
ANO
Usuario SIIF: MHjdelcast
Nﬂ[:][l 20/06/2025 10:02:11 a. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los

certificados diaitales de firma del presente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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@ Version: 04
SENA

7A‘ Cddigo:
GTH-F-090

GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

FECHA DE ELABORACION DE AGENDA
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
LUIS ALFREDO MONTENEGRO PEREZ Tipo: C.C. No. 72154804
FECHA
CONTRATO No. C;Z;.ZPZCG(;NTR ANO 2025 VENCIMIENTO 10 11 2025
) DEL CONTRATO

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacion profesional programada por el Centro de Logistica y
OBJETO CONTRACTUAL: Promocion Ecoturistica Regional Magdalena en los Programas de Formacion Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o
Complementaria Virtual en el area de MERCADEQ Y VENTAS

DIRECCION GENERAL/ Magdalena DEPENDENCIA/ Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica del
REGIONAL 8 CENTRO Magdalena
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL Julio Rafael Del Castillo Lozano CARGO Subdirector de centro
GASTO (de la Movilizacién)
NOMBRE DEL SUPERVISOR(A) . . . .
DEL CONTRATO Deybi Alonso Niebles Mora CARGO Coordinador Academico
INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO
RUTA Santa Marta - Pivijay- Santa Marta
DIRECCION GENERAL/ Magdalena DEPENDENCIA/ Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica del
REGIONAL g CENTRO Magdalena
CIUDAD/DEPARTAMENTO O ENTIDAD O
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O Magdalena EMPRESA: Pivijat CONTACTO Alcaldia Pivijay
CIUDAD/PAIS )
FECHA INICIO DEL
FECHA FIN DESPLAZAMIENT
DESPLAZAMIENTO 27 6 2025 C S 0 27 6 2025

Realizar sensibilizacion de las normas de competencias laborales en servicio el cliente ( Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicioy normativa codigo 210601020) y mercadeo y ventas ( Vender productos y servicios de acuerdo
con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, codigo 260101047) el 27 de junio de 2025 en el Municipio de Pivijay.

OBIJETIVO DEL
DESPLAZAMIENTO

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1 Orientar la formacién de aprendices en el area, en las competencias, los resultados de aprendizaje y las actividades de los proyectos de formacion
programados, dentro de los tiempos que, para cada accion, se determine por parte del centro de formacion

5 Planear y ejecutar el desarrollo curricular del programa(s) que se le asignen durante la ejecucién de su contrato (Proyecto de formacién, Planeacion
pedagdgica y los recursos didacticos que incluyen guia de aprendizaje, material de apoyo a la formacion e instrumentos de evaluacién)

3 . . ., .
Participar en el proceso de induccién de los aprendices.

AGENDA

ACTIVIDADES ( (Debera contener informacion detallada de las tareas a realizar dia a dia)
Dia 1: 27/06/2025
Desplazamientos ruta de ida: 5:00 a.m. salida del Distrito de Santa Marta al municipio de Pivijay.
Medio de transporte: terrestre
Desplazamientos Internos: N/A Actividades a
ejecutar: Hora: 8:00 am-1:00 pm Realizar
sensibilizacion de las normas de competencias laborales en servicio el cliente ( Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicioy normativa codigo
210601020) y mercadeo y ventas ( Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, codigo 260101047) el dia
27 de junio de 2025 en el Municipio de Pivijay.
Hora: 1:00 p..m. - 2:00 p.m. Almuerzo
-Hora: 3:00 p.m. Salida del municipio de Pivijay al Distrito de Santa Marta.
Medio de transporte: Terrestre

Observaciones:

FIRMAS
FIRMA ORDENADOR DE GASTO: = |FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO : /:
ijm; -
110536 0500 !) Q( 5
Nombres y Apellidos: Julio Rafael del Castillo Nombres y Apellidos: Deybi Alonso Niebles Mora ==
Lozano
Cargo: SUBDIRECTOR DE CENTRO Cargo: Coordiandor Academico Nombres y Apellidos: Luis Alfredo Montenegro
Pérez

GTH-F-090 V.04



J Compromiso Presupuestal de Gasto — Comprobante_ Usuario Solicitante: MHnribon NELSON ENRIQUE RIBON GARCIA

Unidad 6 Subunidad 36-02-00-047- CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION
Ejecutora Solicitante: 952910 ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
Na[}}ﬂ" Fecha y Hora Sistema: 20/06/2025 12:00:00 p. m.
REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO
Con base en el CDP No: 3125 de fecha 2025-01-10. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle
Numero: 94025 Fecha Registro: |2025-06-20 Unidad / Subunidad Ejecutora: S6-UZ-00-027-952910 CENTROU DE LUGISTICA ¥ PROMOCTON ECOTURISTICA DEL
MAGDALENA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 250.685,00|Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 250.685,00|Saldo x Obligar: 250.685,00
TERCERO ORIGINAL
entticacion: Ledula de | 72154804|Raz6n Social: |LUIS ALFREDO MONTENEGRO PEREZ |Medio de Pago: |Abono en cuenta
Ciudadania
CUENTA BANCARIA
Numero: | 76936024773|Banco: |BANCOLOMBIA SA. |Tipo: |Ahorro Estado: |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacién: I 7630588|Nombre: JULIO RAFAEL DE JESUS DEL CASTILLO LOZANO |Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE LOGISTICA'Y PROMOCION
COoOTIIDISTICAN DCL MACDAL CRA
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: |Fecha de Registro: | Genera Viaticos: Si ggzisigr:?l udde 50125 Numero: |COM-50125 |T|po: SOLICITUD Fecha: 2025-06-20
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL
Egzééilgi,\:(TElgol?\zEOC|0N INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
ECOTURISTICA DEL PRESTACION DEL SERVICIO DE VALOR
FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
MAGDALENA - SERVICIOS OPERACION
PRESTADOS A LA RECONOCIMIENTO DE SABERES
FORMACION PREVIOS CON ENFASIS EN
) POBLACIONES CAMPESINAS Y
POPULARES EN COLOMBIA
NACIONAL
250.685,00 0,00
Total: 250.685,00 0,00 250.685,00 250.685,00
Objeto: |VIATICOS FORMACION: COM-50125 RUTA SANTA MARTA PIVIJAY SANTA MARTA EL DIA 27 06 2025 PARA REALIZAR SENSIBILIZACION DE LAS NORMAS DE COMPETENCIAS LABORALES EN SERVICIO EL CLIENTE
CODIGO 210601020 Y MERCADEOQ Y VENTAS CODIGO 260101047
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-047-952910 CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF [2025-06-30 250.685,00 250.685,00[NINGUNO
ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

7 Lf uv“mrv(m/%

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

Pagina
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Santa Marta, 01 Julio 2025

PRESENTADO A: JULIO RAFAEL DEL CASTILLO

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
COM - 50125 27/06/2025 27/06/2025

LUGAR A DONDE REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)

REALIZO EL FORMACION

DESPLAZAMIENTO. REGIONAL MAGDALENA SANTAMARTA

PIVIJAY

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Realizar sensibilizacion de las normas de competencias
laborales en servicio el cliente (Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa codigo 210601020) y mercadeo y ventas (Vender productos y servicios de acuerdo
con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, cédigo 260101047) el 27 de junio de
2025 en el Municipio de Pivijay. .

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 27/06/2025

Desplazamientos ruta de ida: 5:00 a.m. salida del Distrito de Santa Marta al municipio de
Pivijay.

Medio de transporte: terrestre

Desplazamientos Interno: N/A

Medio de transporte: terrestre

Actividades para ejecutar:

Actividades a ejecutar:

Hora: 8:00 am-1:00 pm Realizar sensibilizaciéon de las normas de competencias laborales en
servicio el cliente ( Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicioy normativa
Cddigo 210601020) y mercadeo y ventas ( Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos comerciales, codigo 260101047) el dia 27 de junio de
2025 en el Municipio de Pivijay.

Hora: 1:00 p.m. - 2:00 p.m. Almuerzo

-Hora: 3:00 p.m. Salida del Municipio de Pivijay al Distrito
Santamarta

RESULTADOS:
Dia 1: 27/06/2025
Desplazamientos ruta de ida: 5:00 a.m. salida del municipio de Santa Marta al municipio de
Pivijay
Medio de transporte: terrestre
Actividades para ejecutar:
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- Hora: 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Se realiza sensibilizacién de las normas de competencias
laborales en servicio el cliente (Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa Codigo 210601020) y mercadeo y ventas (Vender productos y servicios de acuerdo
con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, codigo 260101047) del Municipio
de Pivijay.

EVIDENCIAS O SOPORTES:

1. Dia 1. Fotografias y asistencia. Se realiza sensibilizacibn de las normas de
competencias laborales en servicio al cliente (Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicioy normativa Codigo 210601020) del Municipio de Pivijay
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Editar con Acrobat
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Editar con Acrobat

a

a 10:00 2. m.
DO 0672005

Se realiza sensibilizacién en la norma de mercadeo y ventas (Vender productos y servicios
de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales, codigo 260101047) del

Municipio de Pivijay.
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2. Tiquetes de desplazamiento Santamarta — Pivijay- Santamarta
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Se realizo la sensibilizacion de | LUIS ALFREDO 27 de junio del 2025.
las normas de competencia en | MONTENEGRO PEREZ
servicio al cliente Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio vy
normativa (210601020) y de
mercadeo y ventas, vender
productos y servicios de
acuerdo con las necesidades
de los clientes y objetivos
comerciales (260101047), en
el Municipio de Pivijay

CONCLUSIONES:

Se realizo con éxito la sensibilizacion de las normas de competencias laborales en servicio al
cliente codigo 210601020 y de mercadeo y ventas codigo 260101047, y para finales del mes

de julio se estara realizando las pruebas de conocimiento, desempefio y producto.
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DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

LUIS ALFREDO MONTENEGRO PEREZ

N o~
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y  APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR .
COORDINADOR ACADEMICO | DEYBI NIEBLES M. > M
| w*fw fo
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