Doctora

VANESSA BALLESTEROS MARTINEZ

Jefe de Oficina

Oficina de Relacion con el Ciudadano

Secretaria General del Distrito

Alcaldia de Barranquilla Distrito Especial, Industrial y Portuario.

Asunto: Informe de actividades del contrato CD-48-2025-3685, correspondiente del 1 al 27
DE JUNIO DEL 2025

YESSICA PAOLA AGAMEZ AREVALO, identificado con cédula de ciudadania No.
1043021264 de SABANALARGA, en mi calidad de CONTRATISTA y dando cumplimiento
al contrato CD-48-2025-3685 cuyo objeto es la PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA
OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, he cumplido con el objeto contractual
desarrollando las siguientes actividades que relaciono a continuacion:

1. Se recepcionaron y clasificaron las PQRSD presentadas por los ciudadanos,
canalizandolas adecuadamente hacia las dependencias responsables.

2. Se realiz6 seguimiento a cada tramite, verificando el cumplimiento de los términos
de respuesta y brindando orientacion a los ciudadanos sobre el estado de sus
solicitudes.

3. Se brindé apoyo operativo y administrativo en la sede asignada, colaborando en la
organizacioén de jornadas de atencion ciudadana, campanas informativas y

actividades institucionales.

4. Se apoyo en la sistematizacion de datos, archivo de documentacion y distribucion
de material institucional.

Cordialmente,

O’%@m Croaez.

YESSICA PAOLA AGAMEZ AREVALO
C.C. 1043021264 de SABANALARGA
Contratista



