\Popayén, julio 2025 -

Ecologa - ' ' IR
PATRICIA ORDONEZ CASTILLO -
Profesional Universitario -
Supervisor contrato No. 080/07/2025

Asunto: Informe de actividades llevadas a cabo desde el dia Velnte (20) del mes de
Jumo hasta el dla diecmueve (19) del mes de 3ul|o 2025 - . :

Cordial saludo. -

L A traves de Ia presente dando cumplimlento a Ia c!ausula sexta obhgac:ones de la [

S contratista, me permito presentar-el informe de actividades correspondientes al periodo S

" comprendido desde el dia Vemte (20) del mes de Junlo hasta el dla dlecmueve (1 9) del 5

mes: dejuho 2025 S

R Bnndar apoyo con. Ia organlzamon y/o particapac:lon en talleres ferlas snmposms L L R
“festivales, exposrcmnes y demas eventos que se adoptaran segun ]os dlferentes '

'sectores productlvos

. "NO APLICA PARA ESTE PERIODO

o : 2 Serv;r de apoyo para reallzar el dlp!omado de turlsmo de naturaleza

G NO AF’LICA PARA ESTE PERIODO

3 3 Apoyar en capacltacsones y asesornas de turlsmo de naturaleza

. Se elaboro con p!anttl!a CRC una presentacmn apoyada en . herramlentas_"' .'

tecnologicas para - desarrollar, actividades de tendencia relacionadas . con. el__.._ ERR

turlsmo de naturaleza con eI ob;etlvo de potencxar el tunsmo comumtarlo

Tenlendo en cuenta Ias Subregiones del Departamento del Cauca By

Objetwos Especlflcos

1 Identlflcar Eas nece3|dades y expectatwas de los turlstas para adaptar Ios
servicios de atencgon al cllente en Ias dlferentes rutas y destlnos turlsticos del_ SR

- Cauca, -

2  Capacitar a- ios actores Iocales del turlsmo en tecmcas de comunlcamon ST

hospltahdad y manejo de S!tuacmnes con eI cllente



3. Disefar experiencias turisticas diferenciadas que integren la cultura, la
“haturaleza y la participacion comunita_ria, -asegurando una atencién
personalizada. ' o '

4. Aplicar herramientas de evaluacién de la atencién al cilente para medlr la -

calidad del servicio prestado en actividades turisticas.
5. Promover la participacion de las comunidades en la oferta turfstsca con
estandares de servicio al cliente que fortalezcan su identidad y economia local. -

LChatGPT ~

Subroglén . . dduniclpios

.. Centic - - : : Popayan. Cajibio, £l Tambn, LaSiersa, Morales, Frendams, Rosas, Soters, Timbip
Tl : adpemesny od L : . T

) .Nurte -0 c L. . Buenos Aires. Caldone. Caleta, Corinto, Guachene, Jambald. Miranda, Paditls,
: . PuertoTejsda, Santandsr de Quilichzo. Suirez, Tariblo, VillaRica B

-‘IJIIGIH - ) L ) * -, Catdonn, lnz.é. J_Ambalé. l’_éez.'!’u.ra_cé. Silv_v‘g. Toribio, r_otém .
* . Qeelgente (Pacifico caugana) .. :'_Gx..;apf. _Lo‘puzv.!ehhcay) Timibigui - :

Sl.a.r S REERE DS : ;Arg‘elia‘ Patbos, l_séu.n;ar_. F};l:el_!cr_a. I;Ae.rc.ader.es,_P;;!f.a..Su::le._ . v
:_- Macizo | : o ;. N '.'_:: SUla!.é, ;_B:Vege.:._ﬂlmagl;er. LaSterra, Rosas s

: :Bnl-? (:l_ucana. B _: B 100t Piamanid Sar_lf.‘-er i SantaRosa T

bt

| Disefiar y aplicar- actividades turisticas
| en los municipios del departamento del

| Cauca que promuevan una atencién al
| cliente - de “calidad, - fortaleciendo - la
experiencia del visitante y fomentando
| el - desarrollo - sostenible © de  las
| comunidades locales. T

Buerms Practxcas en
el Sex vicio Tuusmco

TUTURTSMO TR
CUNATURALEEA .

R Implementamon programa Negomos Apoyar Turismo - de Naturaleza y
. Verdes o Veredas de}Munlc:lpio Departamento
S L del Cauca

4 Brmdar apoyo para Ia entrega de matenales e insurnos a Ios sectores productlvos ST

B acompanados en Vlgen(:las antenores

Se entregaron de materlales e insumos a Ios sectores productlvos A satnsfacc;on
“la entrega se realizd con normalidad, - R . ot
Se flrmaron Ias actas correspondlentes por cada beneﬂmano

lnformacmn Actuai!zada de cada uno de Ics 37 Benefmlanos de La Ventanllla de." B
Negomos Verdes - Producmon lep:a Amgnados para su entrega REE

“Regtstrar 5 o(ocumentalr Iat entregoi de m.Su.mOS reolhzao{a o ios bene{-’lcranos._':-.
olel progecto Negocuos Verales ~ Proolu.ccxon L\mpta en el Departamento del.



Cdu.cd, con el {-'m ole For’mlecer las colpolmolaoles prooluctwas turisticas 0
comunitarias, promover el o{eso\rrollo Iocai 3 go\ran‘ttzo\r la ‘tmzabtho{o\d y
transparencia del Proceso. S : :

5.- Brindar apoyo para la partic;pamon en el grupo CDSAN y actmdades re!acmnadas :
con soberania ahmentarla SRR '

Parhmpacson segundo encuentro CDSAN
Fechas 27 de junio 2025

lugar del comité para el 5 piso de la Gobernacron
En la secretaria de Planeacnon '

Hora 8: 30 a 12 OO

E La Seguridad ahmentarla se enfoca en que haya dlspombilldad y acceso a al;mentos SR
suficientes. Se trata de quién produce los alimentos, como se producen, y para quién,. =

~Los goblernos locales y nacionales pueden lmplementar politlcas que favorezcan a los__ -
3 .productores de allmentos Iocales RS

La Segurldad Ahmentarla eX|ste cuando todas las personas en todo momento,f SR
tienen acceso fisico, : soclal 'y ‘econémico a alimentos suficientes, seguros Yoo

nutritivos aue satlsfacen sus necessdades ahmentlc:las y preferenmas para Ilevar una
..vada ac’tiva y saludable A L A A i

.' B _'-Ob]etlvo General de la Segurldad Alimentarla

' -Garantlzar que toda la poblacnon tenga acceso permanente a allmentos.'-'_""--"

-suficientes, inocuos, nutrltlvos y culturalmente aproplados que satlsfagan sus -

- necesidades alimenticias para llevar una vida activa y saludabie, promowendo SR
S -smtemas allmentarlos sostembles y eqmtatlvos. ol i

- En este sentido, es claveda o -ObJet"“’ de a 9““"

la la construccnon de Ios

- incia, que - . T - :
q . | Planes de Respues{‘a Trdnsec’fonai

- mﬂuyen y estén mvoiucmdos en Ias o
' 'lmpleme\n'talcmn de las Zom\s o{e

|- dindmicas, Terrr‘roracﬂes alr‘ededor‘ de la - Recuperacin. Nutricional, en e] mmco

""lpacmn de IOS acTor‘es que hacen R Orientar a los actores 'l:errd:qrm!es Fren’te e

e ._ gamn‘na T R A AT R oﬁel artu‘.ulo 214 d.e fot Ley 2294



“del derecho humano a ia'alimeh“mcién y
la soberania ahmen‘i‘ama as; como !os

| de 2023 y eF_Dgcye_to_0_531__o{e 2024, - .
derechos o U

ala ﬁsa!ud vy al agua, entre otros.

GUIA PARA LA IMPLEMENTAGIGN
TERRITORIAL DE ZONAS DE RECUPERACIGN

NUTRICIGNAL DENTRO DE ECOSISTEMAS

ESTRATEG!COSPARALASOBERANIA e -] ¥h
| AUMENTARIA (ZRN) - 0 A = 7T

& R o B o AR - .’:"'"!’W""'m_'“-.'---an-«-wmum.

_:En el marco de Ios comprom:sos del CDSAN Ia Secretarla Tecnlca mwta a partrc;par :_ SR
en un Comité Extraordinario de Seguridad Allmentana y Nutr!monal (CDSAN-DHAA) .-
.con enfoque en el derech_o _humano a Ia ahmentamon en eI departamento del Cauca SRIETEE S

| _para eI ano 2025

“El objetlvo de este comlte es abordar temas relac;onados con Ios avances de la
Polltlca_ F’ubl;ca y.el _fortalecnmlento de capamdades en. ar’ncu]ac;on con la FAO

" s Comlte Extraordmano

Fecha 23 deJuElo del 2025
Hora: 09 00 Am - '

fEdlflClo de obras Publlcas

6 Apoyar los planes de mejora de 5 negouos verdes de tunsmo de naturaleza

Lugar: ‘Auditorio de mfraestructura_.i:_g.'_ P B

Fortatecer Ias capamdades amb;entales admsnsstrativas v comerc;ales def negoc;o _f3 S

“verde ‘mediante la :mplementamon ‘de acciones de, me}ora que garanticen su
' sostentblirdad competltlwdad y apode aF desarrollo iocaf



" “Fortalecer |a calidad en la '(oresto\cién de servicios -.’Curisticos
“medidnte la amplemen’co\cmn de estmtegaas de mejora contmua que

garanticen und dtencion efec’clvot al cllen'te Y el oleso\rrollo sochemble )
de las comumoloto{es | SRR

Mejorar los procesos internos y la calidad de los servicios tunstlcos prestados por la
comunidad, mediante acciones espemﬁcas que fortalezcan la atenc;on al chente ia_
orgamzacion Y la experlenma de! visitante. "

. -_-PLAN DE MEJORA sENDERb.
erANZANAL gt |
e _.",PLAN DE MEJORA RUTA DEL MAIZ
"o PLAN DE MEJORA AMALAKA

+ PLAN DE MEJORA SENDERO

s _.MAG(CO '

_-"_;'PLAN DE MEJORA LAS HADAs

- ObjetIVO generai
Melorar Ia eflc:lenma y caildad del
turisticos para garantizar una atencnon

: :oportuna orgamzada Y. centrada en !a
satlsfacmon de! cluente e

. '_5_7 Ser\ur de apoyo en actlwdades y eventos de Turlsmo de naturaleza S

proceso de agendamiento de servicios |

-“Ser\nr de apoyo en el desarrollo ]OQIStiCO operatlvo y comumcatlvo de actmdades R EHEN
" relacionadas -con el turismo ‘de ‘naturaleza, en coordmac;on con guuas locales, -+

~organizaciones comunltanas y entidades .institucionales. Esto. mcluye la preparacion .

~ de rutas, atencion . al - visitante, - “montaje de . espacios, orientacion . amblental y

. acompanam1ento durante eventos 0 recomdos Agro eCOtUI‘IStICOS i

‘,Se hace acompanamlento a Ias actlwdades agendadas o

o Se reahza el acompanamlen‘to a capamtacmnes i '



s Act:wdades reallzadas SR

Se-apoyan Eas salidas ésa': Visita de Ve‘rific'écié:'n_ ]
'Agenma de Turlsmo Caldono Cauca =

Aliados: CRC (Comisién Reglonal de Competitlv:dad)
Fecha: 26 junio 2025 IR

Lugar: Mum_(:lplo_de C_al_dono,_Ca_an_a i

Objetivo de la Visfta

_ Real;zar una veruffcamon tecnica y socxal a ia agenma de turlsmo ubscada en Caldono R
Cauca con el fin de : . L . L IR

Vandar Ia exnstencna y func:onamlento del emprendlmlento turlstfco
- Evaluar las condiciones operatlvas admlnlstratlvas y !oglstlcas
Identlﬁcar el enfoque de genero en la gestfon turistlca -

Pamc;,oantes

Representantes de la CRC s

» - Autoridades locales. odelegados del mum(:lplo : I T
- ‘Representantes de la ‘agencia de turfsmo L

Comunldad beneﬂmaria B : L

e 'Reumon con el equtpo de traba]o de la agencia R N
-+ _Recorrido por las.instalaciones o zonas turlsticas que promomonan
e Entrevistas con mujeres lideres del proyecto BT : -
e - Verificacién de documentacxon Iegal y comerCJal
. = Registro fotografico.. - L
e Somal:zacuon de resultados preflminares

e Se constato el funmonamlento actlvo de. Ia agenCIa con una oferta turlstica

IR _basada en ef tunsmo comumtarioyancestral ' w o

"_'_'-_':EI proyecto es hderado mayontanamente por mujeres lndngenas Nasa

Se evudenma neoesnda_d_ de fortalec;miento en temas de promomon dugltal y S

formallzacnon Jundlca
L Conclus:ones yrecomendac;ones e

R 6 Fortalecer capamdades en gestlon empresarla! con enfoque de genero
~Acompafiamiento .en.la estructuracion de paquetes turisticos sostenibles. .

~Promocién de -~ alianzas - institucionales ~para ~ampliar " el ‘alcance del

emprendlmlento R



F’051b1e mclusu)n en rutas de turismo reglonal apoyadas por Ia CRC

:_Enfoque Tumsmo de nafuraleza conser'vacmn desur-r'olto Iocal

:'_—Salldas agendadas para Los dias 3- 4 y 5 de juiio de 2025
en Valencua munlmplo de San Sebastlan SRR

Se atend!eron los grupos Vlglas del agua y !os lnformadores TUI’IS'[ICOS YAKOTUR
' San Sebas’uan Cauca : L . RN

Correg!mlento de Valencua Sh | wok
' Vlgias Campesmas Guardlanas Del Med;o Amblente :

| Proyecto de Tunsmo de Naturaleza

' Ruta: Vigias del Agua ValenCIa Cauca

| r‘Yaku tour. Nan una lmmatlva que. tlene como objetlvo rescatar 1a hlstorla tradlcmn

. '.las costumbres Ja artesama y. ws:b;hzar el tejldo ‘cultural,  comentd. que' el
E '_correg:m;ento de Valenma enel Va!le de las Papas donde esta el resguardo mdigena_f . _
R (Tierra del encanto) sus actwldades economicas estan basadas en lo que tlene que' -
- ver.con el cultivo de. Ia papa asi mlsmo la transformacmn de Ia matena prima que es . -
o la ieche y sus denvados lacteos; Ia gente vive de esta smportante economra lugarenfia, Y
S .gozando de - vanedad en pISOS termlcos que ie permlten dlversas actlwdades_ S

o agropecuanas s
B 'Ruta espaCIOS de v1da “Resp:ra una experlenma mag:ca
L Ruta agro cultural “Tejlendo un campo ancestral” St

- -_'-Ruta tlerra arrlba rio abajo “Conectate dlferente con Ia naturaleza"_ :



- Actividades por las. Vigias Ambientales ‘del Agua en el Macizo Colombiano,
_':Conservar y rec;olar dando\ ejemplo a Eos propms y wsnantes en ei Corregrmlento de
VaEenCIa Valle de Ias papas. - 5

- Salldas agendadas para Ios ]os dras 10 de JU|IO 16 de lelIO .
Corregimlento de Callbro Popayan

= -Asoagroctur es. una asomamon de famlllas de Ia vereda La Sabana en el Correglmlento e
- de Cajibio, Popayan, que se enfoca en el turismo rural comunitario y en el desarrol!o '

de emprendimientos agricolas y sendensmo Conectando ia actl\ndad agropecuarla- o -

- ~con la oferta turlstlca de Ia reglon '

_ Turlsmo comun[tarlo rural

- Asoagroctur. representa un modelo de turlsmo comunltano rural donde Ios habltantes__ R
- locales participan actlvamente en Ia oferta tunstlca promowendo ia cultura y fas__r SR

' j ‘-tradimones de ia reglon :

dear el agua es cu1dar la vnda _
i Conservar los bosques es. abrazar el eqUIIlbno R
Y vnwr en armonia con Ia naturaieza es el cammo hac1a un futurOJusto y sostenlble

o _"oa mmarpor Los sevwisros ole wuestm tt,erm s remaow’cmmos cow La \/w{a Oada S

-"hqja eada rio Y cadﬂ g)ota de roaw wos ewsewaw que el \/ero!adero Progreso o esté._ R

ew dommar L watumLeza sww m aprevwle;f a \A,\/w oam, eLLa PR



:"_'Objetlvo General

. Brlndar herram;entas conceptuales Y. practlcas a ia comunldad de Valencna para__,:, '_
fortalecer capacndades en tunsmo de naturaleza fomentando la protecmon del

'-Buénaé__précticas'am'b_ieniales_y_ftt:_ri_sﬁ_c'as':_-__1'--. . |

Conservac:lon del entorno
Mane;o adecuado de V|S|tantes SRR R R
Prmmplos del turlsmo responsable N




'_-'_nues’crol Cul’curo\ con orgu”o hacw\ el Fu.’curo N

Resultado_é é_s._pefadd_s o

' Mayor comprens;on de! turlsmo de naturaleza y su potenmal iocal
» Comunidad sensibilizada y motivada. S :
« Base para formular un proyecto o ruta turistica comunltarla
. Grupo motor de trabajo para segwmiento :

"Ad“[uurw nu.evos conommlen’ros sobre el en'torno na‘tural ol |
patrimonio. cultuml Y el turismo sostenible, con el fin. ole Fortalecer,i_':_"_
- la identidad. Cultural de Iol comumolao{ 5 su Part:cnpacwn en. la\... ;

'_proteccmn olel 'tern‘torto SRAEE : RS

'El conommnerd:o ‘es. una hermmlenta vwa que permnte Fortalecer'_j.,

':'nues’cms raices, votlorar lo que somos como. comumolaal 3 Progecto\r}:":.jff S

o _-'Resultados Esperados =

e Rutas ecoturlstlcas consolldadas y operatlvas
fe j_-t;Comumdades capacntadas yempoderadas. -
e Incremento en el flujo de visitantes responsables i S

. '. Generac;on de mgrasos sostembies en zonas rurales R

' -_8 Las demas que se requxeran para e} cumpllmlento dei objeto a contratar

) Reunion de Equ1po EI 2 de quIO se acordo con la supervnsora y e! equ1po tecmco el plan de, P
- trabajo para el mes de Jullo De acuerdo con Ias aotiwdades contractuales 2025 [

- Se. deﬂnleron objet;vos metas ‘acciones, responsabllldades y. cronogramas para ia
. éjecucion de proyectos o tareas especn‘lcas ‘Es documento nos ‘sirve como guiay -
herramienta’ para -el segulmlento yla “evaluacion del desempeno del equ;po_--?"'

_asegurando Ia consecumon de Ios resultados esperados T RO LR




Se Acordo con 1a Superv1sora
- -Agendar - :
Neg001os Verdes A51gnados

“Para Plan de MEJORA -

—lnyitécién a participaf_Su objetivo_.rétroalimentacio_n de nues’tro_ trabajo - :

Participa gratuitamehte en el 100' Foro de. Negociés Sosténibles e Industrias Creativas .

~organizado por Cmaara Verde Latam este '16 y 17 dejuho a pamr de Ias 8 30 am (MX) .

= 9:30:am (CO) - 10:30 hrs (CH). -
—Conﬂrmacson de la solicitud para 100. Foro de Negocms Sostenlbles e lndustrlas Creatlvas o
- 10° Foro Vlrtual de Negocios Sostenlbles e Indusfrias Creatwas en Latinoamérica es un_

_espacio de encuentro para empresas, emprendedores y actores del sector cultural que han_.-_.

' --mtegrado la sostemb:lldad y regeneracson ensu ejercscm creatlvo y producttvo

D Buscamos mostrar dlstmtas formas de art:cular actores de Ias mdustrras creatlvas y -

*culturales, para construir economias colaborativas que los mtegren Este evento busca

E _ws;b;hzar 1n101at|vas innovadoras gque reducen su huella ecologlca mplementando

 estrategias de ‘reduccion compensacion -y -regeneracion’ €co social dentro de Ja - .. -
- Jindustria’ cultural Y. creatlva en Latlnoamerlca mcorporando Ia economla colaboratlva_ AR
.en SU gestion ; . . e ST : .

La lncorporaClon de huevas herramlentas tecnologlcas al Servicio de Ias artes y la_-"

cultura, los nuevos desafios para el sector, nuevos empleos y recuperamon de artes y S

. '_OflClOS Entegrados al mundo tecnologlco

: ) Abordando de forma estrategma el alto ;mpacto amb|ental y soc:lal que representa este'

~ - sector y como nuevas formas de habitar, crear y comunicar, las artes y las industrias 35S
. “creativas tienen un pape! crucial.en la transicion hacia un futuro sostenible. Este foro -
@s un espacio de encuentro para quienes creen en el poder del arte y las mdustrlas_ O

_ creatlvas Y culturales como vehlcuios de transformacnon eco 5001al

VASA ) .
0o, Ft:)ro r.:lez Negoc:os
. Sostenibles e R
CiIndustrias Creativas

T BOLETO ENVIADO A
: fhemaa g mai. com
ambiar

U FECHA L B -
- .il,u%!.. _‘17 d-—:_]ul, 1_!(«) 2OWS 30 - 200005 ]

L EVENTD BN LiNEA H .
U Rsseaibairds o) eplace al contenloo del |

B A lilcanr Tallat i




LI e e TR R T TR
Fueel, 100, Foro de Negocios Sostenlbles e Industrias Creativas (16 y 17 de julic) b
T mdis e o . . . g
fﬁ FATRICHA ROORTZ DL GIRON . U reaceaiiel B e
v

Gonose 1d casas de 2xllo presentados
. vir r Par sus pr desdcﬂpnrses
de Latinoaménea y EEUU

Slanilisacién Previo ol evoite

DA e

Industnas Creatwas

Camara Verde

‘Conocer.:

[ Dia 1 100. Foro de. Negocms Sostembles e v

'.logrado reducir su impacto ambiental ylos que 1

.~ experiencias-. “de ... 'empresas,
organizaciones, -‘academia, artistas que ‘han

\\/Lmﬁv

‘MARIA XIMENA ERRERA MEJIA
" Tecnodloga -

; .-'han mamm;zado su Impacto pos:tlvo

%gw uﬁA \,(

Contratlsta Subdlreccnon de Gestlon Ambiental




