Caicedonia, 18 de julio de 2025

Sefores
ALCALDIA MUNICIPAL DE CAICEDONIA

Asunto: INFORME ACTIVIDADES

A continuacién, me permito presentar informe de las actividades realizadas en cumplimiento
del Contrato de prestaciéon de servicios N° 062 de marzo 20 de 2025.

CONTRATISTA JORGE ALEJANDRO DOMINGUEZ HURTADO

CEDULA DE CIUDADANIA 1.115.182.493 de Caicedonia, Valle del Cauca

CONTRATO Prestacion de servicios N° 062 de marzo 20 de
2025

INFORME 05

FECHA DE INICIO CONTRATO 20 de marzo de 2025

FECHA TERMINACION CONTRATO | 30 de septiembre de 2025

VALOR CONTRATO $ 30.000.000
VALOR PRESENTE PAGO $ 3.530.000

VALOR EJECUTADO $ 17.370.000
SALDO POR EJECUTAR $ 12.630.000

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios profesionales especializados Asistencia
técnica para el desarrollo de la politica de Gobierno Digital en el Municipio de Caicedonia.

N° ACTIVIDADES DEL CONTRATO PRODUCTO

1 Elaborar un diagnostico que responda al
estado actual de cumplimiento de la pagina
web en relacion a la Resolucion 1519 de 2020,
con sus respectivos anexos, en el cual se
informe a la Entidad Territorial que acciones | REALIZADO (INFORME
adelantar para subsanar las observaciones 03)

dejadas por la auditoria realizada por la
Procuraduria en relacion al informe de indice
de Transparencia Actividad ITA. (1)

2 Adelantar las gestiones necesarias ante el
MINTIC para subsanar las observaciones, | REALIZADO (3) (INFORME
siempre y cuenta sean de capacidad técnica y 04)

conceptualizacién de web. (6)
REALIZADO (3) (INFORME
05)




Elaborar y presentar un cronograma de trabajo
con la totalidad de criterios establecidos en la
Resolucién 1519 de 2020, en cual debe
especificar la responsabilidad de la Entidad
(secretarias) para el reporte oportuno de la
informacién y establecer la periodicidad en que
se debe rendir la informacion. (1)

REALIZADO (INFORME
03)

Publicar la informacién conforme a la ley 1712
de 2014 y los Anexos 1, 2, 3y 4 de la
Resolucion 001519 de agosto 24 de 2020-
MINTIC: P&gina actualizada y entregar de
manera trimestral el estado de cumplimiento
de la Entidad en relacién a los anexos 1, 2, 3
y 4 de la Resolucién 001519 de agosto 24 de
2020-MINTIC. (2)

REALIZADO (INFORME
03)

Habilitar y divulgar los canales electrénicos
institucionales, incluidas las redes sociales, de
acuerdo con el plan de participacién: Cumplir
con el plan de participacién. (6)

REALIZADO (3) (INFORME
04)

REALIZADO (3) (INFORME
05)

Habilitar y mantener a través del sitio web un
canal de atencion para contacto, peticiones,
guejas, reclamos y denuncias (PQRD): Pagina
actualizada. (6)

REALIZADO (1) (INFORME
01)

REALIZADO (1) (INFORME
04)

REALIZADO (1) (INFORME
05)

Realizar tres (3) de campafias donde la
ciudadania conozca que es la politica de
gobierno digital y la pagina web de la entidad
(Continuar con la presentacion de la estrategia
GELT a los operadores de café internet, salas
de internet, zonas wi-fi e instituciones
educativas: Estrategia presentada)

REALIZADO (2) (INFORME
02)

Habilitar los canales electrénicos de manera
permanente para conocer las opiniones,
sugerencias, y demas aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés en todas las
etapas necesarias para la rendicion de
cuentas: Canales electronicos actualizados

3).

REALIZADO (3) (INFORME
01)

Brindar apoyo a las diferentes dependencias
de la Alcaldia Municipal de Caicedonia en la
creacion de piezas graficas con fines
comunicacionales: (35) Piezas gréficas

14 PIEZAS REALIZADAS
(INFORME 01)




creadas.
12 PIEZAS REALIZADAS
(INFORME 02)

9 PIEZAS REALIZADAS
(INFORME 05)

10 Entregar informe ejecutivo final del estado de
las acciones durante la vigencia del contrato, EN DESARROLLO
incluyendo recomendaciones para la Entidad
en relacion a la Politica de Gobierno Digital. (1)

CUENTA DE COBRO

Cantidad Descripcién Valor Unitario Valor Total

1 Adelantar las gestiones necesarias ante 580.000 580.000
el MINTIC para subsanar las
observaciones, siempre y cuenta sean
de capacidad técnica y
conceptualizacion de web.

3 Habilitar y divulgar los canales 580.000 1.740.000
electronicos institucionales, incluidas
las redes sociales, de acuerdo con el
plan de participacién: Cumplir con el
plan de participacion.

1 Habilitar y mantener a través del sitio 580.000 580.000
web un canal de atencibn para
contacto, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias (PQRD): P4gina actualizada.

9 Brindar apoyo a las diferentes 70.000 630.000
dependencias de la Alcaldia Municipal
de Caicedonia en la creacién de piezas
gréficas con fines comunicacionales:
(35) Piezas graficas creadas.

Total 3.530.000

ANEXOS

ACTIVIDAD 2. Adelantar las gestiones necesarias ante el MINTIC para subsanar las
observaciones, siempre y cuenta sean de capacidad técnica y conceptualizacion de web.



Como parte del proceso de revision y fortalecimiento del cumplimiento de la Resolucién 1519
de 2020 del MinTIC, especialmente en lo referente al componente de Accesibilidad Web, se
realiz6 una solicitud formal de orientacion técnica al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, mediante un correo electronico enviado desde el &rea de
Comunicaciones de la Alcaldia Municipal de Caicedonia.

A continuacidn, se transcribe los contenidos de los mensajes enviados:

Gestion 4. Solicitud de informacidén sobre convocatorias
para fortalecimiento digital

Asunto: Solicitud de informacién sobre convocatorias para fortalecimiento digital
Destinatario: soporteccc@mintic.gov.co
Contenido del mensaje:

Estimados(as) funcionarios(as) del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — MinTIC:

Reciban un cordial saludo.

Desde la Alcaldia Municipal de Caicedonia, Valle del Cauca, nos permitimos solicitar
informacién actualizada sobre convocatorias, programas o lineas de apoyo vigentes por parte
del MinTIC, orientadas al fortalecimiento digital y modernizacién tecnolégica de las alcaldias.

Puntualmente, nos interesa conocer si existe algin acompafamiento o estrategia institucional
para mejorar aspectos técnicos y de conceptualizacion de paginas web gubernamentales, en
el marco del modelo de Gobierno Digital. Esto con el fin de adelantar las gestiones necesarias
para subsanar observaciones que se han recibido sobre el sitio web institucional.

Agradecemos cualquier informacion, lineamiento o recurso que puedan compartirnos para
dar continuidad y fortalecimiento a este proceso.

Quedamos atentos a su respuesta.
Cordialmente,

Jorge Alejandro Dominguez Hurtado
"Juntos por Caicedonia"

Coordinador de Comunicaciones Alcaldia Municipal

Evidencia:



Solicitud de informacion sobre convocatorias para fortalecimiento digital © & B

4 Resumir este correo
¥ Comunicaciones Caicedonia <comunicacionescaicedonia@caicedonia-valle. gov.co» 8:37 (hace Ominutes) ¢ €
para Soporte, Centro
Estimados{as) funcionarios(as) del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC:
Reciban un cordial saludo.

Desde la Alcaldia Municipal de Caicedonia, Valle del Cauca, nos permitimos solicitar informacion actualizada sobre convocatorias, programas o lineas de apoyo vigentes por parte del MinTIC
orientadas al fortalecimiento digital y modernizacion tecnoldgica de las alcaldias.

Puntualmente, nos interesa conocer si existe algin acompafiamiente o estrategia institucional para mejorar aspectos técnicos y de conceptualizacion de paginas web gubemamentales, en el marco
del modelo de Gobierno Digital. Esto con el fin de adelantar las gestiones necesarias para subsanar observaciones que se han recibido sobre el sitio web institucional

Agradecemos cualquier informacidn, lineamiento o recurso que puedan compartirnos para dar continuidad y fortalecimiento a este proceso
Quedamos atentos a su respuesta

Cordialmente,

Jorge Alejandro Dominguez Hurtado
"Juntos por Caicedonia™
Coordinador de Comunicaciones Alcaldia Municipal

En respuesta, el MinTIC, a través del equipo de trabajo del proyecto Mi Colombia Digital,
emitio la siguiente informacion relevante:

Apreciado(a) Dominguez Hurtado Jorge Alejandro
Reciba un cordial saludo,

Atendiendo a la solicitud identificada con el nimero (R-008543), le informamos que ha sido
resuelta con la siguiente informacion:

Bogota D.C.

Sefior(a)

JORGE ALEJANDRO DOMINGUEZ HURTADO

Coordinador de Comunicaciones

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAICEDONIA EN VALLE DEL CAUCA
Caicedonia - Valle Del Cauca

Respuesta solicitud N° R-008543

Reciba un cordial saludo de parte del equipo de trabajo del proyecto Mi Colombia Digital del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-MinTIC.

Teniendo en cuenta su solicitud de capacitacion, agradecemos nos confirme un listado de los
temas a tratar durante la sesion, asimismo, compartimos las opciones de agenda disponible:

Martes 15/07/2025 de 10:00 A.M. a 11:00 A.M.

Jueves 17/07/2025 de 03:00 P.M. a 04:00 P.M.



Con el fin de garantizar una adecuada preparacion y el aprovechamiento éptimo del espacio
formativo, es indispensable que tanto el listado de los temas a tratar como la confirmacién de
la fecha de la capacitacion sean informados con al menos un dia habil de anticipacion a la
fecha solicitada. Esto permite una mejor organizaciéon y asegura el cumplimiento de los
objetivos establecidos para la sesion.

Recuerde que esta sesion es exclusiva de la entidad que solicita el acompafiamiento por lo
cual solicitamos especificar el correo electronico que seré invitado a la sesion.

Nota: Si desea solicitar una sesion de capacitacion a mas de una entidad vinculada a la
iniciativa de Mi Colombia Digital, agradecemos notificarlo en respuesta a este correo
electronico.

jAtencion!

Es importante el dia de la sesion, contar con el acta de posesion del representante legal en
formato digital.

Su opinién es muy importante para nosotros, por eso le invitamos a contestar la siguiente
encuesta de satisfaccion, solo le tomara un minuto ingresando al siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/w09cDaE1KY

Aviso importante
Contribuimos con la participacion e interaccion ciudadana con la administracién publica.

Recuerde que tenemos a su disposicion los diferentes canales de atencion para estar en
contacto con el equipo de Gobierno Digital o poder realizar verificaciéon de su ticket en
seguimiento, a continuacién, dejamos nuestros datos de contacto:

Correo electrénico soporteccc@mintic.gov.co

Via telefonica a la linea gratuita nacional 01 8000 95 2525 marcando la opcién 3
En nuestro canal de YouTube podra ver los videotutoriales de nuestras
funcionalidades ingresando_https://www.youtube.com/@MiColombiaDigital/videos

También puede visitarnos en_https://micolombiadigital.gov.co/ donde aprendera todo sobre
Mi Colombia Digital; Quiénes somos, capacitaciones disponibles, tutoriales, preguntas
frecuentes, informes interactivos, kit de herramientas (guias, manuales, términos y
condiciones) y mucho mas.

Agradecemos su valiosa atencién, cualquier inquietud, no dude en comunicarse con nosotros,
estamos atentos a servirle.

Cordialmente,
Equipo Mi Colombia Digital
Direccion de Gobierno Digital.

Evidencia:


https://forms.office.com/r/w09cDaE1KY
https://www.youtube.com/c/GovcoTerritorial
https://www.youtube.com/c/GovcoTerritorial
http://www.gov.co/territorial
http://www.gov.co/territorial

Respuesta a solicitud MINTIC numero: (R-008543) (Exeme) © Recibides x 2 @

4 Resumir este correo 4 Afadir al calendario
Centro de Contacto al Ciudadano @52 (hace 1hora) ¢ &
parami +

B Traducir al espafiol X

Apreciado(a) Dominguez Hurtado Jorge Alejandro

Reciba un cordial saludo
Atendiendo a la solicitud identificada con el nimero (R-008543), le informamos que ha sido resuelta con la siguiente informacion
Bogota D.C.

Sefior(a)

JORGE ALEJANDRO DOMINGUEZ HURTADO

Coordinador de Comunicaciones

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAICEDONIA EN VALLE DEL CAUCA
Caicedonia - Valle Del Cauca

Respuesta solicitud N* R-008543

Reciba un cordial saludo de parte del equipo de trabajo del proyecto Mi Colombia Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-
MinTIC.

Teniendo en cuenta su solicitud de capacitacion, agradecemos nos confirme un listado de los temas a tratar durante la sesion, asimismo, compartimos las
opciones de agenda disponible:

Martes 15/07/2025 de 10:00 AM. a 11:00 AM

Jueves 17/07/2025 de 03:00 PM. a 04:00 PM.

Con el fin de garantizar una adecuada preparacion y el aprovechamiento optimo del espacio formativo, es indispensable gue tanfo el listado de los temas a
tratar como la confirmacion de la fecha de la capacitacidn sean informados con al menos un dia hébil de anticipacion a la fecha solicitada. Esto permite una
mejor organizacion y asegura el cumplimiento de los objetivos establecidos para la sesién.

Recuerde que esta sesion es exclusiva de la entidad que solicita el acompafiamiento por lo cual solicitamos especificar el correo electrénico que sera invitado a
la sesion

Nota: Si desea solicitar una sesion de capacitacion a mas de una entidad vinculada a la iniciativa de Mi Colombia Digital, agradecemos notificarlo en respuesta
a este correo electronico

jAtencion!

Es importante el dia de la sesidn, contar con el acta de posesion del representante legal en formato digital

Su opinién es muy importante para nosotros, por eso le invitamos a contestar la siguiente encuesta de satisfaccion, solo le tomara un minuto ingresando al
siguiente enlace: hitps:/forms.office.com/riw09cDaE 1KY

Aviso importante

Contribuimos con la participacion e interaccién ciudadana con la administracion publica.

Recuerde que tenemos a su disposicion los diferentes canales de atencién para estar en contacto con el equipo de Gobierno Digital o poder realizar verificacion
de su ticket en seguimiento, a continuacién, dejamos nuestros datos de contacto:

- Correo electrénico soporteccc@mintic. gov.co
- Via telefonica a la linea gratuita nacional 01 8000 95 2525 marcando la opcién 3

« En nuestro canal de YouTube podra ver los videotutoriales de nuestras funcionalidades ingresando hitps //www youiube com/@
MiColombiaDigital/videos

También puede visitarnos en_https:/micolombiadigital.gov.co/ donde aprendera todo sobre Mi Colombia Digital, Quiénes somos, capacitaciones disponibles,
tutoriales, preguntas frecuentes, informes interactivos, kit de herramientas (guias, manuales, términos y condiciones) y mucho mas.

Agradecemos su valiosa atencion, cualquier inquietud, no dude en comunicarse con nosotros, estamos atentos a servirle

Cordialmente,



Equipo Mi Colombia Digital

Direccién de Gobierno Digital.

Cordial saludo,

Direccion de Gobierno Digital
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

soporteccc@mintic.gov.co

Teléfono: 018000952525 Opcicn 3
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
www.mintic.gov.co

En respuesta a MinTic:

Asunto: Confirmacion de tema para sesion: Acompafiamiento y asesoria sobre la
matriz ITA

Destinatario: soporteccc@mintic.gov.co
Contenido del mensaje:

Estimados(as) funcionarios(as) del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — MinTIC:

Reciban un cordial saludo.

Desde la Alcaldia Municipal de Caicedonia, Valle del Cauca, nos permitimos confirmar que
el tema principal a tratar durante la sesién programada para el jueves 17 de julio de 2025,
de 03:00 p.m. a 04:00 p.m., sera el acompafiamiento y la asesoria técnica en torno a la
matriz de Informacion de Interés (ITA), en el marco del cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

Agradecemos de antemano su disposicidn para orientarnos en este proceso y quedamos
atentos a cualquier informacion adicional que se requiera para el desarrollo de la sesion.

Cordialmente,

Jorge Alejandro Dominguez Hurtado
"Juntos por Caicedonia”

Coordinador de Comunicaciones Alcaldia Municipal

Evidencia:



Confirmacion de tema para sesion: Acompanamiento y asesoria sobre la matriz [TA D e &

4 Resumir este correo

¥ Comunicaciones Caicedonia <comunicacionescaicedonia@caicedonia-valle. gov.cox» 11:51 (hace O minutos)  f “
para Soporte «

Estimados{as) funcionarios(as) del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC:
Reciban un cordial salude

Desde la Alcaldia Municipal de Caicedenia, Valle del Cauca, nos permitimos confirmar que el tema principal a tratar durante la sesion programada para el jueves 17 de julio de 2025, de 03:00 p.m.
a 04:00 p.m., serd el acompaiiamiento y la asesoria técnica en torno a la matriz de Informacion de Interés (ITA), en el marco del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de
2020

Agradecemos de antemano su disposicién para orientarnos en este proceso y quedamos atentos a cualquier informacién adicional que se requiera para el desarrollo de la sesion

Cordialmente,

Jorge Alejandro Dominguez Hurtado
"Juntos por Caicedonia”
Coordinador de Comunicaciones Alcaldia Municipal

En respuesta, el MinTIC, a través del equipo de trabajo del proyecto Mi Colombia Digital,
emitié la siguiente informacion:

Bogota D.C.
Sefior(a)

JORGE ALEJANDRO DOMINGUEZ HURTADO

Coordinador de Comunicaciones

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAICEDONIA EN VALLE DEL CAUCA
Caicedonia — Valle del Cauca

Respuesta solicitud N° R-008543

Reciba un cordial saludo de parte del equipo de trabajo de Mi Colombia Digital, desedndole
éxito en el desarrollo de sus actividades diarias.

Agradecemos su interés para trabajar con la sede electrénica por lo tanto y segun informacion
solicitada se hard una reunién el dia 17/07/2025 a las 03:00 pm, por la herramienta Teams

con el fin de aclarar las inquietudes presentadas en el proceso de avance con el sitio web.

Acompaiamiento entidad Alcaldia Municipal de Caicedonia en Valle Del Cauca | Reunién-
Unirse | Microsoft Teams

Contamos con su participacion

Recuerde que tenemos a su disposicion los diferentes canales de atencion para estar en
contacto con el equipo de Gobierno Digital o verificar el estado de su caso, a continuacion,
dejamos nuestros datos de contacto:

Correo electrénico soporteccc@mintic.gov.co

Via telefonica a la linea gratuita nacional 01 8000 95 2525 marcando la opcion 3

En nuestro canal de YouTube podra ver los videotutoriales de nuestras
funcionalidades ingresando_https://www.youtube.com/@MiColombiaDigital/videos



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%253ameeting_ZGI4OWU4NWYtNGE1Zi00NDliLTg5MDUtMmEzOGU4YjUyMGNj%2540thread.v2/0?context=%257b%2522Tid%2522%253a%2522b90aefc1-b37d-447f-af62-f69f393e25c9%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25222717e40b-2d08-43f1-a96b-07150d27ae8e%2522%257d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%253ameeting_ZGI4OWU4NWYtNGE1Zi00NDliLTg5MDUtMmEzOGU4YjUyMGNj%2540thread.v2/0?context=%257b%2522Tid%2522%253a%2522b90aefc1-b37d-447f-af62-f69f393e25c9%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25222717e40b-2d08-43f1-a96b-07150d27ae8e%2522%257d
https://www.youtube.com/@SCDMiColombiaDigital/videos

También puede visitarnos en__ https://home.micolombiadigital.gov.co/territorial/ donde
aprendera todo sobre Mi Colombia Digital; Quiénes somos, capacitaciones disponibles,
tutoriales, preguntas frecuentes, informes interactivos, kit de herramientas (guias, manuales,
términos y condiciones) y mucho mas.

Agradecemos su valiosa atencién, cualquier inquietud, no dude en comunicarse con nosotros,
estamos atentos a servirle.

Cordialmente,

Equipo Mi Colombia Digital
Direccion de Gobierno Digital

Evidencia:

Comunicaciones Caicedonia 14 jul 2025, 11:51 (hace 4 dias) ¥}
Estimados(as) funcionarios(as) del Ministerio de T logias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC: Reciban un cordial saludo. Desde la Alcaldia Munic

e Soporte CCC 14]ul 2025, 16:12 (hace 4 dias) ¢ &
para mi =

BR Traducir al espariol x

Bogotd D.C.

Sefior(s)

JORGE ALEJANDRO DOMINGUEZ HURTADO

Coordinador de Comunicaciones

ALCALDIA MUNICIPAL DE CAICEDONIA EN VALLE DEL CAUCA

Caicedenia — Valle del Cauca

Respuesta solicitud N° R-008543

Reciba un cordial saludo de parte del equipo de trabajo de Mi Colombia Digital, desedndole éxito en el desarrollo de sus actividades diarias.

Agradecemos su interés pars trabajar con la sede electrénica por lo tanto y segin informacién solicitads se haré una reunién el dia 17/07/2025 @ las 03:00 pm, por la herramienta Teams con el fin de aclarar lss inquietudes

presentadas en el proceso de avance con el sitio web.

Acompafiamiento entidad Alcaldia Municipal de Caicedonia en Valle Del Cauca | Reunién- Unirse | Microsoft Teams

Contamos con su participacién

Recuerde que tenemos a su disposicién los diferentes canales de atencicn para estar en contacto con el equipo de Gobiermo Digital o verificar el estado de su caso, a continuacién, dejamos nuestros datos de contacto

* Correo electrénico soporteccc@mintic. gov.co

Finalmente, el dia 17 de julio se obtuvo la capacitacion sobre el manejo de la matriz ITA.
Durante la sesién, se abordaron aspectos clave relacionados con la optimizacién de la matriz,
el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion
1519 de 2020, asi como su articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG). Esta capacitacion permitié resolver dudas técnicas y conceptuales, y establecer
acciones para fortalecer la gestion de la informacién publica en el sitio web institucional,
asegurando el cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la informacion y
participacion ciudadana.

10


https://home.micolombiadigital.gov.co/territorial/

Enlace capacitacion - Enlace Municipal de Caicedonia en Valle del Cauca (Biema) o recibidos x a8 B

4 Resumir este correo

Soperte CCC (hace 15 horas) ¢ & H

parami v

jue, 17 jul, 1

Bogota D.C.

Sefior(a)

JORGE ALEJANDRO DOMINGUEZ HURTADO
Coordinader de Comunicaciones
ALCALD{A MUNICIPAL DE CAICEDONIA EN VALLE DEL CAUCA

Caicedonia - Valle Del Cauca

Respuesta solicitud N'R-008543
Reciba un cordial saludo de parte del equipo de trabajo del proyecto Mi Colombia Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-MinTIC.

Mi Colombi Digital se permite informar que, segiin su solicitud, a continuacién, adjuntamos el enlace en donde encortraré la grabacion de ls capacitacion en la cual se hizo scompafamiento y fortalecimiento para el desarrollo

de |a sede electrénica de su entidad

dad Alcal

Resumen: Acompafismiento dis Municipal de Caicedonia en Valle Del Caucajueves, 17 de julio

Su opinién s muy importante para nosotros, por eso le invitamos a contestar la siguiente encuesta de satisfaccién, solo le tomara un minuto ingresando al siguiente enface:

https://forms.office.com/r/w09cDaE 1KY

Aviso importante

v o salir
Camara Micro

Alcaldia C o comprobado) & -+ Quintero Arevalo Jhonatan Al

11



® Acompanamiento entidad Alcaldia
| Municipal de Caicedonia en Valle...

7 O

I Jueves, 17 de julio - 3:00 - 4:00pm

1}

o 4invitados
& :

1si

3en espera

<

jquinteroa@grupoasd.net
(jquinteroa@grupoasd.net)

Reunién de Microsoft Teams

Organizador

Comunicaciones Caicedonia

Oficina

hvegav@grupoasd.net

yidrobog@grupoasd.net

Modificar

X

Microsoft Teams ;Necesita ayuda?
<https://aka.ms/AJoinTeamsMeeting?omkt=es-ES>

Unirse a la reunion

ahora<http:

S.//

/teams.microsoft.com/l/meetup

join/19%3ameeting_ZGI4OWU4ANWYtNGE1ZiOONDIiLTg

SMDUtMmEzOGU4YjUyMGN|%40thread

iAsistiras?

Calendar ha definido tu método de
participacion como [l En una sala de
reuniones porque tu lugar de trabajo es B

+
Oficina

Jqnsi

3 docsgoogle.com/spre
Checkist criterios de aceptacion [EIEY 000
Editar Ver Insentar Formato  Da
C ) 8 § 0% v ¢ U] Coli ~ [~[W]+ B 7 & A % @ - E-T A~
M8 - Oxdgo
A . c .
17|Usabiidad |Documentos cargados o | 10
Una lecturs que surge y al cabo d¢ algunos segundos cambia a o2
on forma automatica en tixmpos preestablacidos, requiere que se
18|Usabiidad | Tiempo ajustable perita al usuario alargar o efminar el controlde tiempo, esto, dado 10
qua algunos usuarios podrian no alcanzar a leer o capturar los
contenidos en este lapso
i contraste de color. e forma general.Gabe estar dado por colores
e textos e imagenes cuyos fondos sean oscuros silos colores.
originales son claros. o vicoversa. Elo garantiza contraste sufciente —
" 19|usabiigag |Contraste enire el fondotextoy  para visibiizar lostextos y gaficos. Los contrastes o deben ser de 10
elementos de la Ul textos totaiments claros sobre fondos totalmente oscuros o
viceversa, ya que todo seria blanco sobre negro o de contrastes.
similares. El contraste de los colores debe permit la visualizacion
<in difcutad
Los enlaces deben contar con un {exio que 563 claro & Gatvo Gel
sito o ventana que abriré o el documento al que llegard. Por tarto
|los enlaces deben ser clros y entendibies por s solos y sn requeric
elas y enlaces |del contexto en el que s encusniran. Enlaces como “Aqur
20lUsabiidad |Etuetas y on o contexto en el wran. Enl Aq i
comprensibies |més" y similares. en la mayoria de ocasiones. se muesran como
|repetidos y ello no pemite seleccionar ef enlace adecuado cusndo
se tiene 1 oportunidad de listar enlaces para agiizar el rabajo como
cuando se usan lectores de pantalka
21 Sequnded head Tener certicado ss.
= | 22]Accesiiidad |Contenido notexul oo maco e s e Wesaghos st obwoos oo, | )
i i toner contenidn meReria 5 PIiaT TnAra o
+ = Fases - Transparencia = Hoja2 -

B 17°C Nublado

0?
No Quizas v
Entendido

Asimismo, nos dejaron un recurso complementario:

s

Mico

> Salir

Participar Reaccion: Compartir

Chat de la reunién

jalo Jhonatan Alex... &

Vega Vargas Harold Alexander &

Alcaldfa Caicedonia < 2
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TICy Discapacidad

icio Relevo
Llamadas

Ly
“\ & O

Servicio Relevo de Llamadas Videomensajes por WhatsApp Servicio de Interpretacién en linea SIEL Atencién al Usuario Herramientas

£33 £9 69 0

N\

ACTIVIDAD 5. Habilitar y divulgar los canales electronicos institucionales, incluidas las redes
sociales, de acuerdo con el plan de participacion: Cumplir con el plan de participacion.

La entidad cuenta con canales electrdnicos institucionales activos y en funcionamiento, los
cuales han sido divulgados de manera clara y accesible a través del sitio web oficial y las
redes sociales, conforme a lo establecido en el Plan de Participacién Ciudadana. Estos
canales permiten la interaccidn constante con la ciudadania, fortaleciendo los mecanismos
de dialogo, consulta y rendicion de cuentas.

Canales habilitados y divulgados:

Canal Medio de divulgacion Frecuencia de Responsable
actualizacion

Pagina web https://www.caicedonia- Permanente Comunicaciones
institucional valle.gov.co/
Correo comunicacionescaicedonia@c Permanente Atencion al
institucional aicedonia-valle.gov.co Ciudadano
Facebook oficial https://www.facebook.com/Alc  Diario Comunicaciones
aldiaCaicedonia/?locale=es L
A
Instagram oficial ~ https://www.instagram.com/al  Diario Comunicaciones

caldiadecaicedonia/?hl=es

Justificacién del cumplimiento:
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https://www.facebook.com/AlcaldiaCaicedonia/?locale=es_LA
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En cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana 2024, especificamente en la linea
estratégica de Gobierno Digital, se ha implementado una accion participativa basada en la
comunicacion con la ciudadania a través de redes sociales, pagina web y medios digitales,
tal como esta estipulado en el plan.

El objetivo establecido en esta estrategia es promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para fortalecer la relacion entre la
administracién publica y la comunidad. Para ello, se han habilitado y mantenido canales
electrénicos activos y actualizados, que incluyen la pagina web oficial del municipio y redes
sociales institucionales como Facebook e Instagram.

Estas plataformas han sido utilizadas de manera permanente como medio para divulgar
informacion publica, convocatorias, eventos y camparias institucionales, en concordancia con
el plan institucional de comunicaciones. Asimismo, los canales han facilitado la interaccion
ciudadana, la recepcién de comentarios y la atencion de inquietudes, promoviendo una
gestion mas transparente, cercana y participativa.

Como parte del seguimiento y evaluacion de esta accion, se lleva un control mensual sobre
las estadisticas de visualizacién, alcance, clics, interacciones y nuevos seguidores, cuyos
resultados son consolidados en informes internos que permiten evaluar la efectividad y
pertinencia de los contenidos compartidos.

Estas acciones reafirman el compromiso institucional con los principios de gobierno abierto y
participacion ciudadana, alineados con los objetivos definidos en el componente de “Gobierno
Digital” del Plan de Participacion.

Evidencias:

- Plan de participacion 2024

Aealdia Municipalde _ Secretariad
ecretaria de
donia Desarrollo Social

Grupo(=) de Intes

Formulary aprobar
vigencias 20242027

Link directo: https://www.caicedonia-valle.gov.co/planes/plan-de-participacion-
ciudadana-2024

- Pagina web:
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J ’ Giedons  Alcaldia Municipal de Caicedonia, Valle del Cauca o

Transparencia y acceso  Atencién y Servicios a la =
Participa v Noticias Normativi
ala informacion publica  ciudadania v e oo ormeNIond

Es un mecanismo de control
creado por el Gobierno
Pre guntas Nacional para garantizar el

i cumplimiento de las @ www.redam.gov.co/
REDAM { §

obligaciones alimentarias.

Contenido de interés

:.6.: ’

REINADO DEL ACROTURISMO

INSCRIPCIONES ABIERTAS Reglamento para el XXl reinado del agroturismo 2025
iSefioritas de Caicedonia, llegd el momento! w Sieres
Del 9 al 30 de abril caicedonita, amas nuestra cultura, y quieres representar con...

Secretaria de Desarrollc Social
Casa Campesina Cra 16 #3 03
delunes a viernes de 7:30 am a12:00 m
yde 1:30 pm a 5:00 pm y sdbados de
B8:00 am a12:00 pm

10 abril 2025, 8:31 am

M i 9 e 0 B L

Caicedonia

< Mpausar [ NoNo] >

YouTube

@ Olivia Maria hoy celebra con emocion la entrega de su titulo de propiedad en |... © ~»

Ver masta.. Compartir

Ver en (BB YouTube
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Noticias

Secretaria de
Desarrollo Social
CICLO 6 DEL 2025

Pagos
Adulto Mayor'

Qefecty

Pagara Cédulas Impares
Lunes 1-3

/ _Atencion, poblacién adulta mayor de Caicedonia

£ Atencion, poblacion adulta mayor de CaicedoniaDesde el 8 al
21 de Julio, estan disponibles los pagos del Programa Adulto
Mayor de Prosperidad Social. ¢ Recuerde llevar su cédula

original y seguir
Hace 7 dias

Convocatorias

s

egIstro age

COMPRAS PUBLICAS LOGALES DE

ALIMENTOS DELALLEDELGAUCA

Registro de Compras Publicas Locales de Alimentos

4 iAsociaciones Agropecuarias Campesinas y comunidad...

19 mayo 2025, 9:42 am

T
@ Faltan 171 dias

ESTA £ SU ORORTUNIDAD!

16 mayo 2025, 9:22 am

2025
15 mayo 2025, 10:01 am

ELENPILIADD COMD

TRADICION GAIGEOONTE”
=

BLLS € CXSEPENN (X

Desde Caicedonia levantamos la voz por
la paz y la seguridad en nuestro Valle del
Cauca.

12 junio 2025, 8:34 am

11 junio 2025, 8:33 am

& :Conoces la historia del empujado?

s} Aviso Importante para la Comunidad

O X LS oS Gl t Ganadera de Caicedonia y sus

alrededores T

19y 6 junio 2025, 11:47 am

s,

Inicia el Ciclo 5 de pagos del 2025 % &
6 junio 2025, 8:57 am

Encuestas

CONSTRUYAMOS LA AGENDA
DEPARTAMENTAL DE JUVENTUDES

Woven Valecaucany

[ ico y creadst de AGENDA AL DE JUVENTUDES
del Comseo Departamental 8¢ Jusentudes, te nitamos & que S6es fus wortes cars
constracsin de este documento que serd B ¥oz defodes las juventudes Vallscascanay

g . Gedicacds y regr e o hacer gl Vade del Cavca us
verdadero paraiss ara todos

Nombee completo *

CONSTRUYAMOS LA AGENDA DEPARTAMENTAL DE

7 VALLEmplea, el programa que ya ha
156VENES DEL VALLL DBL EAUCA, cambiado vidas y ahora viene recargado
para abrirte las puertas al empleo y a tus...

&4 jAtencién! abierta la convocatoria IAT

JUVENTUDES

iJoven Vallecaucano!

28 enero 2025, 9:16 am

invitamos a que seas parte de los espacios

mm i' iTu participacién es indispensable! Te

de didlogo y de participacién ciudadana...

= 13 diciembre 2024, 4:08 pm

Encuesta de percepcién de las Fiestas
Aniversarias 114 anos jTu opinién nos
importa!

23 agosto 2024, 11:56 am

Dilan dAa Nacarralla Miinicinal 20274 - 2097
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Se recibieron 3 peticiones, 1 solicitud de informacion y 1 denuncia desde el 4 de junio
de 2025, de las cuales 2 peticiones se encuentran en estado cerrado.

. o Fecha de " Fecha de i " . "
No. Usuario Tipo de solicitud - Fecha de cierre " Estado C io Accién
po solicitud delegacién
2025/07/11
Lcom Peticién Toaene 07:43:16 Abierta GESTIONAR
0 Hace 3 dias
2025/07/08
238215641302 grupocordobahg@gmail.com Peticién 2025/07/08 2025/07/10 07:16:20 Cerrada
Hace 5 dias
2025/07/04
236201513005 luisam@gmail.com Denuncia o amon 2 Abierta
: Hace 9 dias
2025/06/18
236134588601 YENY YULIET Solicitud de informacién Joslosn 07:56:11 Abierta

Hace 26 dias

2025/06/16 2025/07/02 2025/06/17

236181137602 MARIA NANCY Peticién cerrada

Hace 27 dias

En concordancia con las obligaciones de transparencia y el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, se ha dispuesto en la pagina web oficial de la entidad toda la informacion
relacionada con noticias institucionales, eventos, actividades comunitarias, convocatorias,
campafas y demés temas de interés publico.

Esta publicacion permanente y actualizada responde tanto al Plan Institucional de
Comunicaciones como al Plan de Participacion Ciudadana 2024, especificamente en su
componente de Gobierno Digital, que promueve el uso de medios electronicos para acercar
la gestion publica a la comunidad.

La pagina web se ha convertido en un canal clave para la divulgacion oportuna, transparente
y accesible de la informacién. A través de secciones especificas, los ciudadanos pueden
consultar noticias recientes, fechas de eventos, avances de programas y actividades
institucionales, lo cual fortalece los mecanismos de control social, fomenta la confianza en la
administracion y permite una mayor interaccion con la ciudadania.

ot N ¥

Fiestas Aniversarias
-

Caicedonia

AN

" 0
Tradicign que Floves®
~ .
- del 19 de Julio al 3de Agosto - & W
- -

é Alcaldia Municipal de Caicedonia

7,1 mil Me gusta + 11 mil seguidores

Caicedonia S
. 90029 (o .. R
Publicaciones  Informacion  Cansles M Recls R ™ -
&' Cambia a la pagina de Alcaldia Municipal de Caicedonia para empezar a administraria. m
Detalles Destacados
Liiana Ferdndez Duque, alcaldesa municipal 2024 - 2027 A Alcaldia Muricipal de Caicedonia
o Duque

© Pigina - Comunidad

i contactenosBcaicedonia-valle gov.co

slcaldiadec.

(-]
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Alcaldia Municipal de Caicedonia y Liliana Fernandez Duque Alcaldia Municipal de Caicedonia y Liliana Fernandez Duque
h@ e las =

@ s )

Seguimos trabajando por el bienestar de nuestra gents! 5 illegan las Fiestas Aniversarias de Caicedonial &

L2 alcaldess Liliana Fernandez, junto 3 Empresas Piblicas y Ia empresa Construarte, realizé un
recorrido de... Ver mas

Desde Ia Secretaria de Desarrollo Social i
de viviendas, co... Ver mds

amos a toda la comunidad caicedonita — propietarios

arodalol

. .u,.,a \dﬂllm' ) w.ﬂ

S Ié[([

#4 Haz crecer tu negocio
Promociona un reel para compartir tu cor
venta:

tenido con un piblico mss amplio y aumentar las

Libertad Esplendida
No nos quedemos en el pasado, déjense capacitar que no les cuesta un solo peso
pero si estarian 2 2 aftura de a5 grandes ciudades usando estis siternativas.

b Meguta . Gdiz= Megusta Res ©

Holanda Rivas
Por favor, me gustaria q publicaran Ia programacion de las fiestas .

Alcaldia Municipal de Caicedonia y Liliana Fernandez Duque
p.m-Q

Alcaldia

v Liliana Ferndndez Duque

Ls Administracién informa que en el dia de hoy ya se encuentra abierta I3 via que comunica 3 i/évenes de Caicedonia!
Caicedonia con la via de Ia Vereda Au - Ver mas Hoy abrimos una puerta al futuro junto 3 1a Policia Nacional.... Ver mas

o, hoytenemos
1y BUBna noticlay

Liliana Fernandez Duque
alcaldesa del municipio de

Comentar

Leandro Soto Hemandez
Muchas gracias por ese trabajo incansable




¥ Alkaldia Municipal de Caicedonia
w1 de julio 645p. m.-@

x Alcaldia Municipal de Caicedonia
)¢ Aviso Importante... Ver mas 28 de junio alas 200p. m.- @

mas

__AVISO
IMPORTANTE

Informamos que el 2 y 3 de julio no habra paso
vehicular en el sector del Mirador, debido a
trabajos con maquinaria pesada para la
apertura de la oreja de la nueva via.

Les pedimos a todos los ciudadanos evitar
transitar por esta zona mientras se realizan
estas labores, por su seguridad y la de los
trabajadores.

Agradecemos su comprension y colaboracion
para prevenir cualquier accidente.

Alcaldia Municipal de

Caicedonia

{Y Me gusta () Comentar &> Compartir
Lomorales Magnolia
Una pregunta sector del mirador s en donde

1sem Me gusta R

I iSe entrego la premiacion del Campeonato Municipal de Fitbol Sala en Caicedonial \%... Ver

Alcaldia Municipal de Caicedonia
28 de junioa las 11:30a. m. - @

1o Alcaldia de Cai
27 dejunioalat2dp.m-@

ia y Liliana Fernandez Duque &

s < s C y i jonia as
Caicedonia le apuesta a la memoria, la verdad y |a no repeticion... Ver mas elebramos |z vida y &l amor en Centro Vida Caicedonia

Ene.. Ver mis

v
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¥  Alcaldia Municipal de Caicedonia ¢ Alcaldia Municipal de Caicedonia
w28 de junio a las 3:00p.m.- @ == 28 dejunioalas 400p.m.- @
£n &l marco del encuentro “Un Café con 13 Alcaldesa” en I vereds Aures, Empresas Varias de

En el marco de “Un Café con |2 Alcaldesa” en Ia vereda Aures, el squipo de Empresas Publicas de Caicedonia sdelanté importantss labores en beneficio de 1a comunidad llevand... Ver mas

Caicedonia llevd a cabo una jornada de limpieza de inservibles y residuo... Ver mas

cance de Alcaldia

=1 Promo

“" Municipal de Caicedonia

OD® 10

ara sumentar

Promociona

Municipal de Caicedonia.

©D zfren Octavio R

repo y 15 personas mas 1 comentario 2 veces compartido

¢+ Alcaldia Municipal de Caicedonia y Secretaria de Desarrollo Social de Caicedonia 2. Alcaldia Municipal de Caicedonia y Liliana Fernindez Duque
L. 29 dejunio alas 8:18am- Q- @ 29 dejunio alas 301p.m - @
75  En el marco de la conmemoracion del Orgullo OSIGD - LGBTI, vivimos con alegria la 4.2 77 Damos cierre 2 la Semana del Orgullo OSIGD con una gran Expoferia llena de arts, cultura y
Expoferia de Arte, Cultura y Emprendimientos: un espacio lleno de talento, colo... Ver mas diversidad.... Ver mas

i Caicedonia

2 esta publicacion para aumen icance de Alcaldia i T ] i _”
Municipal de Caicedonia. Municipal de Caicedonia

Os 1 vez compartido ©D Ihon Miler Sanchez Marin y 62 personas mas 11w compartido

20



Alcaldia Municipal de Caicedonia
wie 1dejulioalas334p.m-@

dela

' Alcaldia icipal de Cait ia y Liliana a Duque
& 1dejulioalas 40p.m -@

i Gracias a una alianza entre el Colectivo Cilkagua y la Mesa Municipal OSIGD {Personas con

&  Reslizamos un taller significativo con fi

Produce exclusién y discrimin
Heteronorma

civiles, abordando el tema de |3 diversidad desde una perspectiva de gén... Ver mas

y actores

Orientacion Sexual  Identidad de Género Diversa), hoy Caicedonia celebr... Ver mas

] na ublicacion para aumenta
Municipal de Caicedonia

00

compartido

% Alcaldia Municipal de Caicedonia
wows  1dejulioalas500p.m. - @

2, & Ciclopaseito en Caicedonia!

e ' Alcaldia icipal de Cai ia y Liliana 3 Duque
(] 3dejulioalas259p. m - @

Las candidatas al XXI Reinado del Agroturismo vivieron un recorrido por algunos de los atractivos

Con Ia participacién de 1a Policia Nacional, el IMDER y el equipo de Trinsito Municipal, vivimos una turisticos y patrimoniales de Caicedonia i #

jornada recreativa pensada para ... Ver mas

C...Vermas

=] Pr ublicacion para aumentar

" Municipal de Caicedonia

00 s

cance de Alcaldia

n para sumenta

nce de Alcaldia Promodionar publi

1 vez compartido [+ o K3 2 comentarios 24

Municipal de Caicedonia

compartido
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¢ o Alcaldia Municipal de Caicedonia y Liliana Fernandez Duque
& SdejulioalasIBam-Q

1 o Alcaldia Municipal de Caicedonia y Liliana Fernandez Duque

@ urino

9y Desde Is Alcaldia de Caicedonia seguimos trabajando por el desarrollo turistico del municipio....
Ver més

@ Desde Iz Administracion Municipal felicitamos 3 los ganadores del Campeonato Municipal de
Billar, modalidad tres bandas, en las categorias A By C.... Ver mas

’ &
§ —comitéde Paisaje cultural,
Cafeteroen Caicedonia

o h |

§¢ Desde I3 Alcaldia de Caicedonia seguimos trabajando por el desarrol

®4  Haz crecer tu negocio
Promaciona un reel para compartir tu contanido con un pliblico mas amplio y aumentar las
ventas.

12 publicacién para aumentar f scance de Alcaldia
ni I de Caicedonia.

3 veces compartido

[~} Promociona esta publicacdion para aumentar el alcance de Alcaldia
Municipal de Caicedonia

o 69 11 veces compartido

Estadisticas:

- Se observa que las visualizaciones de la pagina de Facebook alcanzaron un total
de 535.901, teniendo durante todo el mes un buen promedio, llegando a casi
40.000 visualizaciones por dia en varias ocasiones y en una de ellas hasta 80.000.

- Se obtuvo un total de 84.832 en alcance, representando un aumento del 90%.

- Las interacciones con el contenido lograron alcanzar un total de 7.255
interacciones hasta la fecha.

- Se obtuvieron un total de 22 clics en el enlace.

- Lasvisitas a la pagina tuvieron un total de 14.808 en el mes, donde el 11 de julio se
presento el mayor pico llegando a las 3.000 visitas en el dia.

- Se obtuvieron un total de 284 seguidores nuevos.
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Visualizaciones @ &

935.901 7%

&0 mil
&0 mil
A0 mil
20 mil

0
16 dejun 21dejun 26dejun 1dejul 6&dejul 11dejul

Visualizaciones

Interacciones con el contenido @ &

7.255 179

1 mil

500

0
16 de jun 21 dejun 26 de jun

1dejul 6&dejul 11 dejul
Interacciones con el contenido
Visitas @ & Exportar *
14.808 + eux

3 mil
2 mil
1 mil
0

16dejun 21dejun 26dejun 1dejul &Gdejul 11 dejul

Wisitas de Facebook

Exportar - ‘

Exportar =

Alcance @ &

84.832 +

30 mil
20 mil

10 mil

Q0
16dejun 21dejun 26dejun 1dejul 6&dejul

Alcance

Clics en el enlace @ &

22+ 37,5%

Q
16dejun 21dejun 26dejun 1dejul 6dejul

Clics en el enlace de Facebook

Seguidores @ &
284 - 125,4%

&0
40
20

a

16dejun 21dejun 26dejun 1dejul 6dejul

Seguidores de Facebock

Exportar =

11 de jul

Exportar -

11 de jul

Exportar

11 de jul

Figura 1. Estadisticas de Facebook.
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alcaldiadecaicedonia Mensaje 43 eee

1057 publicaciones 2678 seguidores 91 seguidos

%,
Alcaldia de Caicedonia

Comunidad, patrimonio, cultura y turismo
@ www.caicedonia-valle.gov.co

Alcajdia Municips! dg

Caicedonia

k_david015, manuelaborrero y 56 més siquen este perfil

Caicedonia 114 Bolero Caicedonismo Musica Religi...

i ® @

Tradicign qua Flares® g : M5,
~ fiestas Aniversariag

- del 18 de Julio al 3 de Agosto - E;a'i(ieldé,?‘ig

Compartenos tu € estas
fiestas aniversarias con el hashtag Tradigign o Florecs’

#Caicell am
aicell5 | programacion
S - del19 de Julio a1 3 de Agosto - oo gy Flres’
Etiquétanc uestras redes e oy P
il ThASalelCascadionia : - del 19 de Juio al 3 de Agosto -
celebremos juntos. - g s : L

Y alcaldiadecaicedonia y liiferdu

@ alcaldiadecaicedonia & [Que se sienta el orgullo caicedonita!

)" Durante 16 dias de tradicion, musica, alegrfa y cultura, vive las
Fiestas Aniversarias de Caicedonia y cuéntale al mundo lo que
significa ser parte de esta tierra que florece.

Tradicign que Florec®
h UREY

wa Comparte tus fotos, videos o historias con el hashtag
#Caice115

48 Etiqueta a @AlcaldiaCaicedonia y hagamos que esta

. celebracién se quede para siempre en la memoria colectiva.
- del 19 de Julio al 3 de Agosto -

% Vamos a llenar las redes de Caicedonia!

@gobvalle @culturavalle @fonturcol

Compartenos tu experiencia en estas #Caicedonia #Csice115 #Fiestashniversrias
- . o #TradicionQueFlorece #OrgulloCaicedonita
fiestas aniversarias con el hashtag

Editado - 2d

@ jesuscolombianooficial @ @ @

2d Responder

H#HCaicells

\/\o/\—/

Etiquétanos en nuestras redes
sociales @AlcaldiaCaicedonia y
celebremos juntos.

oQv

B Les gusta a raulgiraldorivas y 32 personas mas
Hace 2 dias

© Agrega un comentario...
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T skaldiadecakedonia + Segur
s ey

’U Scedskudons ) 9; Hogm o s et 0
Caicedoni
Deste o Secetts 3¢ Desaroto Sl iniamon s tods

Y

T siaducicndons # (Cacacons cout 115300 30
‘ * Fatorn sty wade

Fiestas Aniversarias Oude dosseman. s putl s o o misic.colr y

¢ awedgm a BT ———

7 Dol 19 0o jubo 1 3 di 3g0st0. 1o vermot en s caie, e of
parque. en cad rncn que resuens con orgul cacedanta

motivas suswos 3 Caicedania 1a sentinela e Valk. @

Que e fokdor,la istors e amor por nuestra tiera se sentan
an cada nncse.

T Este 3 de agosto zamos I bandera de Cacedonia en
Pusstros hogares y estabMCMALDS COmO Simbalo d unién.
dentidsd y respeto por nuestras rices. >

Esta esta se v Y 50 cusntal #

“ Popbmon e Clcdoris bl cons s o 5 gy
Padicidn que Florese’ =
VR

Programacion [ R

- del I9 de Julio al 3 de Agoesto - | Hogetlonadissg

) blocatano568 B dis. yo benen | programadén de s o
tastaan)

Me  pusden comparte??

@ osetvacasanogarcatbusnos . o
comparten  programacin o lus iestas 777

Respondes
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@2 Les et » andrescnidns 104 personas mis 207 Les qusta & lontecontacto y 76 personas mis

© ~

alcaldiadecaicedonia y Iiferdy
Aucio original

) skadisdocaicedoniay Wiferdu
LY ruso srgna

alcakdiadecaicedonia % § (E] Camaval de Ia Centinela del Valle osdord
adicien: son respeto, amor y conexiée. W @

€3 por llegar y queremos verte beilari

Desde el Coliseo de Ferias. se trabaja por préservar una cultura
quins vva, conscente y profundamente arraxgada en nuestra
identidad.

Ls Alcaldis Municipal invita 8 todos los barris. instituciones.
empresas y grupos culturales a ser parte del Cancurso de
Comparsas en ias flestas aniversarias de Caicedonia. & 4

Aqul cada paso, cada trote, se vive con orgullo y
responsabilidad. Porque entendemos que el caballo no és solo
parte del paisaje: es parte de nuestua historia

4 Colsbramos juntos nuestras tradiciones. el folclor y La alegria
que nos caracteriza,

T Gran destie: 2 de agosto de 2025
* Inscripaones del 4 3 31 de julio en 1a Casa Campesina

Stmate 3 esta iniciativa que promueve el uidado, 1a crianza
¥ ¢ respeto por este ser nobée.
Comparte. participa y acompiia tas actividades del Caliseo.
£n Cacedonia. al caballo @ le cuida. s lé respeta..y s e
quiere de verdad.

# Consulta aqui1as reglas de participacion y calificacior:

partcipacion-y.-califcacion. para-ol-camaval

1o te quedes por fueral wy Vamos a flenar nuestras calles de
color. misica y orgullo caicedonita.

@ 1o cundo s s cavoigst 3

1Megusta Respo

Juancam033 Tengo un Grupo de zanqueros de 12 cudad de
Cali sto para Wajar que COMParsa Nos quiere Contratar para

Responder

@ omotmoiniso ensisenms gracs

oQv R

PO e gusta s _maradebmar_y 03 parsonas s

oQv

@7 - Les qusts  juanita,_rivera_castano_y 103 personas mas.

7 slcaldiadecaicedonia + Sequir
=) audio orginst

) alakdiadecaicedoria y 4 personas mis
Audo cegns

Q) alcakfiadecaicedonia Las candidatas a1 X0 Reinado del
=/ Agroturismo vivieron un recorrido por algunos de los atractos
turistcos y patrimoniaies de Caxedonia

Asilo expreso Joss Hernan Soto, un joven campesine de &
vereda La Pava. durante 1a socializacion sobre las Zonas de
Reserva Campesina. una figura de ordenamiento teritorial rural
que sbre nuevas oportunidsdes pars el desarrollo del campo.

Como parte del fortalecimisnto de sus conocimisntos sobre 1a
identidad y riqueza turistica del municipio, 13s cancidatas

Gracias al trabajo articulado entre Ia Agencia Nacional de Tierras,
13 Administracién Municipal y nuestra UMATA. los campesinos
del municipio conocieron cmo esta figura, contemplada en 3
Ley 160 de 1994, puede faciltar:

apropacion el termtorio.

Durante el recomido, vistaron kugares emblematicos que resaltan
s belleza naturs! de s Centinela del Valle y su valiose
patrimonio.

£ Proyecto: productivos
£ Mejoramiento de vias rurales

£ Acceso a tiera y titulaciones

5 Fortaiecmiento de la Unidad Agricols Famiar
1 Mayores ingresos y mejor calidad de vida

Esto reinado no solo exalta lo fisico, sino que trasciends las
‘apariencas. aposténdole 3l Gesarrollo agroturistico y al
fertalecimiento def sentido de pertenanca.

Este proceso es clave dentro de nuestra politica de segundad 3

stmentaria,  5u avance depende de a voluntsd y partipacion NIRRT 50 que llevars consigo un mensaje de amor por [0 propic:

activa de nuestras comunidades campesinas. & 8 AR defander y compartir 3 Caiced ero
hay que conoceris. @ ¥

Desde Is Administracion Municipal en cabezs de la alcaldesa
Liina Patricia Fernandez Duque. reafimamos nuestro
compromisc:

Sequimos moviéndonos por el campol &b X

Reinada Del Agroturismo Caicadonia Vate

Sodetagroturis

0 valen_28.05 Amo 8 BIORA y te amo amiga eres grande @ @ o

2Me qusta Respondes

EMBLEMATICA
’
Jhon_correa_coac Felictaciones a Juan Dawid Gomez que gran e

lider, siempre trabajando por el campo y guiando procescs jx_sm Excelente tour. muchas gracias @ @ ©
pora sumeora © - slep o o

OOV 2]

Les qusts s lentecontacto y 240 personas mds

@ Les gusta a valenpineds_98 y 21 personas mis.

Estadisticas:

- Se observa que las visualizaciones de la pagina de Instagram alcanzaron un total
de 138.895 teniendo durante todo el mes un buen promedio, llegando a casi
10.000 visualizaciones por dia en varias ocasiones y en una de ellas hasta casi
15.000.

- Se obtuvo un total de 14.809 en alcance.
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- Las interacciones con el contenido lograron alcanzar un total de 2.872

interacciones hasta la fecha.

- Las visitas a la pagina tuvieron un total de 1.984 en el mes, donde el 11 de julio se
presento6 el mayor pico llegando a las casi 300 visitas en el dia.
- Se obtuvieron un total de 72 seguidores nuevos.

Visualizaciones @ & Exportar =

138.895 73
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16dejun 21dejun 26dejun 1dejul 6&dejul 11dejul
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Interacciones con el contenido @ & Exportar =
2.872 4 s
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Visitas @ & Exportar *

1.984 # g9
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n
U

16dejun 21dejun 26dejun 1dejul 6&dejul 11 dejul

Visitas al perfil de Instagram

Alcance @ & Exportar =

14.809 . 275«

4 mil
2 mil
16dejun 21dejun 26dejun 1dejul 6&dejul 11 dejul
Alcance
Clics en el enlace @ & Exportar
O 0%
16dejun 21dejun 26dejun 1dejul 6&dejul 11 dejul
Clics en el enlace de Instagram
Seguidores @ & Exportar ¥
72 & 345%
20
15
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5
16 de jun 21 de jun 27 de jun 2 de jul

Seguidores de Instagram

Figura 2. Estadisticas de Instagram.

Como parte de la estrategia de interaccion digital y acercamiento con la comunidad, se han
habilitado los comentarios tanto en Facebook como en Instagram, permitiendo a los
ciudadanos expresar sus opiniones, inquietudes y sugerencias frente a los contenidos
compartidos. Estas plataformas se utilizan activamente para la divulgacion de informacion
publica, convocatorias y promocién de la participacion ciudadana, promoviendo un dialogo

abierto y bidireccional.
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ACTIVIDAD 6. Habilitar y mantener a través del sitio web un canal de atencién para contacto,
peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRDS): Pagina actualizada

En concordancia con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC, la
Alcaldia ha dispuesto en su sitio web institucional un canal activo y actualizado para la
recepcion y gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD).

Este espacio digital garantiza el acceso a la informacion publica, promueve la participacion
ciudadana y fortalece la transparencia en la gestion. El canal esta disponible de forma
continua para la ciudadania, facilitando la interaccion directa con la administracion, el
seguimiento oportuno de las solicitudes y el fortalecimiento de la relacion entre la entidad y la
comunidad.

Evidencias:

Realizar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRDS) @

Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones para establecer el tipo de solicitud a presentar y los téermines de
respuesta.

Seleccione el tipo de solicitud gue desea registrar @
Peticion

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

ENVIA UNA PETICION O UN DERECHO DE PETICION

Queja

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en
relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de
sus funciones

ENVIA UNA QUEJA

Reclamo

Es el derecho gue tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea por motivo
general o particular, referente a la presentacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de una
solicitud.

ENVIA UN RECLAMO
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Sugerencia
Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la entidad.

ENVIA UNA SUGERENCIA

Felicitacion
Es la manifestacion de la alegria y satisfaccion de un servicio brindado o la gestion de la entidad.

ENVIA UNA FELICITACION

S €

Denuncia

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competenten de una conducta posiblemente irregular,
para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o etico profesional

==
==
==

ENVIA UNA DENUNCIA

[ Solicitud de informacion
Peticion formulada para acceder a informacion publica, sin necesidad de que los solicitantes acrediten

LY

su personalidad, el tipo de interés, las causas por las cuales presentan su solicitud o los fines a los
cuales habran de destinar los datos solicitados.

SOLICITA INFORMACION

Solicitud de datos personales
Es la solicitud de cambio y/o eliminacion de informacion correspondiente a los datos personales del

usuario que requieran correcciones o actualizaciones.

ENVIA UNA SOLICITUD

Agenda tu cita

Reunion de tipo presencial o virtual en caso de tener necesidad de realizar un tramite.

AGENDAR CITA

Hazle seguimiento a tu solicitud a través del cédigo generado por el portal
cuando llenas el respectivo formulario y envias tu solicitud. @

HACER SEGUIMIENTO

Link directo: https://www.caicedonia-valle.gov.co/peticiones-quejas-reclamos

ACTIVIDAD 9. Brindar apoyo a las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal de
Caicedonia en la creacion de piezas graficas con fines comunicacionales: (35) Piezas graficas
creadas.

La actividad 9, correspondiente al apoyo en la creacion de piezas graficas para las distintas
dependencias de la Alcaldia Municipal de Caicedonia, responde a una necesidad permanente
de acompafiamiento comunicacional institucional. Este apoyo ha sido esencial para fortalecer
la identidad visual de la administracidn municipal, garantizar coherencia en los mensajes
oficiales y facilitar la divulgacion clara y efectiva de las iniciativas de gobierno.
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Si bien durante el ultimo periodo el enfoque principal ha estado en las Fiestas Aniversarias
de Caicedonia, donde se concentré una gran parte de la produccion grafica (debido a la alta
demanda de eventos y actividades culturales), también se han desarrollado piezas para otras
acciones institucionales de caracter administrativo, social, ambiental, educativo y comunitario.

Este trabajo ha implicado no solo la ejecucion de solicitudes especificas, sino también la
asesoria en disefio, redaccién de contenidos, adaptacion a diferentes formatos y apoyo en la
programacion visual de campafias. La actividad, por tanto, no se limita a un contexto puntual,
sino que forma parte de un esfuerzo sostenido para brindar soporte visual a todas las areas
de la administracion municipal.

NZA
FESTIVAL DE DARGS -

OMBANA 4
5 MAR‘E{I{[}I%ANUS | 3N

A, _ - 30 DE JULIO 2025 - CAIGEDONIA
\ SN 1Y LUGAR: HORA DE INICIO: INSCRIPCION:
mmmum[ﬁm am mﬂ Dmum maa PARQUE PRINCIPAL :E:SUOIHPT.:: FORMULARIO VIRTUAL

9:00 A.M. PAROUE AGROINDUSTRIAL GAICEDONIA - Contar con minimo de 10 bailarines en escena y 20
bailarines maximo.
o - La agrupacion debe ser creada y demostrar que su
( actividad cultural sea realizada dentro del municipio
de Caicedonia.
- Adjuntar resena de la agrupacion
- Adjuntar 1 video de una muestra dancistica

[1OJCATEGORIAS [m especificamente de los estilos de danza se van a
interpretar.
3206201530 - Danza folclérica, moderna, urbana, Jazz, danza

contempordnea,shows u otras formas de expresion
dancisticas.

L §M|§|%‘n A-‘

ARTISTICA ¥
HUESTE,  DF GANT

0
o ALADA Y pOPULAR

; B 3
GEHERHSEAIEE {15 ANDS

)

INSCRIPCION PARA
GENERO POPULAR:
FORMULARIO VIRTUAL

\
> as Aniv 3
LUGAR DE EVENTO: Fiestas Aniversarias @

CASA DE LA CULTURAN.OG,

HORA DE INICIO:

5:00 P.M

“Tl‘sdlcinn que Florece’
A TR g

23 DE JULIO 2025 - GAIGEDONIA + del 19 de Julio al 3 de Agosto -

REQUISITOS INSCRIPCION GENERO POPULAR:

- Ser Caicedonita.

- Edad: de 17 anos en adelante.

- Adjuntar video casero de una
interpretaciéon musical, con el tema
que participara en el festival.

- Solo se puede inscribir en una
categoria.

. ¥ icadonta | JBY |cotsticfiton ‘
h.. )
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Jorge Alegja

|CIGN BUE FLORECE

ea(ividad. Tradicion

TEMA: TRAD

colores, Cr

25 DE JULIO 2025 - GRAIGEDONIA

4:00 B.M 23 DE JULIO 2025 - CAICEDONIA

L
PARQUE PRINCIPAL

LUGAR:

CASA DE LA CULTURA N.0.G
PRESENTACIONES: HORA DE INICIO:

- Festival Infantil de Canto . 10:00 A.M

- Lanzamiento XX Concurso Bolero REQUISITO: INSCRIPCION:

= Danzas adultas mayares: EDAD DE 8 A 12 ANOS FORMULARIO VIRTUAL
imposicién de bandas

i S EE g i B g

LAMAGION
DL POESIA

CAICE 115 ANDS

Con la Alcaldesa

Del
o 14 al 17 de julio

Barrio La Camelia

28 DE JULIO 2025 - CAIGEDONIA

HORA DE INICIO:

& ?,2,.‘.’, u 17 de julio 2025 - Caseta Comunal
CASA DE LA CULTURA NOG. 3:00 P.M. - Consejo Comunitario

La dia Municipal de Cai via
y el Honorable Concejo Municipal tienen el honor de
invitarle a presenciar y acompanar la

He§tas Aniversarias & que tendra lugar en el marco de las Fiestas
Aniversarias de Caicedonia 115 afos, este proximo

s .
Galcedonla, 3 de agosto desde las 8 A.M. en el Concejo
"" “‘ Municipal de Caicedonia y posteriormente la
Nt P/ Parroquia Nuestra Sefora del Carmen.
- \——A/
T radicign que Flnrl\‘o‘"

o v Cindy Uutiana Hyudelo oot

pred

¥ D

ro Dominguez Hurtado

CC: 1.115.182.493

Contratista
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