INFORME MENSUAL

con calor humano,

ASOCIACION AMIGOS CON CALOR HUMANO
NIT 890.983.816 - 1

Contrato: 05017932024

Modalidad: Hogar Sustituto con Discapacidad y Enfermedades de Cuidados Especiales
Direccion Sede: Carrera 50c # 59-87, Barrio Prado Centro - Medellin

Mes: 27 al 30 de Noviembre

Ano: 2024

1. OBLIGACIONES GENERALES

Obligaciones contractuales Aplica N? Descripcion Docu.ment.o de
Aplica evidencia
X Amigos con Calor Humano asume la | 1. OBLIGACIONES

Asumir la responsabilidad de todas las responsabilidad total de llevar a cabo | GENERALES\Certi
actividades relativas a la ejecucion de las todas las actividades relacionadas con el | ficacidon de
obligaciones  establecidas en  este cumplimiento de las obligaciones | Responsabilidad.
contrato. establecidas en el contrato numero | pdf

05017932024.
Cumplir con el objeto del contrato y con X Amigos con Calor Humano, en su | 1. OBLIGACIONES
todos los lineamientos, @ manuales modalidad de Hogar Sustituto, cumple | GENERALES\Certi
operativos, documentos técnicos, plenamente con el objeto del contrato, | ficacién de
condiciones de calidad y demas asi como con los lineamientos, | Cumplimiento del
documentos aplicables a la modalidad manuales y documentos técnicos | Contrato.pdf
bajo su propia responsabilidad. establecidos por el Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar.
Realizar durante la ejecucién del contrato X Durante los dias 27 al 30 noviembre, el
el seguimiento de los eventos que afecten operador reportd 1 evento relacionado
la permanencia o atencién de los nifios, con los beneficiarios que deberian
nifias, adolescentes y sus familias y dar haber sido supervisados seglun los
aviso inmediato al supervisor sobre términos del contrato. El operador llevd
cualquier anomalia o dificultad que a cabo acciones de seguimiento para
advierta en la ejecucion y proponer cada uno de estos eventos.
alternativas de solucién.

En los dias 27 al 30 de noviembre, se

realizaron 19 solicitudes de rubro de

emergencia, debido a la no entrega y

escases en las farmacias de las eps,

respuesta poco oportuna para la

asignacion de citas médicas, lo que

genera que no se realicen entregas

oportunas de panales, medicamentos y

demas insumos médicos que requieren

los beneficiarios.
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con calor humano

Presentar informacion, y soportes que den
repuesta a los requerimientos efectuados
por los organismos de  control
relacionados con la ejecucién del contrato.

X Durante los dias 27 al 30 de noviembre
no se han presentado solicitudes ni

requerimientos por parte de
organismos de control.

Disponer de los medios necesarios para el X
mantenimiento, cuidado y custodia de la
documentacién objeto del contrato.

La institucidon certifica que dispone de
todos los recursos necesarios para
registrar y proteger la informacién
relacionada con el presente contrato

1. OBLIGACIONES
GENERALES\Certi
ficacion de
Mantenimiento y
cuidado de Ia
documentacién.p
df

Atender durante la ejecucién del contrato, X

Para el 20 de noviembre se recibe

1. OBLIGACIONES

los requerimientos, instrucciones vy correo electrénico con asunto: Reclamo | GENERALES\RESP
recomendaciones que le imparta el ICBF, con SIM 10679606. Dando respuesta el | UESTA  Reclamo
para una correcta  ejecucién vy dia 27 de noviembre. con SIM
cumplimiento de sus obligaciones. 10679606.pdf

Entregar oportunamente, al supervisor del X Para el 20 de noviembre se recibe | 1. OBLIGACIONES

contrato, los informes que se soliciten
sobre cualquier aspecto y/o resultados
obtenidos en la ejecucién del contrato
cuando asi se requiera.

dia 27 de noviembre.

correo electrénico con asunto: Reclamo
con SIM 10679606. Dando respuesta el

GENERALES\RESP
UESTA  Reclamo
con SIM

10679606.pdf

Cumplir con las disposiciones establecidas X
en el capitulo “Buenas Practicas en la
Gestion Contractual” del Manual de
Contratacién del ICBF vigente.

Se adjunta la certificacién

compromiso en relacién con las 'Buenas
Practicas en la Gestion Contractual'

1. OBLIGACIONES
GENERALES\Certi
ficacién de
buenas practicas
en la_ Gestion

Contractual.pdf

Abstenerse de recibir o solicitar cualquier X
dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros con el fin de alterar o manipular
informacién para generar beneficio de la
gestién de la gestiéon de un proceso, y
notificando a la supervision y autoridades
competentes cualquier hecho que se
relacione con estas conductas.

Se adjunta certificado

1. OBLIGACIONES

GENERALES\Certi
ficado de
Conductas

Inapropiadas.pdf

El contratista se comprometen a asumir X
un buen trato para con los demds
colaboradores internos y externos del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
— ICBF, y actuar con responsabilidad,
eficiencia 'y transparencia, dejando
constancia de su compromiso para brindar
un trato respetuoso buscando generar

Amigos con Calor Humano,

eficiencia y transparencia.

compromete a ofrecer un buen trato a
los colaboradores internos y externos
del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, y actuar con responsabilidad,

1. OBLIGACIONES
GENERALES\Certi
ficacion de Buen

trato.pdf
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ambientes de trabajo amables, cordiales y
respetuosos que escapen a cualquier
forma de discriminacion y/o forma de
violencia, tales como violencias basadas
en género, actos de racismo o
discriminacién, y se comprometen a
cumplir a cabalidad con el protocolo de la
entidad para la prevencion, atencién y
medidas de proteccién de todas las
formas de violencia contra las mujeres y
basadas en género y/o sexo u orientacidn
sexual o discapacidad y demas razones de
discriminacién en el ambito laboral vy
contractual del sector publico. Lo anterior,
en el marco de la Directiva Presidencial
001 de 2023 y las demas normas que la
complementen.

Constituir y cargar en SECOP las garantias
requeridas dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion del
contrato.

X El operador cumplié con la entrega de
la informacion y las pélizas en el tiempo
establecido.

Promover acciones para la participacion X Se adjunta certificado expedido por el | 1. OBLIGACIONES
de padres de familia y Red Vincular en el representante legal. GENERALES\Cum
desarrollo de la modalidad. plimiento
Acciones de
Participacion.pdf
Reportar por escrito y de forma inmediata X El operador reporta por escrito y de
al supervisor cualquier novedad o manera inmediata cualquier novedad
anomalia en la ejecucidn del contrato. que se presenta, especificamente las
que tienen que ver son situaciones que
exponen a riesgo a los beneficiarios u
hogares sustitutos a cargo.
Cumplir con las demas que correspondan X Amigos con Calor Humano se encuentra | 1. OBLIGACIONES
a la naturaleza del contrato. comprometido a cumplir con todas las | GENERALES\Certi
obligaciones que se tengan o | ficacion otras
correspondan a la naturaleza del | obligaciones.pdf
contrato 05017932024.
2. COMPONENTE TECNICO
Obligaciones contractuales Aplica N? Descripcion Docu.ment.o de
Aplica Evidencia
Atender 575 cupos en la modalidad Hogar X Durante el 27 y 30 de noviembre, se | 2. COMPONENTE

Sustituto para la poblacion citada: de
acuerdo con las solicitudes de cupo
realizadas por los centros zonales y/o

presentd 1 egreso.

A partir del 1 de agosto se realiza

TECNICO\PLANILL
A DE USUARIOS
27-30
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con calor humano

regionales, segln aplique.

disminucién de 25 cupos. Se realiza en
razon a que, una vez evaluada la
prestacion del servicio desde el inicio de
la ejecucidn del contrato hasta la fecha,
hemos observado que no todos los
cupos han sido utilizados durante el
tiempo transcurrido y que por lo tanto
es pertinente proceder a la disminucion
de 25 cupos.

Adicionalmente y debido a que el
contrato sera prorrogado en el corto
plazo, el valor de los cupos no sera
disminuido en esta modificacion, ya que
sera reinvertido en la prérroga.

NOVIEMBRE
2024 .xIsx

2. COMPONENTE
TECNICO\Certific
acién de
cupos.pdf

Adelantar las acciones del proceso de X
atencién en el marco de la Propuesta de
Implementacion y Cualificacion aprobada.

Se adjuntan evidencias frente a lo
establecido en la Propuesta de
Implementacion y cualificacion:

Proyecto de vida:

Para el mes de noviembre, se abordar el
tema “Reconocimiento y respeto por las
diferencias”, que tuvo como principal
objetivo: Generar en los beneficiarios
una reflexion en torno al valor del
respeto en los diferentes espacios de
convivencia en los cuales estan
inmersos, con el fin, de promover
estrategias para la prevencidon de
conflictos y para la construccion de
unas relaciones interpersonales basadas
en la tolerancia y el reconocimiento de
las diferencias.

Talleres familias bioldgicas:

Se realizan talleres experienciales con
las familias biolégicas o redes
vinculares, abordando el tema
“Maternidad y Paternidad
responsable”, con el objetivo de:
Reflexionar acerca de la importancia y
las implicaciones que tiene asumir una
maternidad y paternidad responsables
asumiendo cada rol desde una mirada

2. COMPONENTE
TECNICO\Proyect
o de vida

2. COMPONENTE
TECNICO\Talleres
Familias
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con calor humano,

positiva y consciente.

Ademas, se adjunta relacion de envio
de herramientas de monitoreo a las
autoridades administrativas, durante el
mes de noviembre.

2. COMPONENTE
TECNICO\Base de
datos envios P.C

Abrir para cada nifio, nifa o adolescente
un anexo de historia de atencidon que
cumpla con los criterios establecidos en
los documentos técnicos vigentes del ICBF.

Cada beneficiario que ha ingresado al
programa cuenta con un anexo de la
historia de atencién, el cual, esta
ubicado en el espacio exclusivo para el
archivo de dichas historias.

Implementar el registro de experiencias X
segun lo establecido en los lineamentos y
manual operativo de la modalidad.

El registro de experiencias en los
hogares sustitutos, se lleva a cabo
segln los lineamientos y manuales
operativos. Para el control de éstos, se
tiene como mecanismo revisarlo en las
visitas de seguimiento que se realizan a
las unidades de servicio cada mes,
recordandoles a las madres sustitutas
como es su diligenciamiento y la
importancia de éste.

Cumplir con el componente de X
alimentacién y nutricidn, acorde con lo
establecido en los lineamientos técnicos
del ICBF entre estos el manual operativo
de la modalidad Hogar Sustituto,
memorandos, requerimientos y/o
directrices que emita el ICBF.

Desde el area nutricional, se realiza
seguimiento, acompanamiento v
verificacion al proceso de alimentacion
y salud de los beneficiarios, con el
apoyo de la madre sustituta,
procurando establecer estrategias vy
medidas que permitan continuar con un
adecuado consumo de alimentos,
ademds, de garantizar un adecuado
estado de salud e intervenir situaciones
especificas que se presenten con
algunos de los beneficiarios. Asi mismo,
apoyando a las madres sustitutas en
gestiones relacionadas a atencién en
salud.

Ademads, a nivel nutricional el ICBF
establece que el seguimiento a los
nifios, nifias, adolescentes y jévenes se
debe realizar de acuerdo con la edad
cronolégica de los beneficiarios,
aspecto que se estd llevando a cabo, sin
ninguna complicacién. Dicho
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con calor humano,

seguimiento es consignado en el
formato establecido por el operador y
se encuentra en cada uno de los anexos
de historia de atencién de los
beneficiarios.

Garantizar a los beneficiarios, los X
elementos de dotacion personal, escolar,
acorde con lo establecido en los
lineamientos técnicos y los tiempos vy
cantidades establecidos en el manual
operativo de la modalidad Hogar
Sustituto.

A cada beneficiario que ingresa, se le
brinda la dotacién acorde a lo
establecido en el manual operativo.

Para el inicio del contrato no ingreso
ningun beneficiario

Informar y articular con la autoridad X
administrativa las gestiones necesarias
para garantizar la vinculacion de los
beneficiarios al Sistema General de
Seguridad Social en Salud y al Sistema de
Educacidon Formal o segun corresponda de
acuerdo con sus caracteristicas.

En la actualidad, todos los beneficiarios
se encuentran afiliados al SGSS,
solicitando desde el operador apoyo a
las autoridades administrativas para las
gestiones necesarias de afiliaciones.
Ademads, se realiza seguimiento vy
acompafiamiento a las  madres
sustitutas para las vinculaciones al
sistema de educacibn de los
beneficiarios, donde en la actualidad
206 beneficiarios se encuentran
vinculados a aula regular y de apoyos.

2. COMPONENTE
TECNICO\Vincula
cion Salud

Realizar acciones mensuales donde se X
evidencien las gestiones para la
vinculacion de los beneficiarios en
actividades culturales, recreativas vy
deportivas, acorde con sus intereses,
curso de vida, condicién particular vy
caracteristicas de desarrollo y cumplir con
lo establecido en el manual operativo de
la modalidad en cuanto a la realizacion de
actividades recreativas trimestrales.

Durante las visitas de seguimiento
realizadas en este periodo, se identifica
que los beneficiarios que pueden
participar de actividades culturales,
recreativas y deportivas, las familias
sustitutas hacen las gestiones para
dicha participacion, segun sus intereses
y caracteristicas de desarrollo. De esta
manera, en la actualidad 400
beneficiarios se encuentran vinculados
a actividades artisticas, recreativas,
deportivas y culturales, de acuerdo con
sus capacidades y caracteristicas
particulares.

Realizar acciones para que la familia o red X Desde las diferentes areas, durante este | 2. COMPONENTE
vincular de apoyo de los nifios, nifias y periodo, se continla con el | TECNICO\Encuent
adolescentes, participe en el proceso de fortalecimiento de vinculos y el trabajo | ros B.R.AP
atencion, acorde con lo establecido en los con las familias, con el objetivo de
documentos técnicos del ICBF, lograr la reintegracién familiar, de los

6
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con calor humano,

herramientas del monitoreo del proceso
de atencién y adecuando el cronograma
de visitas de acuerdo con los tiempos
disponibles de las familias.

beneficiarios que cuentan con familia
vinculada el proceso.

De esta manera, a los familiares se les
ha brindado la informacidon de donde se
encuentran los NNAJ y se realizaron los
encuentros presenciales autorizados
por las diferentes  autoridades
competentes, aspecto que se torna
positivo en el proceso de atencidn y en
el proceso de restablecimiento de
derechos, dada la importancia del
fortalecimiento de vinculos con la
familia y/o redes de apoyo y poder
compartir un espacio juntos, la
respuesta de las familias ha sido muy
favorable, como también la de los
beneficiarios.

Igualmente, durante el mes con las
familias o redes vinculares de apoyo se
abordd el tema de “Maternidad y
Paternidad responsable”, con el
objetivo de: Reflexionar acerca de la
importancia y las implicaciones que
tiene asumir una maternidad vy
paternidad responsables asumiendo
cada rol desde una mirada positiva y
consciente.

2. COMPONENTE
TECNICO\Accione
s familia o red

vincular.pdf

2. COMPONENTE
TECNICO\Talleres
Familias

Contar con mecanismos de control dentro
de los hogares sustitutos para asegurar
que los medicamentos estén fuera del
alcance de los nifios, nifas o adolescentes
y se suministren de acuerdo con lo
indicado en la férmula médica expedida
por la EAPB. Ademds, que no tengan
acceso a objetos cortopunzantes, armas
de fuego y demas materiales con lo que se
pueda atentar contra con su integridad
personal o la de los demas. Lo anterior.
debe quedar contemplado en cada plan
de accion en el marco de la politica de
prevencion del dafo  antijuridico
propuesto.

Desde la institucién se ha establecido
como mecanismo de control para
asegurar que los medicamentos estén
fuera del alcance de los nifios, nifias o
adolescentes, asegurandose ademas
que éstos no tengan acceso a objetos
cortopunzantes, armas de fuego,
sustancias  psicoactivas y demads
materiales con los cuales puedan
atentar contra su integridad personal,
por medio de las visitas de seguimiento
a los Hogares Sustitutos.

lgualmente, a través de las
intervenciones que realiza el equipo

2. COMPONENTE
TECNICO\Certific
ado Mecanismos

de Conrol.pdf
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INFORME MENSUAL

con calor humano,

psicosocial, se brindan orientaciones a
las madres sustitutas frente a este
tema.

Cumplir con lo establecido en la Guia de X
orientaciones para la prevencién y manejo
de situaciones de riesgo de los nifios,
nifias y adolescentes en las modalidades y
servicio de restablecimiento de derechos,
y las evidencias deben reposar en el anexo
de la historia de atencién de cada uno
segun corresponda y en las carpetas del
talento humano vinculado a la modalidad.

El operador cumple con lo establecido
en la Guia de orientaciones para la
prevencion y manejo de situaciones de
riesgo de los nifos, nifas vy
adolescentes, en las modalidades y
servicios de restablecimiento de
derechos, en el momento de
presentarse una situacion establecida
en la Guia, se lleva a cabalidad el paso a
paso y las evidencias son consignadas
en el anexo de historia de atencion del
beneficiario.

Para este mes, se realizan diferentes
actividades de prevencion frente a
situaciones de riesgo, con las madres
sustitutas el tema de Prevencién vy
atencién en situaciones de omision y
negligencia.

2. COMPONENTE
TECNICO\Talleres
M.S

Presentar soporte de entrega del plan de X
accion vigente en el marco de la Politica
de Prevencién del Dafio Antijuridico a la
Direccién Regional, asi como las acciones y
estrategias adelantadas para tal fin.

Para el mes de julio, se recibe correo
electrénico con aprobacidn del plan.

Asi mismo, para el 31 de octubre, se
envia por parte del operador avance
trimestral de la ejecucién del plan.

2. COMPONENTE
TECNICO\Plan

dafio Antijuridico

Reportar mensualmente los eventos que X
se presenten en la modalidad de acuerdo
con lo establecido en la Politica de
Prevencion del Daio Antijuridico.

El operador reporta de manera
inmediata en la matriz, los eventos de
situaciones de riesgos que se presentan
en las unidades de servicio, con relacion
a fallecimientos y violencia sexual. Para
este mes se presentd 1 fallecimiento.

Ademds, para este mes, no se
presentaron situaciones de lesiones que
se tengan que reportar en la matriz
(casos que generen incapacidad).

Presentar al supervisor de contrato una X La institucion cuenta con la propuesta | 2. COMPONENTE
propuesta de la entidad para llevar a cabo para llevar a cabo la difusion y apertura | TECNICO\Captaci
de manera permanente, la difusion vy de nuevos hogares sustitutos. on Hogares
apertura de nuevos Hogares Sustitutos. La Sustitutos
propuesta debe contar con indicadores, Ademas, la convocatoria y difusién de la
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INFORME MENSUAL

con calor humano,

responsables y un cronograma mensual de
actividades para este fin de parte del
operador; asi mismo, la entidad deberd
apoyar a la Direccién Nacional y Regional
del ICBF, asi como a los coordinadores de
los centros zonales de la regional donde
ejerce su jurisdiccion, en el proceso de
convocatoria, difusion de la modalidad y
conformacion de  nuevos  hogares
sustitutos segln lo establecido en el
manual operativo de la modalidad, para
contar con el numero de familias
sustitutas requeridas, segun los cupos
contratados, teniendo en cuenta las tablas
de ubicacion maxima por unidad de
servicio del manual operativo de Ia
modalidad, garantizando asi la adecuada
atencion de los niflos, nifias vy
adolescentes.

modalidad, se continda realizado por
medio de redes sociales, voz a voz con
las madres sustitutas que se encuentran
actualmente aprobadas y difusién a
través de volantes y afiches en iglesias y
demads lugares.

Ademas, contamos con 6 interesadas en
constituirse en hogar sustituto, de las
cuales 5 se encuentran en recoleccion
de documentacion.

Elaborar y mantener actualizadas todas las X
bases de datos de los hogares sustitutos
de acuerdo con las directrices establecidas
en el manual operativo de la modalidad.

La institucion cuenta con la base de
datos debidamente actualizada.

2. COMPONENTE
TECNICO\PLANILL
A DE USUARIOS
27-30
NOVIEMBRE
2024.xIsx

Cumplir con el proceso de fortalecimiento X
técnico con las familias sustitutas,
presentando para ello al supervisor del
contrato un cronograma semestral con
fechas, responsable e indicadores, en
donde se incluyan todas las tematicas
establecidas en el manual operativo de la
modalidad.

La institucién cuenta con el plan de
fortalecimiento a los hogares sustitutos,
en el cual se menciona como se ejecuta
y se establece el cronograma frente al
fortalecimiento esencial, bdsico vy
especifico con las madres y padres
sustitutos.

2. COMPONENTE
TECNICO\Plan

Fortalecimiento
M3ds Hogares Con

Amor.pdf

Participar  en los espacios de X
fortalecimiento técnico de la modalidad
Hogar Sustituto a los cuales sea
convocado por las Autoridades
Administrativas, el Centro Zonal, la
Regional o la Sede Nacional del ICBF.

El 27 de noviembre, se recibe asistencia
técnica en Salud, donde asiste gestores
de caso y nutricionistas.

Para el 28 de noviembre, asistencia
técnica virtual en TBRI, donde asisten
los coordinadores.

Presentar al supervisor de contrato al X
inicio del contrato y de manera trimestral,

El operador cuenta con el cronograma
trimestral frente a la semana de

2. COMPONENTE
TECNICO\Cronogr

un cronograma de lo que se denomina en proyecto familiar de los hogares | ama proyecto
el manual operativo de la modalidad: sustitutos que tiene a su cargo. Se | familiar.pdf
9
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INFORME MENSUAL

con calor humano,

“semana de proyecto familiar” de cada
uno de los Hogares Sustitutos que
administra, con nombres de la madre o
padre sustituto, fecha en que se tomara la
semana de proyecto familiar, observaciéon
de si la semana se toma con los
beneficiarios ubicados o no, todo esto con
el fin de organizar este espacio de las
familias sustitutas.

presenta cronograma de los meses de
octubre, noviembre y diciembre.

Elaborar e implementar un cronograma
mensual de actividades teniendo en
cuenta el enfoque diferencial vy
particularidades de los beneficiarios
ubicados, acorde con el proceso de
atencién establecido en el lineamiento
técnico del modelo, lineamiento de
discapacidad y Manual Operativo de la
modalidad Hogar sustituto.

No aplicara para los dias 27 al 30 de
noviembre ya que se desarrollé el 20 de
noviembre.

3. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Obligaciones contractuales Aplica No Descripcion Documento de
Aplica Evidencia
Disponer del talento humano en perfil y X La institucién cuenta con base de datos | 3. COMPONENTE

tiempo de dedicacién exigido para el
desarrollo del servicio, acorde con los
documentos técnicos del ICBF y mantener
actualizadas las carpetas del talento
humano vinculado para la ejecucién del
contrato, las cuales deben incluir: hoja de
vida, soportes de estudio, tarjeta
profesional (cuando aplique),
certificaciones de experiencia, cddigo
ético firmado, contrato debidamente
firmado, certificados de antecedentes
(Contraloria, Procuraduria, Policia),
registro nacional de medidas correctivas
(inicial y con actualizacion trimestral),
consulta de antecedentes por delitos
sexuales contra ninos, nifas vy
adolescentes (inicial y con actualizacién
cada 3 meses), antecedentes
profesionales (cuando aplique), soportes
de pago de seguridad social y documentos
de compromiso de confidencialidad y de
proteccion de datos firmados. Lo anterior,

del talento humano, en la cual, se
relaciona informacién bdsica de los
colaboradores. Dicha informaciéon es
actualizada cada mes.

ADMINISTRATIVO
\TALENTO
HUMANO
OPERADORES
2024 Noviembre

(1).pdf
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INFORME MENSUAL

con calor humano,

puede ser fisico o magnético. La
contratacién del talento humano que se
requiera no podra ser tercerizado.

Presentar mensualmente  certificado X
emitido por el representante legal vy
contador en el que haga constar que el
talento humano contratado para |Ia
prestacion del servicio cumple con el perfil
y los requisitos exigidos en los
lineamientos, con la verificacién trimestral
del registro nacional de medidas
correctivas, la consulta de antecedentes
por delitos sexuales contra nifios, nifas y
adolescentes y con el tiempo de
dedicacién definido en la tabla de talento
humano para la modalidad.

Se adjunta certificado.

3. COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
\Certificacion de
Recurso

Humano.pdf

Cumplir y mantener durante toda la X
ejecuciéon  del contrato, adecuadas
condiciones locativas, de infraestructura y
dotacidn institucional, de acuerdo con lo
establecido en los documentos vigentes.

La institucion cuenta con adecuadas
condiciones locativas para la prestacion
del servicio, de acuerdo con lo
establecido en los lineamientos
vigentes.

3. COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
\Certificado  de
condiciones
locativas Vi
dotacion
institucional.pdf

Solicitar autorizacidn previa y por escrito a
la autoridad administrativa competente y
al supervisor del contrato, de acuerdo con
los procesos, procedimientos Y
orientaciones  establecidos por las
Direcciones de Planeacion, Proteccion y la
Oficina Asesora de Comunicaciones para
el desarrollo de investigaciones,
entrevistas, notas de prensa, videos,
registros fotograficos, documentales vy
cualquier otra pieza comunicativa o
investigativa que requiera y/o incluya
informacién de los procesos de
restablecimiento de derechos de los nifos,
nifias y adolescentes atendidos en el
servicio. Aplica para universidades, ONG,
periodistas, estudiantes, docentes,
cooperantes, contratistas del ICBF,
funcionarios del ICBF y cualquier otra
persona.

X Durante este periodo no se realizan
solicitudes para el desarrollo de
investigaciones, entrevistas, notas de
prensa, videos, registros fotograficos,
documentales y cualquier otra pieza
comunicativa o0 investigativa que
requiera y/o incluya informacién de los
procesos de restablecimiento de
derechos de los nifos, nifias y
adolescentes atendidos en la
modalidad.
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INFORME MENSUAL

con calor humano,

Solicitar autorizacidn previa y por escrito a
la autoridad administrativa y al supervisor
del contrato, para atender a los
beneficiarios en otra sede.

Durante los dias 27 al 30 de noviembre
no se requirid de este permiso, dado
que los beneficiarios que cuentan con
condiciones  favorables para su
movilidad son atendidos en la sede del
operador, los demas son visitados en
los hogares sustitutos directamente.

Contar con los medios tecnolégicos y de X
comunicaciones necesarios para registrar
y transmitir la informacién al ICBF.

Se adjunta certificado emitido por Ia
representante legal.

3. COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
\Certificacion de
Medios

tecnolégicos Vi
Comunicacion.pdf

Realizar las confirmaciones de los ingresos
y egresos de cada usuario (a), de acuerdo
con las ordenes de los Defensores de
Familia y Comisarios de Familia, en el
Sistema de Informacién Misional del ICBF
siempre y cuando el sistema se encuentre
disponible y operando correctamente.

La modalidad de Hogar Sustituto no
cuenta en el momento con el Sistema
de Informacién Misional del ICBF — SIM,
para la confirmacion de ingresos vy
egresos de cada usuario.

3. COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
\Certificaciéon de
Medios

tecnoldgicos y
Comunicacion.pdf

Cumplir con las acciones establecidas en la X
Guia técnica para la metrologia aplicable a
los programas de los procesos misionales
del ICBF vigente.

La institucion cuenta con todos los
equipos de metrologia debidamente
calibrados, cumpliendo con la guia
técnica del componente de
alimentacién y nutricién. Esto se puede
evidenciar en las carpetas que se tienen
establecidas de hoja de vida de los
equipos y demdas documentos que
establece la Guia.

Para el dia 15 de octubre, se realiza
calibracion de equipos, corresponde
para el mes de octubre la calibracion
intermedia.

Realizar las gestiones de adquisicién de
elemento de dotacion para la modalidad
de atencidn segun sea el caso, de acuerdo
con los recursos destinados en el contrato
para tal fin, cuando aplique.

No aplica para este mes.

Contar con un banco de hojas de vida y X
proceso de seleccidn que le permita cubrir
antes de 10 dias habiles alguna vacante
del personal que opera el servicio cuando

El operador cuenta con banco de hojas
de vida y proceso de seleccion, que
permite cubrir antes de 10 dias habiles
las vacantes disponibles.

3. COMPONENTE
ADMINISTRATIVO
\MANUAL DE
GESTION DE
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INFORME MENSUAL

con calor humano

se presenta renuncia unilateral por parte
del empelado.

TALENTO
HUMANO.docx.p
df

Contar con un programa que propenda
por la estabilidad del talento humano, con
el fin de disminuir la rotacién de personal
en los servicios, lo que impacta
negativamente la adherencia pedagdgica
de los usuarios.

humano.

En el numeral 4, del Manual de Gestion | 6.
de Talento Humano, se refieren las
acciones establecidas con el talento

SISTEMA
INTEGRADO  DE
GESTION\MATRIZ
DE PELIGROS-
AMIGOS CON
CALOR

HUMANO.pdf

4. COMPONENTE LEGAL

Obligaciones contractuales Aplica No Descripcidn Documento de
Aplica Evidencia

Mantener la licencia de funcionamiento X Amigos con Calor Humano, cuenta con | 4. COMPONENTE

vigente para el servicio objeto del licencia bienal, otorgada mediante la | LEGAL\LICENCIA

contrato durante el plazo de ejecucién resolucion 1340 del 4 de julio de 2024. | 1796 Y
MODIFICACIONE
S.pdf

Suscribir el acta de inicio del contrato. X Se adjunta acta de inicio de contrato 4. COMPONENTE
LEGAL\Acta de
Inicio  Contrato
05017932024.pd
f

Suscribir todas las actas que se produzcan X El operador suscribe todas las actas a

con ocasion de la ejecucién del contrato. que haya lugar.

Cumplir con las obligaciones laborales que X Se anexa certificaciones firmadas por | 4. COMPONENTE

como empleador se puedan generar con
relacién al contrato suscrito: presentar
mensualmente las certificaciones
expedidas por el representante legal de la
entidad o revisor fiscal, segun
corresponda, donde conste que la misma
se encuentra a paz y salvo con sus
empleados en cuanto a sus obligaciones
de caracter laboral, como: i) aportes
parafiscales; ii) aportes con el Sistema de
Seguridad Social Integral; iii) el pago de
sueldos u honorarios en los tiempos
establecidos para tal fin, segun la
vinculacion laboral (no se admiten mora
en los pagos); iv) el suministro de
elementos necesarios para el adecuado
cumplimiento de sus labores; v) el

caracter laboral.

la representante legal, donde consta | LEGAL\Certificaci
que la Institucidn, durante el mes, | 6nde
cumplié con todas sus obligaciones de | Obligaciones

Laborales.pdf
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3.%20COMPONENTE%20ADMINISTRATIVO/MANUAL%20DE%20GESTIÓN%20DE%20TALENTO%20HUMANO.docx.pdf
3.%20COMPONENTE%20ADMINISTRATIVO/MANUAL%20DE%20GESTIÓN%20DE%20TALENTO%20HUMANO.docx.pdf
3.%20COMPONENTE%20ADMINISTRATIVO/MANUAL%20DE%20GESTIÓN%20DE%20TALENTO%20HUMANO.docx.pdf
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6.%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20GESTION/MATRIZ%20DE%20PELIGROS-AMIGOS%20CON%20CALOR%20HUMANO.pdf
6.%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20GESTION/MATRIZ%20DE%20PELIGROS-AMIGOS%20CON%20CALOR%20HUMANO.pdf
6.%20SISTEMA%20INTEGRADO%20DE%20GESTION/MATRIZ%20DE%20PELIGROS-AMIGOS%20CON%20CALOR%20HUMANO.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/LICENCIA%201796%20Y%20MODIFICACIONES.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/LICENCIA%201796%20Y%20MODIFICACIONES.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/LICENCIA%201796%20Y%20MODIFICACIONES.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/LICENCIA%201796%20Y%20MODIFICACIONES.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/LICENCIA%201796%20Y%20MODIFICACIONES.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/Acta%20de%20Inicio%20Contrato%2005017932024.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/Acta%20de%20Inicio%20Contrato%2005017932024.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/Acta%20de%20Inicio%20Contrato%2005017932024.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/Acta%20de%20Inicio%20Contrato%2005017932024.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/Acta%20de%20Inicio%20Contrato%2005017932024.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/Certificación%20de%20Obligaciones%20Laborales.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/Certificación%20de%20Obligaciones%20Laborales.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/Certificación%20de%20Obligaciones%20Laborales.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/Certificación%20de%20Obligaciones%20Laborales.pdf
4.%20COMPONENTE%20LEGAL/Certificación%20de%20Obligaciones%20Laborales.pdf

INFORME MENSUAL

con calor humano

reconocimiento de viaticos, gastos de
viaje, entre otros.

Entregar de manera oportuna la
informacién  solicitada por el ICBF
referente a los procesos de los usuarios
para atender requerimientos ciudadanos,
de entidades de control, control politico,
demandas, solicitudes de conciliacidon en
acciones de medio de control reparacién
directa y demds que se requieran, por
situaciones de afectacién a la vida e
integridad de los usuarios que sean
atendidos en cualquier tiempo por el
operador.

Para este mes, no se presentaron

requerimientos ciudadanos,

de

entidades de control, control politico,

demandas, solicitudes de conc

iliacion

en acciones de medio de control

reparacion directa.

5. OBLIGACIONES REFERENTES A LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, SUMINISTRO, INVENTARIO Y CUSTODIA DE

BIENESTARINA
Obligaciones contractuales Aplica No Descripcidn Documento de
Aplica Evidencia
Suministrar a la regional del ICBF los datos X Punto de entrega Bodega de
del punto de entrega o puntos primarios almacenamiento de AAVN:
donde el contratista recibira los Alimentos Direccién: Carrera 50 C # 59 - 87
de Alto Valor Nutricional (municipio de Barrio: Prado Centro
ubicacion del punto, nombre del Municipio: Medellin
responsable y suplente, numero de
identificacion, teléfonos, horario de Encargado: Angei Paola Correa Ramos
atencién, niumero de cupos a atender en CC: 1007376522
este punto). Asi mismo, informar Tel: 3158445635
oportunamente los cambios de los datos Correo electronico:
del punto de entrega primario a la acorrea@asociacionamigos.org
Regional o Centro Zonal en los primeros
15 dias calendario del mes. Suplente:
Andrea Cardona Benitez
CC: 43.901.992
Tel: 3137919698
Correo Electroénico
coordinacion2@asociacionamigos.org
Horario de atencién:
Lunes a viernes 8:00 am hasta las 4:30
pm
Numero de cupos: 575
En el periodo del 27 al 30 de
14
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INFORME MENSUAL

con calor humano,

noviembre no se presentaron cambios
de responsable y suplente en el punto
de entrega.

Utilizar los Alimentos de Alto Valor X
Nutricional Unicamente para cumplir a
cabalidad el objeto del CONTRATO, vy
suministro de la alimentaciéon a las nifas,
nifios y adolescentes beneficiarios para la
Modalidad de atencion, de conformidad
con las directrices, lineamientos, normas y
procedimientos establecidos por el ICBF.
En ningln caso, se podra donar, vender,
intercambiar, usar indebidamente,
destinar o en general disponer de los
Alimentos de Alto Valor Nutricional en
forma diferente a la autorizada por el
ICBF.

Se adjunta certificado expedido por la
representante legal.

5.
AAVN\Utilizacion
de AAVN.pdf

Recibir el Alimento de Alto Valor
Nutricional y almacenarlo cumpliendo con
lo establecido en la normatividad legal
vigente, y de acuerdo con las instrucciones
que imparta el ICBF, con el fin de
garantizar su conservacion.

Durante los dias 27 al 30 de
noviembre no se recibe AAVN

N/A

Informar al ICBF oportunamente (como X

El 12 de noviembre, se reporta que a

5. AAVN\Reporte

maximo el dia 15 de cada mes) sobre las la fecha se cuenta con: de saldos
dificultades presentadas en el desarrollo AAVN.pdf
del servicio y las que afecten la cantidad y e 0 saldos de Bienestarina MAS
calidad de los Alimentos de Alto Valor NATURAL y 5.
Nutricional recibidos, asi como los saldos AAVN\FORMATO
de los AAVN en los puntos de entrega, e 0 unidades de reserva de | INVENTARIO
para que el ICBF pueda ajustar las Bienestarina
cantidades a entregar en el siguiente mes
y realizar las acciones correspondientes.
Entregar oportunamente los Alimentos de X Los alimentos de alto valor nutricional | 5.
Alto Valor Nutricional a las unidades son entregados a las madres y/o | AAVN\Formato
ejecutoras o de servicio o usuarios que padres sustitutos, de acuerdo con las | Entrega Benefici
hardn uso de los mismos, para evitar su necesidades nutricionales de los | arios.pdf
deterioro. beneficiarios que tienen ubicados, con

el objetivo que sea suministrado

durante el mes de diciembre.
Llevar control por escrito en los formatos X Durante los dias 27 al 30 de|5.
definidos por el ICBF mediante el noviembre del escrito del movimiento | AAVN\FORMATO
Instrumento Anexo 57 de la rotacidén de de los AAVN, puesto que durante este | INVENTARIO
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INFORME MENSUAL

con calor humano,

inventarios y la entrega de los Alimentos
de Alto Valor Nutricional a las unidades
ejecutoras o de servicio o usuarios, donde
se registre el movimiento de los
alimentos, los saldos y las personas
responsables de su recibo y distribucién,
el cual debe corresponder a la cantidad de
usuarios programados. Estos soportes
deben presentarse en medio magnético o
en documento fisico de acuerdo con las
particularidades de los territorios donde
se ejecutan las modalidades,
mensualmente durante los diez primeros
dias habiles siguientes al mes vencido, al
Centro Zonal ICBF de influencia en el
municipio donde esta ubicado el punto de
entrega.

mes se realizdé entrega a los
beneficiarios y se recibié en el punto
de entrega 725 unidades de AAVN.

Transportar los Alimentos de Alto Valor X No aplica, dado a que se le entrega se | 5.

Nutricional a las unidades ejecutoras o de realiza directamente a cada madre | AAVN\Transport
servicio en condiciones adecuadas que sustituta. e de AAVN.pdf
garanticen la inocuidad del AAVN.

Solicitar y aceptar el apoyo y la asesoria X Durante el 27 al 30 de noviembre no

técnica del ICBF en lo concerniente al
manejo, recepcion, custodia y distribucion
de los Alimentos de Alto Valor Nutricional.

se recibid asistencia técnica por parte
del equipo de supervision ni por el
equipo técnico del ICBF.

Realizar actividades que promuevan el X
control social para el adecuado uso de los
Alimentos de Alto Valor Nutricional de
acuerdo con las indicaciones dadas por el
ICBF, asi como asistir a las capacitaciones,
mesas publicas, rendicién de cuentas o
audiencias de veeduria ciudadana a las
cuales se les convoque por parte del ICBF.

Para los dias 27 al 30 de noviembre no
se han presentado se entrega a las
madres sustitutas una receta navidefna
para que utilicen el alimento de alto
valor nutricional y asi puedan variar
en las preparaciones que se le ofrecen
a los beneficiarios.

5.

AAVN\Acta Rece
ta Bienestarina

Navidefia Novie

mbre 2024.pdf

Atender oportunamente los
requerimientos que el ICBF realice,
especialmente para dar respuesta a los
organismos de control del Estado vy
novedades presentadas en las visitas
realizadas por la Interventoria y/o el ICBF.

X Para los dias 27 al 30 de noviembre no
se han presentado no hubo
devolucidén de requerimientos.

Cancelar al ICBF el valor de los Alimentos
de Alto Valor Nutricional cuando se
presenten vencimientos o generen averias
por mal almacenamiento, redistribucion

X Durante el mes de noviembre no se
presentaron vencimientos o averias
de los Alimentos de Alto Valor
Nutricional.
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5.%20AAVN/Transporte%20de%20AAVN.pdf
5.%20AAVN/Transporte%20de%20AAVN.pdf
5.%20AAVN/Transporte%20de%20AAVN.pdf
5.%20AAVN/Acta_Receta_Bienestarina_Navideña_Noviembre_2024.pdf
5.%20AAVN/Acta_Receta_Bienestarina_Navideña_Noviembre_2024.pdf
5.%20AAVN/Acta_Receta_Bienestarina_Navideña_Noviembre_2024.pdf
5.%20AAVN/Acta_Receta_Bienestarina_Navideña_Noviembre_2024.pdf
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INFORME MENSUAL

con calor humano,

de producto, hurto o pérdida, teniendo en
cuenta el precio del mes de entrega o el
precio definido por el ICBF en caso de
entregarse otro tipo de Alimento de Alto
Valor Nutricional.

Atender con oportunidad las visitas que se
efectien por parte del ICBF o |Ia
interventoria del contrato de produccidny
distribucion de Alimentos de Alto Valor
Nutricional y leer y firmar el acta de visita
anotando las observaciones a que haya
lugar. Asi mismo, dar tramite oportuno, a
las acciones preventivas y correctivas
necesarias para la solucién de las
novedades generadas producto de las
visitas del ICBF o de la interventoria.

Durante los dias 27, 28, 29 y 30 de
Noviembre de 2024 no se recibio
visita por parte de la interventoria del
contrato de produccién y distribucidn
de Alimentos de Alto Valor
Nutricional, dltima visita 12 de
noviembre del 2024 dando
cumplimiento a los objetivos con un
porcentaje del 80%

Al finalizar el contrato, el contratista
deberd redistribuir por su cuenta
(transportar de un lugar a otro) los saldos
de los Alimentos de Alto Valor Nutricional
qgue queden en sus puntos de entrega de
acuerdo con las indicaciones que imparta
el ICBF

Para la fecha en el punto de entrega | 5.

de AAVN del operador Amigos con | AAVN\FORMATO
Calor Humano cuenta con: INVENTARIO\Inv
50 bolsas de bienestarina mas vainilla | entario Natural.
con lote 2097872 con fecha de | pdf

vencimiento del 02 de mayo de 2025 y
168 bolsas de bienestarina mas | 5.

natural con lote 2091891 con fecha de | AAVN\FORMATO
vencimiento del 23 de abril de 2025. INVENTARIO\Inv
entario Vainilla.

pdf
6. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
OBLIGACIONES EJE DE CALIDAD
Obligaciones contractuales Aplica No Descripcion Documento de
Aplica Evidencia

Socializar con el equipo de trabajo que X La institucidon cuenta con un proceso
realiza las actividades definidas en el de induccidn, en el cual, se encuentra
contrato, la informacion basica del ICBF definido dar a conocer al nuevo
(Misién, Visidon, Normatividad interna colaborador la informacion basica del
vigente, Objetivos Estratégicos y Politicas ICBF (Misidn, Vision, Normatividad
del Sistema Integrado de Gestién SIGE) asi interna vigente, Objetivos Estratégicos
como dar a conocer los diferentes y Politicas del Sistema Integrado de
documentos (lineamientos  técnicos, Gestion SIGE) asi como dar a conocer
manuales, procedimientos, guias, formatos los diferentes documentos
entre otros) necesarios para la operacion (lineamientos  técnicos, manuales,
de los servicios. procedimientos, guias, formatos entre

otros) necesarios para la operacién del

17
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5.%20AAVN/FORMATO%20INVENTARIO/Inventario_Natural.pdf
5.%20AAVN/FORMATO%20INVENTARIO/Inventario_Natural.pdf
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INFORME MENSUAL

con calor humano

servicio.

Toda esta informacién se puede
evidenciar en las actas de induccion de
los colaboradores, las cuales se
encuentran en las carpetas de cada
uno.

Entregar los resultados de la percepcion X Para este mes se realiza encuesta de 6. SISTEMA
del beneficiario frente a la prestacion del satisfaccién a una muestra del 30% de | INTEGRADO DE
servicio. los beneficiarios que son mayores de 7 | GESTION\Inform
anos. e encuesta de
satisfaccion.pdf
En términos generales los beneficiarios
se sienten satisfechos con la atencién y
trato brindado, siendo 154
beneficiarios encuestados. De esta
forma, de las 5 preguntas que se
encuentran en la encuesta, todas
fueron calificadas como buenas.
Identificar y gestionar acciones de mejora X Durante los dias 27 al 30 de noviembre
que fortalezcan de manera adecuada la no se han presentado acciones de
prestacion de servicio. mejora.
Contar con informacién documentada para X El operador cuenta con un documento | 6. SISTEMA
la recepcidn, tratamiento y respuesta a las donde se describe el paso a paso del | INTEGRADO DE
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias procedimiento en cuanto a la | GESTION\Procedi
(PQRS), en el marco de la ejecucion del recepcidn, tratamiento y respuesta a | miento PQRS
objeto contractual. las PQRS.
Durante los dias 27 al 30 de
noviembre, se da respuesta a 1
requerimiento, una queja y una
solicitud de presunto incumplimiento.
EJE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Obligaciones Aplica No Descripcion Documento de
Aplica Evidencia
Suscribir un documento de compromiso de X Se adjunta certificado. 6. SISTEMA
confidencialidad el cual deberd ser INTEGRADO DE
entregado al supervisor del contrato una GESTION\Certific
vez se firme el contrato. acion de
seguridad y
confidencialidad.
pdf
Informar al supervisor, en el momento que X Para este periodo no se presentaron
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INFORME MENSUAL

con calor humano,

ocurran incidentes de seguridad o se incidentes de seguridad que afecten la
materialice un riesgo de seguridad de la disponibilidad, integridad y/o
informacién que afecten la disponibilidad, confidencialidad de la informacién del
integridad y/o confidencialidad de la ICBF. De igual forma, la instituciéon
informacion del ICBF, en el marco de la tiene establecido utilizar el formato #6,
ejecucioén del contrato. para el reporte de esto.
Prever el plan de recuperacion vy X Para este periodo no se presentaron
contingencia del servicio contratado ante incidentes de seguridad que afecten la
los eventos que puedan afectar el disponibilidad, integridad y/o
cumplimiento de la ejecucidn de este. confidencialidad de la informacién del
ICBF. De igual forma, la institucién
tiene
establecido utilizar el formato #6, para
el reporte de esto.
Certificar el cumplimiento, seguimiento y X Aplica para el segundo y dltimo
revision de los asuntos correspondientes a informe mensual.
seguridad de la informacion enmarcado en
la normativa interna del ICBF vigente en
virtud de la ejecucion del objeto del
contrato.
EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Obligaciones Aplica No Descripcion Documento de
Aplica Evidencia
Certificar que cuenta con un representante X La institucién cuenta con representante 6. SISTEMA
de seguridad y salud en el trabajo, que de seguridad y salud en el trabajo, porlo | INTEGRADO
cumpla con el perfil establecido en la cual, se adjunta la documentacion. DE
Resolucién 312 de 2019, o a la norma que GESTION\Certi
adicione, modifique o sustituya y garantice ficacion SST
el cumplimiento de obligaciones
contractuales establecidas en el marco de
la ejecucidn del contrato o convenio y la
normatividad vigente.
Presentar matriz con la identificacion de X Se adjunta matriz de riesgos. 6. SISTEMA
peligros, valoracion de riesgos vy INTEGRADO
determinacién de controles, DE
documentados, en el marco de |la GESTION\MAT
Seguridad y Salud en el Trabajo durante la RIZ DE
ejecucién del contrato. PELIGROS-
AMIGOS CON
CALOR
HUMANO.pdf
19
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INFORME MENSUAL

con calor humano

Realizar la induccién al equipo de trabajo X Para el 27 de Noviembre, se realiza | 6. SISTEMA
que se empleara durante la ejecucion del proceso de reinduccién al personal, en el | INTEGRADO
contrato o convenio en materia de cual se integra los temas de Seguridad y | DE
Seguridad y Salud en el Trabajo. Salud en el Trabajo. GESTION\Rein
duccion

Suministrar a los colaboradores vinculados X Al ingreso de cada colaborador, se realiza
para la ejecucion del contrato o convenio entrega de los elementos de proteccion
los elementos de proteccion personal personal, requeridos para la realizaciéon
requeridos para la realizacion de sus de sus funciones. Determinando que
actividades. cada cuatro meses se hara reposiciéon de

éstos.
Presentar el concepto médico ocupacional X Todo el talento humano cuenta con
favorable de los colaboradores vinculados concepto medico ocupacional favorable;
para la ejecucidn del contrato. de igual forma durante los dias 27 al 30

de noviembre no hubo ingresos en el

talento humano.
Formular e implementar el plan de X El operador cuenta con actualizacién del | 6. SISTEMA
prevencion, preparacion y respuesta ante plan de emergencias de la institucion. INTEGRADO
emergencias. DE

GESTION\Plan
de
Emergencias_y
Desastres -
Actualizado

EJE AMBIENTAL

Obligaciones Aplica No Descripcion Documento de

Aplica Evidencia

Adoptar las medidas necesarias para el X Para el mes de junio, se envian

ahorro y uso eficiente de agua, energia, evidencias, corresponden cada 6 meses.

papel, y manejo de residuos que se

generen durante la ejecucion del contrato,

de acuerdo con la politica ambiental de la

Entidad.

Presentar los permisos y/o autorizaciones Actualmente la Asociacion  Amigos | 6. SISTEMA

ambientales vigentes requeridas para cuenta con Concepto Favorable. INTEGRADO

prestacion del servicio.

Ilgualmente, para el mes de junio se
realiza nuevamente solicitud para la
renovacion del concepto sanitario,
recibiendo respuesta de radicado de la
solicitud el dia 3 de julio.

DE

GESTION\Conc
epto sanitario
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INFORME MENSUAL

con calor humano

Adoptar las medidas necesarias para el
almacenamiento y manejo adecuado de
los productos quimicos utilizados durante
la ejecucién del contrato; de acuerdo con
la normatividad vigente.

El operador adopta las medidas
necesarias para el manejo adecuado de
productos quimicos.

6. SISTEMA
INTEGRADO
DE

GESTION\Elem
entos quimicos

Adoptar las medidas necesarias para el
transporte y manejo adecuado de
combustibles  utilizados  durante Ia
prestacion del servicio; de acuerdo con la
normatividad vigente. (Aplica solo en caso
de que se manejen combustibles en Ia
unidad de servicio).

No aplica para este operador.

Adoptar las medidas necesarias para el
manejo adecuado y la disposicion final de
los residuos especiales y/o peligro que se
generen durante la ejecucién del contrato.

El operador cuenta con un anexo donde
se describe el manejo de residuos.
Evidencias corresponden para el mes de
diciembre.

6. SISTEMA
INTEGRADO
DE
GESTION\PLAN
DE
SANEAMIENTO

BASICO

Realizar el mantenimiento y lavado de la
trampa de grasas y/o sistemas de
tratamiento de aguas residuales,
adoptando las medidas necesarias para el
manejo adecuado de los residuos
generados.

La institucion no cuenta con trampa de
grasa y/o sistema de tratamiento de
aguas residuales.

Formular e implementar plan de
saneamiento que incluya como minimo los
programas de limpieza y desinfeccién,
manejo de residuos, control de plagas y
abastecimiento o suministro de agua
potable, de acuerdo con la normatividad
vigente.

Se adjunta plan de saneamiento bdsico
implementado por el operador.

6. SISTEMA
INTEGRADO
DE

GESTION\PLAN
DE

SANEAMIENTO
BASICO

Informe Elaborado por:

b OO Dhx -

Viviana Vélez Cano
Coordinadora
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