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Medellin, 20 de junio de 2025

Seinores
INSTITUCION UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA - IU DIGITAL
Ciudad

En Tigo le entregamos a su empresa diferentes maneras de comunicarse con el objetivo de
gue pueda alcanzar nuevas oportunidades de negocio. Por esta razéon y con el animo de
entregarle mas beneficios, hoy le traemos para su evaluacién y aprobacién la propuesta de
servicios de envio de correos masivos.

Ponemos a su disposicidén todo nuestro capital humano y tecnoldgico para que su empresa
cuente con el servicio de telecomunicaciones, que le permita a su compaiiia obtener
ahorros significativos en tiempo y dinero, soportado en la integracién de servicios.

Gracias por su confianza y por permitirnos contribuir con nuestros servicios a la evolucién
de su empresa.

Juntos somos mas productivos.

Cordial saludo,

) T

LLLLO.
Victg/ %‘?ﬁ'rés Truj ilToVMestra
Ejecutivo de Cuenta
Teléfono celular: 300 774 3163
Correo electrdnico: victor.trujillo@tigo.com.co

El contenido de esta oferta es meramente enunciativo y no es vinculante. Esta propuesta estara vigente por
30 dias calendario contados a partir de la fecha de presentacién y anula otras propuestas presentadas con
anterioridad al cliente en este mismo sentido. En todo caso, los términos de la misma podran modificarse por
parte de Tigo de acuerdo con las condiciones del mercado, cuando haya cambios en la legislacién que afecten
a la Compaiiia, cuando sea exigido por una autoridad judicial o administrativa, o cuando el trafico cursado por
el cliente con Tigo registre modificaciones importantes; sin perjuicio de los incrementos tarifarios previstos
de manera explicita en el Contrato de Prestacidn de los Servicios Fijos de Comunicaciones.
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1 QUIENES SOMOS
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Y lo hacemos por medio de...

Negocio de Negocio
Hogares Movil

Nuestra red movil

%

D:; Mayor velgEidadide "=
descarga, carga y la
menor latencia en 4G

Negocio de
Empresas
y Gobierno
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Nuestra red fija

Cobertura de red en mas de
ciudades nuevas (mas de 2
unicipios con cobertura)

ﬁ Mas de 5 millosies de
hogares con cobertura en fibra

7\ Duplicamos nuestra
fija de alta velocidad

Creamos autopistas digitales que
permiten transformar su negocio.

Alta Velocidad Ultimas tecnologias
Ponemos las Gltimas tecnologias a
Ponemos a disposicion de su su servicio. Tenemos
negocio lineas de alta velocidad: infra confiables y seg
HFC, 4G, 5G y fibra. que impulsan el crecimiento de su
negocio.

. Jun-2019

Cobertura

Servicios integrales

‘

ROI asegurado

Ofrecemos soluciones Nuestro portafolio de servicios,
360. P y optimi. infra Y
el valor de su empresa a través delo de gestion le ayudan a
de her i logicas 13 productividad de su
de tltima generacion. negocio y a reducir costes.
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2 OFERTA TECNICA

2.1 DISENO
2.1.1 Alcance de la solucion

El cliente IU Digital solicita cotizacidon para dar continuidad a la prestacion de servicios de envio
de mensajes masivos por correo electrénico. Se solicita dimensionar un envio de mensual de
350.000 mensajes. Estos mensajes seran tanto institucionales como externos. Serdn en una sola
via, es decir informativos, no se espera recibir respuesta. Deberan salir con el dominio de la
Universidad.

Nota: en todo caso, el anterior alcance se circunscribe Unicamente a lo ofertado en el presente
documento.

2.1.2 Componentes
2.1.2.1 Mensajes de correo

Envios masivos de correo electrénico para empresas que quieren comunicarse con sus
audiencias.

Beneficios

e Los mensajes tendran plantillas disefiadas o preestablecidas a la medida del cliente.

e Los mensajes tendran la garantia de envio proveniente de los servidores.

e Los clientes tienen la opcidon de tener estadisticas de sus campaiias.

e Capacitacién en uso y administracién de la herramienta.

e Acompafamiento permanente en la estrategia y disefio de sus campanfias.

e Plataforma de Autogestion, el cliente crea sus campafas auténomamente y programa sus
envios cuando lo desee.

e Proteccidn de la base de datos del cliente para que no sea compartida.

e Puede colocar una llave de correlacion como el ID o cédula, para llevar la trazabilidad de
los envios por cada uno de sus usuarios.

e En un email se puede enviar hasta 5 documentos genéricos desde la plataforma para
enviarlos a su cliente.

e Incluir adjuntos personalizados.

e Uso de Imagenes Embebidas dentro del cuerpo del correo.

e Campos personalizados dentro del cuerpo de los mensajes como por ejemplo nombre del
destinatario, empresa a la que pertenece entre otra informacién, hasta 10 campos
variables.

e Usted podra importar, editar y exportar contactos o unir listas de contactos.

e Manejo de rebotes y cancelaciones, la plataforma le permite descargar el detalle de los
correos que rebotaron, asi como el de las cancelaciones.

e Acceso de Multiples usuarios de administracion.
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e Manejo de mas de un dominio de remitente por cliente.

e Reportes con el detalle de los resultados de las campanfas, asi como la lecturabildiad y clic
a enlaces, en un histdérico de 3 meses.

e Reporte de mensajes entregados y abiertos.

e Reporte de Mensaje no entregados.

e Gestidn de campaiias de correo electrénico.

e Laplataforma puede integrarse con cualquiera fuente de datos externa a través de un API
de consumo. Dependiendo del alcance de la integracion tendria o no algun costo.

e Gestidn de suscripcidn y desuscripcion (normativa) por listas o segmentaciones de temas
y audiencias: La plataforma actual puede almacenar las suscripciones y sin embargo
también se cuenta con botones que permiten el correcto cumplimiento de la ley 2300

Es importante tener en cuenta que el cliente podra crear sus propias plantillas eléctricas y auto
gestionarse desde la plataforma sin tener dependencia.

La plataforma permite tener el detalle de los usuarios que eliminan la suscripcién del canal email.
Puede enviar campafas email con documentos adjuntos, por autogestion.
Permite también duplicar campanas, borrarlas o editarlas.

Puede crear su propia campafia desde un archivo en cédigo HTML, en texto o con plantillas
creadas de una manera muy facil, la plataforma es muy amigable.

(el 1t g
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Disefie su propia campafia desde la plataforma:

C—

TIT DE LA CAMPANA
= 5
T ~ -
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b T
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Validador de Email (Opcional)

Se cuenta con una herramienta que, valida la sintaxis de los correos, e identifica cudles correos
son validos y cudles no, lo que optimiza el envio de tus campafias en costos y eficiencias,
adicionalmente no bajas la reputacion de tu dominio por las devoluciones que se generen. Este
servicio es opcional con costos y no estd incluido en esta oferta.

Revision sintaxis 1] . ejemplo: 52057471cambiarcorres R/ Formato de correo invalido
Revision Dominio 1] . ejemplo:  anago?l@hhotmail.com R/ Dominio invalido
Existencia en el dominio a B ejemplo: alberto serrano@enginesrcom e valida la existencia de
Alberto serrans dentro de engineer.oom RS Correo no existe en ef dominio

Plataforma Automation (Opcional)

Genera contenido relevante para tus clientes. El e-mail al igual que el celular son muy personales,
por lo tanto, llegar con informacién en los tiempos incorrectos puede ocasionar que pierdas
credibilidad y fidelidad. Con Plataforma Automation podrds estar en el lugar y momento

indicado de acuerdo con el momento de tus clientes.

Envia emails de bienvenida automaticos, fideliza a tus clientes a punto de fugarse con
comunicaciones en tiempo real con descuentos ejecutables en el momento.

Realiza seguimientos en tiempo real de tus campafas para lograr los resultados que necesitas.
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Crea campanias que envien comunicaciones basados en la interaccién que tus clientes tengan con
tu marca:

e Aperturas

e Clics

e No abiertos

e Carritos abandonados

e Llamadas no contestadas
e SMS sin clic

A través de Plataforma Automation podras utilizar los diferentes canales de envio (SMS, Voz,
Email) como complemento al mensaje y canal inicial. También tendras la posibilidad de:

e Programar campafas masivas, y envios automaticos
e Definir tiempos entre los envios
e Definir los flujos de comunicacion de manera dindmica y auténoma

A diferencia de otras herramientas en el mercado enfocadas en email marketing, Plataforma
Automation permite enviar a través de otros canales (SMS, voz, email) de manera simple,
dindmica e interactiva las comunicaciones, para luego medir el impacto de estas en nuestros
clientes finales.

Caracteristicas de la solucion

La plataforma de Plataforma Automation te ofrece robustes:

e Email: procesa mds de 2.000.000 de emails por hora gracias que el sistema de
entregabilidad es soportado directamente por los proveedores mas importantes en el
mundo y que se especializan en esta actividad.

e SMS: procesa hasta 2.000.000 SMS por hora de acuerdo al pais.

e Voz: mas de 140.000 llamadas por hora.

e Acceso a Api: contamos con Api muy robusto para toda la solucidn, en donde se podran
ejecutar envios automaticos en cualquier momento. Si los solicitan se les entregara la
documentacién.

e Acceso a una aplicacion 100% Web desde cualquier lugar.

e Programacion de flujos de comunicacion.

e Cargue de archivos en Excel (soportamos todas las versiones) para envios especificos de
mensajes.

e Posibilidad de integracion con otros sistemas de Informacion, de tal forma que se pueda
automatizar el envio y recepcién de mensajes, generando un modelo de comunicacion
M2M (machine to machine), donde a través de protocolos estandar o Web Services, se
realice la integracion de nuestra plataforma con otros sistemas.
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El alcance de esta oferta comercial incluye:

e Plataforma web con acceso para envio de mensajes de correo electrénico.
e Credenciales para acceso a E-mail Transaccional, en caso de ser requerido.

Integraciones

e Elservicio de E-mail permite integracién con cualquier sistema.

e Paratener el manual de integracion, solicitelo a su ejecutivo de cuenta asignado.

e Reportaria: Informes generales y detallados en linea desde la plataforma, seguimiento de
aperturas y clics a las URLs que agregue dentro de la plantilla.

3 IMPLEMENTACION Y/O TRANSICION

3.1 Metodologia de aprovisionamiento

Para llevar a cabo la entrega de una solucién operativa al cliente, Tigo asigna un Ingeniero de
Desarrollo de Soluciones responsable de canalizar las necesidades y comunicaciones del cliente
e integrar tecnolégicamente los proveedores y aliados requeridos para ello.

El Ingeniero de Desarrollo de Soluciones utiliza metodologias y herramientas de gestion de
proyectos para realizar el aprovisionamiento de la solucion. En el inicio y planificaciéon del
proyecto, analiza el alcance de la solucidn, identifica los riesgos y controles del proyecto, solicita
los recursos requeridos y construye el plan de trabajo asociado. En la ejecucion realiza reuniones
de inicio y empalme con el cliente y las areas, proveedores y aliados involucrados, realiza
monitoreo y seguimiento al plan de trabajo y los riesgos del proyecto, interventoria, recepcién y
pruebas de servicios y equipos que componen la solucién. Para el cierre del proyecto se realiza
la entrega formal al cliente, se actualiza la topologia de la solucidn, se realiza la entrega para su
operacidn y soporte, se aprueba el pago a proveedores y/o aliados involucrados vy se realiza el
cierre y soporte documental del proyecto en los sistemas de informacion pertinentes.

Planificacién

e Cierre
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3.2 Tiempo de aprovisionamiento

Al ser una renovacién no hay tiempo de implementacioén. En caso de que el cliente no acepte la
oferta antes de finalizar el contrato actual, los servicios estardn operativos a mas tardar 30 dias
a partir de la firma del acta de inicio.

La duracién del aprovisionamiento para los elementos nuevos es de 30 dias calendario, a partir
del perfeccionamiento del contrato y de la reunion de inicio.

3.3 Entregables

A continuacién de detalla los entregables para evidenciar las soluciones operativas:

Entregable Descripcion

Documento donde se realiza verificacion y entrega de cantidad,
Acta de entrega calidad y operatividad de la solucion de acuerdo a lo establecido
en la oferta técnica.

4 OPERACION

4.1 Plazo de ejecucion

La ejecucidén del contrato tendra una vigencia de 3 meses.

4.2 Oferta de servicio

CANALES DE ATENCION

Para brindarle una solucién y orientacion oportuna, contamos con diferentes canales de atencion
al cliente. En estos canales, usted podra reportar fallas en sus productos, presentar quejas de
facturacion y/o servicio, modificar su portafolio actual y recibir orientacién para nuevas

solicitudes.

A continuacidn, le describimos los canales disponibles para que se comunique con nosotros:
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Canales de Atencion

@ WhatsApp 300 530 3030 para atencion en linea con ejecutivos expertos

Videollamada através de b.tigo.com/ejecutivoenlinea para obtener asesoria
personalizada

Chat en b.tigo.com/chatempresas, para resolver sus inquietudes

Mi Cuenta Empresas, accediendo a b.tigo.com/micuentaempresas para gestionar
Sus servicios.

Centrode Ayudaentigo.co/ayudaparaqueconozcatodosobre
nuestros servicios Tigo Business

Linea de Soporte Técnicolas 24 horasy Lineade Servicioal Cliente
llamando sin costo al 01 8000 513 287 o #513

Ejecutivo de Servicio presencial para canalizar todas sus solicitudes y
consultas

Medellin: Edificio Rivana-Carrera 48 No. 20-45

A @ o B0k

En resumen, estamos comprometidos con brindarle una atencion al cliente de calidad y estamos
disponibles a través de diferentes canales para garantizar que reciba la solucidn y orientacién
gue necesita. No dude en comunicarse con nosotros a través del canal que prefiera y estaremos
encantados de asistirle en todo lo que necesite.

ATENCION PERSONALIZADA
Ejecutivo de Servicio:

Para la atencién de sus requerimientos y necesidades postventa, hemos establecido un esquema
preferencial de atencién liderado por un equipo de trabajo personalizado que se encargara de
asegurar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos adquiridos y respondera por las
siguientes actividades:

e Coordinar visitas de seguimiento con la periodicidad acordada.

e Definir, liderar, verificar y hacer seguimiento a la ejecucién de actividades de
mejoramiento con las areas encargadas.

e Realizar seguimiento a la operacién para asegurar la continuidad de los servicios; velando
por el cumplimiento de ANS y estdndares de calidad.

e Brindar orientacién relacionada con la mejor forma de hacer uso de los diferentes canales
de interaccién que nuestra compania ha dispuesto para facilitar la atencién de sus
necesidades (preventa y postventa).

e Brindar atencidn personalizada con disponibilidad 5*8
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Una vez cumplido este proceso, y en caso de requerirlo, su ejecutivo de servicio sera el medio a
través del cual usted podra contar con una priorizaciéon o escalamiento al interior de Tigo para
dar cumplimiento a su necesidad.

Para asegurar la eficacia en la atencién de todos sus requerimientos posventa, una vez usado
alguno de estos canales de atencion, en caso de requerirlo, su Ejecutivo(a) de Servicio serd el
medio a través del cual usted podrd contar con una priorizacién o escalamiento al interior de
nuestra compania y asi dar cumplimiento a su necesidad.

MODELO DE OPERACION Y SOPORTE TECNICO EMPRESARIAL
Gestion de Incidentes

Contamos con las siguientes premisas de atencién para la solucion de cada uno de los incidentes
que se puedan generar en su operacion:

e Ponemos a su disposicidn una plataforma de servicio especializada como punto Unico de
contacto para reportar sus incidentes, gestionar la operacién normal de su soluciéon y
mantener los niveles de disponibilidad con base en los acuerdos de servicio pactados.

e Nuestro equipo de profesionales atendera de forma oportunay eficaz sus requerimientos
a través de las lineas de atencién empresarial en horario 7x24 durante los 365 del afio.

e Atencidn que se realiza a través de la Linea Soporte 01 8000 51 32 87

e Nuestros profesionales inician las acciones de descartes y se mantiene informado al
Cliente, en caso de ser necesario se escala el requerimiento a un nivel de soporte superior
buscando garantizar los tiempos de respuesta pactados para solucionar el problema.

Acuerdos de Niveles de Servicio.

Para la atencién de estos requerimientos, hemos establecido un nuevo esquema y ANS de
tiempos y solucién diferencial, el cual se encuentra ajustado a las mejoras practicas de Tl y a la
medida, todo con el objetivo de entregar soluciones agiles y eficientes para garantizar la
continuidad en sus servicios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Un Incidente es una interrupcién no planificada de un servicio de Tl/Telecomunicaciones o una
reduccion en la calidad de este. La falla de un elemento de configuracién que aun no ha afectado

al servicio también puede ser considerada un incidente.

El tipo de atencidn requerida se define de acuerdo con la siguiente tabla:

Descripcion Tipo de Atencidn

La solucién del incidente no requiere desplazamiento a sitio A distancia

La solucidn del incidente requiere desplazamiento a sitio Presencial
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El Impacto determina la importancia del incidente dependiendo de cuanto éste afecta a los
procesos de negocio y/o del nimero de usuarios afectados. La siguiente tabla ilustra las
caracteristicas que se analizaran para definir el impacto del incidente sobre el servicio:

Criterios de falla m

2 o mas Intermitencias de servicio en dénde el periodo de
afectacién acumulado sea superior o igual a 30 minutos, en un dia.

Caida total del servicio Significativo

Degradacion de los servicios hasta el punto de que no puedan ser
utilizados.

2 o mas Intermitencias de servicio en donde el periodo de
afectacion acumulado en un dia sea menor a 30 minutos Moderado

Degradacién de los servicios sin afectacion total del mismo.

No afecta ni degrada la prestacidon del servicio, se incluyen eventos
en monitoreo.

. : o Menor
Intermitencias esporddicas con periodicidad de uno o mas dias y

con duracion menor a 5 minutos

La prioridad de atencidn se calcula de acuerdo con la relacidon Impacto, el tipo de atencién vy el
portafolio del cliente que tiene contratado con nosotros, a continuaciéon, se muestra la
caracterizacién de las fallas segun el Impacto y los ANS que TIGO compromete segun el tipo de
ciudad y ubicacién de la sede, como se ilustra la siguiente tabla:

Descripcion Tipo de Sede

Ciudades principales y area metropolitana Principal — Tipo 1

Otras ciudades/municipios del departamento Secundaria - Tipo 2

Otras ciudades/municipios donde no se cuenta con cobertura de

. . . Terciaria —Tipo 3
Tigo y se presta el servicio a través de terceros
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Tipo sede

Drescripcidn

Ciudades Tipo 1:

Son ciudades capitales principales tales
como: Bogota, Cali, Medellin, Armenia,
Pereira, Manizales, Ibagué, Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta y Bucaramanga.

Cuidades Tipo 2:

Son cudades capitales peqguefias e
intermedias tales como:  Sincelejo,
Monteria, Riohacha, Buenawventura,
Fipaquird, Facatativa, Madrid, Mosquera,
Tulua, Sogamoso, Meiva, Pasto vy
Villavicendo.

Civdades Tipo 3:

Son ciudades capitales e intermedias de
dificl acceso, territorios naconales vy
zonas rurales tales como: Leticia, Yopal,
Mocoa. Para ciudades Tipo 2 v Tipo 3, el
tiempo de atencion puede verse afectado
por la necesidad de desplazar personal
espedalizado desde una ciudad Tipo 1. En
todo caso, este tiempo adicdonal, no sera
mayor a 24 horas.

De acuerdo con lo anterior los ANS para la atencion de incidentes se definen en la siguiente tabla:

URGENCIA

Solucién Personal de Soporte en Sitio
IMPACTO . Ciudad Ciudad .
Centralizada L . Ciudad Remota
csC Principal Secundaria (Tipo C)
(Tipo A) (Tipo B)
Significativo 2 6 12 120/SLA Carrier
24 30 120/SLA Carrier
Menor 24 96 120 120/SLA Carrier

Nota: Dentro de los Acuerdos de Nivel de Servicio, no se tiene en cuenta los tiempos de
desplazamiento de nuestro personal técnico hasta la sede afectada.

Criterios de falla Impacto

*2 6 mas Intermitencias de servicio en dénde el periodo de afectacidon acumulado

sea superior o igual a 30 minutos, en un dia.

eCaida total del servicio Significativo
eDegradacidén de los servicios hasta el punto de que no puedan ser utilizados.

¢2 0 mas Intermitencias de servicio en donde el periodo de afectacidon acumulado

en un dia sea menor a 30 minutos

eDegradacidén de los servicios sin afectacién total del mismo.

*No afecta ni degrada la prestacién del servicio, se incluyen eventos en Menor
monitoreo.
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eIntermitencias esporadicas con periodicidad de uno o mas dias y con duracién
menor a 5 minutos

Excepciones:

e Los tiempos de atencidn de la falla que involucre cambio de equipos no incluyen los
desplazamientos ya sean locales o nacionales.

e Los tiempos de atencidn de cara al usuario empiezan a correr a partir de que el personal
de campo esté en las premisas del cliente.

e Lasinterrupciones de servicio que hayan sido previamente acordadas entre el Proveedor
y la Entidad Compradora al momento de hacer un mantenimiento preventivo no seran
tenidas en cuenta en la medicion de los indicadores definidos en los ANS.

e No se aplicardn las penalidades contempladas en los ANS si el dafio es ocasionado
por descargas eléctricas, eventos fuera del alcance y control del Proveedor o de la Entidad
Compradora (eventos de fuerza mayor o caso fortuito)

e No se aplicaran las penalidades contempladas en los ANS en los casos que la falla o
interrupcion del servicio sean atribuibles a la Entidad Compradora (lo cual incluye
manipulaciones directas o indirectas sobre el equipo de propiedad de TIGO ubicado en
premisas del cliente).

e No se aplicardn las penalidades contempladas en los ANS en los casos que se presenten
fallas o interrupciones atribuibles a errores en la administracion de los servicios por parte
de la Entidad Compradora.

e Generacién de ventanas de mantenimiento debido cambios en plataforma solicitados por
la Entidad Compradora. La aplicacidn de parches o cambios en la plataforma deben ser
coordinados y acordados por las partes (Entidad Compradora y Proveedor).

e Para el cdlculo de la disponibilidad del servicio solo se incluyen los incidentes que
generaron una afectacién total o caida del servicio y la imputabilidad no sea ocasionada
por la Entidad Compradora o por eventos de Fuerza Mayor o casos fortuitos.

e Los temas de hurto de cable y otros casos de orden publico.

e Para los ANS de tiempos de atencidn a fallas no se incluye como imputable los tiempos
de desplazamiento a las sedes de los clientes cuando se requiere soporte en sitio.

e La administracion de la Base de Datos sera responsabilidad del cliente. Tigo no gestiona
ni administra la Base de Datos. Se dara soporte hasta Sistema Operativo.

PLANES DE ESCALAMIENTO:

En caso de presentarse alguna demora en la gestién de sus requerimientos, EL CLIENTE podrd
contar con el siguiente plan de escalamiento:

Nivel 1: Canal Telefdnico
018000513287
# 513 desde celulares Tigo

Nivel 2: Lider de Operacién
300 268 6671
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liderdeoperacioncorporativo@tigo.com.co

Nivel 3: Lider Soporte Técnico
300 285 1937

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
Para reportar temas de servicio comuniquese con nuestro Centro de Servicios en la linea 018000
513 287, el cual cuenta con un desborde de llamadas para atencidn preferencial; aqui podra

reportar temas asociados a:

e Quejas de servicio
e Informacién o reclamos de facturacion
e Modificacién de productos actuales

Para la atencidon de estos requerimientos, hemos establecido un ANS de tiempos de atencion y
solucion diferencial de 5 dias habiles.

En los medios digitales dispuestos para portafolio fijo y mévil podra reportar y consultar el estado
de sus requerimientos.
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5 OFERTA ECONOMICA

5.1 VALOR DE LA OFERTA
Correos Masivos

. . Valor
Valor unitario Valor mensual

Servicio Cantidad . mensual
Sin IVA Sin IVA con IVA

Correos Masivos | 350.000 $ 7,50 $2.625.000 | $498.750 $3.123.750

NOTA: en caso de que el Cliente supere la cantidad de envio de mensajes mensuales dispuesto
en la tabla anterior, se procedera con la facturacién de estos mensajes adicionales tomando de
base el valor unitario presentado.

Plataforma Automation (Opcional)

VALOR MENSUAL POR NUMERO DE CLIENTES

Desde ‘ Hasta ‘ Por Toque
1 100.000 $10
100.001 500.000 $8
500.001 1.000.000 $7
1.000.001 2.000.000 $5
2.000.001 En adelante S4

El uso de la plataforma tiene un costo mensual de acuerdo con la cantidad de usuarios que tenga
la empresa.

5.2 FORMA DE PAGO

Pagos mensuales vencidos de acuerdo con los servicios efectivamente prestados después de la
entrega del servicio operativo para los servicios cotizados con tarifa mensual.

5.3 VALIDEZ DE LA OFERTA

Esta propuesta estard vigente hasta julio 31 de 2025, y anula otras propuestas presentadas con
anterioridad en este mismo sentido.

En caso de que se presenten cambios en la oferta en tiempo o cantidad de enlaces se deberd
realizar una nueva factibilidad, ya que es una propuesta integral.
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5.4 IMPUESTOS Y ESTAMPILLAS

Impuestos: Los tributos del orden nacional, departamental y municipal que se generen con
ocasién de la formalizacién y ejecucion de la relacidn juridica surgida de la oferta aceptada,
estaran a cargo de quien determine la ley vigente.

6 COMPROMISOS DEL CLIENTE

Adicional a lo indicado en la oferta técnica y econédmica, el cliente se compromete a:

6.1 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

La informacidn oral, escrita, grafica, en lenguaje de maquina, o en cualquier otra forma conocida
o no, incluyendo, pero sin limitarse a documentos, catdlogos, cartas, correos electrdénicos,
memorandos, férmulas, estadisticas, presentaciones que TigoUne ponga en conocimiento del
cliente en esta oferta se entiende que tiene un caracter eminentemente confidencial, en
consecuencia, el cliente tendra las siguientes obligaciones frente a la misma:

J Mantener la reserva de la informacidn, y tomar todas las medidas razonables para
protegerla, incluyendo, pero sin limitarse, todas las precauciones que el cliente utiliza
respecto de su informacién confidencial.

J Abstenerse de usar, facilitar, divulgar o revelar, sin causa justificada y sin consentimiento
de TigoUne, cualquier informacion entregada o derivada de la misma, a cualquier tercero,
o ponerla a su disposicidn o para su beneficio.

Propiedad intelectual e industrial

Toda invencién, modelo de utilidad o disefio industrial creado por TigoUne en cumplimiento de
esta oferta sera propiedad de TigoUne conforme al Decreto 2591 de 2000, que reglamenta los
Titulos Il, ll y V de la Decisién 486 de la Comisién de la Comunidad Andina. Por ende, el derecho
a la patente de invencidon o de modelo de utilidad, o del registro del disefio industrial sera
titularidad de TigoUne

6.2 USO DE LOS SERVICIOS

EL CLIENTE se obliga a acatar el régimen nacional e internacional sobre proteccion de terceros y
derechos de propiedad intelectual, en especial las disposiciones establecidas en los tratados
internaciones que vinculan a Colombia. Asi mismo se compromete a cumplir las disposiciones de
la Ley 679 de 2001 y sus decretos reglamentarios, teniendo en cuenta que su incumplimiento le
acarrearad las sanciones administrativas y penales alli contempladas impuestas por la autoridad
competente; en tal sentido, deberd abstenerse de enviar, recibir, distribuir, transportar,
almacenar vy utilizar o archivar material pornografico o de contenido sexual con utilizacion de
menores de edad, asi como de usar las redes globales de informacién para divulgacion de
material ilegal con menores de edad.

tico business
N’



