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PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN SOPORTE TECNOLOGICO A LA PLATAFORMA TIC
DEL MUNICIPIO DE BUGALAGRANDE VALLE DEL CAUCA.
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NINGUNA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

EJECUCION

1. Atender de manera presencial y remota los
requerimientos de soporte técnico en hardware y
software, garantizando la instalacién,
configuracién y - actualizacion - de  sistemas
operativos, antivirus, aplicaciones ofimaticas vy
periféricos (impresoras, escaneres, c¢amaras de
videovigilancia, UPS), todas las incidencias se
deberan registrar en el sistema de gestion de
requerimientos (GLPI).

Durante el periodo = reportado, se atendieron
requerimientos de soporte técnico tanto en hardware
como en soffware; de manera presencial y remota,
dirigidos a los equipos de cémputo de funcionarios y
contratistas de la Alcaldia Municipal.

‘Se realizaron actividades de inspeccion, diagnéstico y

solucion de fallas asociadas al uso continuo de equipos
de coémputo; impresoras y otros periféricos. Asimismo,
se prestd soporte técnico para la instalacion,
configuracion y actualizacion de sistemas operativos,
antivirus, aplicaciones ofimaticas y periféricos tales
como - .impresoras, escaneres, camaras de
videovigilancia y UPS.

Todas las incidencias atendidas fueron registradas en
el sistema de gestidn de requerimientos (GLPI),
alcanzando un total de 43 casos cerrados con su

_respectiva solucién documentada.

2. Realizar revisiongs periddicas  a - servidores,
dispositivos  de red (switches, routers, access
points), computadores, impresoras y sistemas de
videovigilancia. Esto incluye diagnosticar fallas
técnicas, documentar intervenciones 'y emitir
conceptos sobre el estado de los equipos.

‘Durante el periodo reportado, se realizaron. revisiones

periédicas a los dispositivos de red ubicados en el rack
principal de la Alcaldia Municipal, con el fin de verificar
su operatividad y asegurar su 6ptimo funcionamiento.

Asimismo, se efectué la revisién técnica de las
impresoras principales en uso por las diferentes
dependencias, atendiendo incidencias asociadas al
desempefio de dichos equipos.

Se atendieron y resolvieron las fallas reportadas a

través de la plataforma de gestion de requerimientos
(GLPD, documentando detalladamente las
intervenciones realizadas y emitiendo los conceptos
técnicos correspondientes sobre el estado de los
equipos revisados.

3. Ejecutar un cronograma de mantenimiento
preventivo con lista de chequeo detallada para
garantizar el correcto funcionamiento de la red.

Durante el periodo reportado, se apoy6 la programacion
del cronograma de mantenimiento preventivo para los
equipos de computo de la Alcaldia Municipal. En este
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proceso se establecieron fechas, equipos priorizados y
se definié la ruta de intervencién técnica.

Se ejecutaron las actividades de mantenimiento
preventivo programadas, tanto a nivel de hardware

~como: de software, aplicando ‘una lista de chequeo

detallada para cada equipo intervenido.

Finalmente, se realizd el registro de las actividades
gjecutadas - en -la plataforma de  gestion de
requerimientos (GLP!), incluyendo el detalle de los
mantenimientos realizados y los equipos atendidos.

4. identificar, clasificar y actualizar ‘los-activos de
informacién, asegurando su - - correcta
administracién y alineacion con estandares de
seguridad y trazabilidad. Esto incluye elaborary
mantener fichas técnicas detalladas de cada
equipo  (computadores, : impresoras, - UPS,
servidores, dispositivos .de red, camaras de
videovigilancia), registrando la descripcién “del
hardware y software, datos del usuario asignado,
cambios fisicos o légicos y aplicativos instalados:

Durante el periodo reportado, se ejecuté el plan de
actualizacion de las hojas de vida de los activos de
informacién, centrado en la identificacion, clasificacion
y registro detallado de los equipos de cémpute
asignados a los funcionarios de la Alcaldia Municipal.

Se realizé la identificacion técnica de cada equipo,
documentando sus caracteristicas “de  hardware y
software, el usuario asignado; el tipo de tratamiento de
la informacién'y los aplicativos instalados.

Esta informacién fue consolidada en fichas técnicas
individuales, - lo .que . garantiza una adecuada
administracién delos activos y su alineacién con los
estandares institucionales de seguridad y trazabilidad.

5. Prestar apoyo en cuanto al mantenimiento de la
documentacion de‘la red en lo correspondiente a
puntos a nivel fisico, .contrasefias  .de

administrador local en los equipos y de acceso al

servidor, asi como de los datos de ubicacién y
configuracion correspondientes a la red local.

Durante el periodo reportado, se brindd apoyo en las
labores de mantenimiento de la red local de [a Alcaldia
Municipal. :

Se verificé el estado de los puntos de red a nivel fisico
y. se actualizé la informacién correspondiente a la
ubicacién y configuracion de los dispositivos
conectados, mediante el uso de la consola de
administracion Unifi.

Asimismo, se revisaron y consolidaron las contrasefias
de administrador local de los equipos v las credenciales

' de acceso al servidor, asegurando su registro y

resguardo conforme a los lineamientos institucionales
de seguridad de la informacion.
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6. Prestar apoyo en la instalacién, configuracion y
operacién de equipos tecnolégicos utilizados en
eventos organizados por la Administracion
Municipal. Esto incluye realizar pruebas previas
de funcionamiento, garantizar la operatividad de
los sistemas audiovisuales y proporcionar soporte
en tiempo real durante la ejecucion de los eventos.

Durante el periodo reportado, se presté apoyo en la
instalacion, configuracién y operacién de equipos
tecnoldgicos requeridos para reuniones, capacitaciones
y otros eventos organizados en diferentes espacios de
la Alcaldia Municipal.

Se realizaron pruebas previas de funcionamiento para
‘asegurar la operatividad de los sistemas audiovisuales
(computadores, proyectores, micréfonos y pantallas), y
se brindé soporte técnico en tiempo real durante el
desarrollo de las actividades, garantizando |la
continuidad del servicio y la adecuada experiencia de
los asistentes. ‘

7. Apoyar la gestién documental y de archivo donde
el contratista debera revisar. clasificar, archivar,
distribuir, foliar, digitalizar y - controlar - datos,
elementos y correspondencia del expediente
contractual.

Durante el periodo reportado, se presté apoyo a la

gestion documental del expediente contractual,
desarrollando actividades de revision, clasificacion,
foliacion, archivo y digitalizacién de los documentos
gue lo componen.

Adicionalmente, se aseguré el ordenamiento y control
de la informacién, garantizando su disponibilidad para
la atencion de requerimientos por parte de los entes
de control. Todas las tareas se ejecutaron conforme a
los lineamientos de archivo institucional y normativas
aplicables a la gestién documental.

8. Las demas que tengan injerencia en su formacion |

y objeto contractual.

Duraynte el periodo reportado, se presté asistencia

técnica . y operativa en diversas actividades
institucionales organizadas por diferentes areas de la
Alcaldia Municipal, tales como jornadas de
capacitacién, eventos de promocién en salud vy
actividades de integracion interna.

Asi mismo, se brindd apoyo técnico a requerimientos
complementarios que guardan relacion directa con el
objeto contractual, incluyendo el acompafiamiento en
tareas tecnoldgicas, soporte informatico y solucién de
necésidades relacionadas con el uso y manejo de
herramientas digitales.
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1. Factura electrénica 1

2. Formato Informe contratista ' 3

3. Declaracion Juramentada Retefuente o 1

4. Evidencias fotograficas y anexos _ 13
5. Planilla mensual de Seguridad Social 1

6. Certificados (Revisor Fiscal, Bancaria, Junta central de

contadores, Camara de comercio, otra).

7. Cédula (Representante legal, revisor fiscal, otra) . -
8. Tarjeta profesional (Revisor fiscal, otra) -
9. RUT '
Dado en el Municipio de Bugalagrande — Valle del Cauca, el 21 | 2025 \ \

s

JAIROANBRES LAMOS GARCIA
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NUMERO DEL CONTRATO: 029-2025

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA

: GESTION AL SOPORTE TECNOLOGICO A LA
PLATAFORMA TIC DEL MUNICIPIO DE
BUGALAGRANDE VALLE DEL CAUCA.

CONTRAT!STA: | JAIRO ANDRES LAMOS GARCIA

LUGAR: ALCALDIA MUNICIPAL DE BUGALAGRANDE

FECHA DEL REGISTRO FOTOGRAFICO: 10 DE-JUNIO AL-09 DEJULIO

FOTOGRAFIA(S) Y/O ANEXO (S)

Actividad contratada: Se brind6 apoyo informético para realizar activacion de maya validadora de
secretaria de salud - Se brind6 soporte para la revisién de portatil que no tiene internet.
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A

Actividad contratada: se brindd soporte para la.instalacion de impresoi’a kybcera del edificio
Rafael Arias a funcionario por motivo de traslado de oficina - se brindé apoyo para dar conexion a
ja red wifi a funcionarios de la Dian para atencion a la comunidad.

Actividad contratada: Se brind6 soporte para resolver problema de Windows en equipo portétil de
comisaria de familia, se recupera Windows por medio de herramientas de Windows y se deja
funcionando - Se brind6 soporie para recargar de tintas impresora de gobierno.
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Actividad contratada: se brind¢ soporte para-cambio de tbner en impresora -kyocera del edificio
Rafael Arias - se brindd soporte para resolver atasco de papel en-impresora kyocera de salud y
educacion.

Actividad contratada: se brindé soporte para registrar correo electrénico en impresora kyocera del
edificio Rafael Arias - Se realizé mantenimiento preventivo programado a equipo de desarrollo
econdmico (umata).
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‘Actividad contratada: Se brindé soporte para cambio de toner en impresora de kyocera de
servicios administrativos - Se brindd soporte para resolver problema con el office el cual se
requeria activar la licencia, se deja funcionando.

'Ac‘:ti"‘}f(idad contratada: se brindd soporte para revisar equipo de contratistas de inspeccion de
polici& el cual no tienen internet, se detecté que estaban bloqueados en la plataforma de Unifi, se
desbloearon y se dejan funcionando - se brindd soporte para revisar impresora kyocera de saiud,

se realiza limpieza de rodillo.
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Actividéd contratada: Se brind6 soporte para recargar de tintas imprésora Epson 1575 de victimas
- Se brind6 apoyo para la instalacién de audiovisuales en el concejo municipal para realizacion de
capacitacion.

Actividad contratada: Se brindé soporte para resolver problemas con el Word en equipo de
contratista de servicios administrativos el cual se réinstala el paquete office y se deja funcionando -
Se folea carpeta del contrato de prestacion de servicios con la alcaldia municipal como estipula las

: actividades del contrato. ‘
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Actividad contratada: se brindé soporte para revision de equipo de computo de gobierno el cual el
cable de poder no estaba haciendo buen contacto brindo soporte para revision de portatil de
comisaria de familia el cual no arranca Windows ya que entra directamente al Setup por problema
de pila, se configura para que ingrese normal por Windows.

Actividad contratada: Se realizé mantenimiento preventivo programado a equipo 1 de planeacion,

se hace le realiza limpieza fisica y l6gica y se'actualiza hoja de vida del equipo - Se brindé soporte

para revisar equipos de contratistas de inspeccién de policia que no tienen internet, el cual estaban
bloqueados desde la plataforma del-administrador de redes winifi.
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Actividad contratada: se brind¢ soporte para resolver problema conimpresora Epson 575 de
gobierno el cual salen rayas en las impresiones, se le realiza limpieza de cabezales - se brindé
soporte para resolver problemas con el rendimiento de equipo de contratista de planeacién el cual
se le limpia archivos temporales y de registro

Actividad contratada: Se brindd soporte para cambio de toner en impresora 1020 de archivo --Se
realiza mantenimiento preventivo programado a'los 3 equipo de computo de la biblioteca
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pertenecnentes a secretaria de desarrollo social, se le realiza limpieza fisica - logica y se actualiza
hoja de v1da de los equipos.

Actividad contratada: se brindé soporte para la revisién de equipo de control interno el cual no
arranca Windows por motivo que estaba booteando desde una memoria USB que tenia conectada
- Se brindo soporte para la instalacion de impresora y conexion a la red a contratista de servicios
administrativos por.cambio de equipo de cdmputo.

Actividad contratada: Se brindé apoyo para revisar correo electrénico malicioso en correo
institucional.
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Actividad contratada: Se asistid a capacitacién de la brigada de la alcaldia de primeros auxilios
en el coliseo los marmoles - Se participd en jornada de salud de problemas de espalada en el
concejo municipal.

N i : R v
Actividad contratada: Se brindé soporte para realizar mantenimiento-a impresora de salud - Se
brindé soporte técnico para la recuperacion de clave de correo electrénica de funcionaria del
programa de adulto mayor.
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Actividad contratada: se realiza mantenimiento preventivo programado a equipo portatil de
desarrollo social (gerontélogo), se le actualiza hoja de vida y clasificacién de activos de
informacion.



CIUDAD Y FECHA:
Bugalagrande, 21 de julio de 2025

1. INFORME DETALLADO: ‘
“Prestacion de servicios en actividades de soporte técnico”.

2. OBJETO DEL INFORME: '
prestar los servicios de apoyo a la gestién en soporte tecnologlco a la plataforma

ticd

el municipio de Bugalagrande valle del cauca.

3. NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES QUE GENERA EL INFORME:

1. Atender de manera presencial 'y remota los requerimientos de soporte
técnico en hardware y software, garantizando la instalacion, configuracion y
actualizacion de sistemas operativos, antivirus, aplicaciones ofimaticas y
periféricos (impresoras, escaneres, cadmaras de videovigilancia, UPS), todas
las incidencias se deberan registrar en el sistema de gestion de
requerimientos (GLPI).

EJECUCION
EVIDENCIAS

se brindé soporte para la revision de equipo de computo el cual no estaba
el cable vga bien ajustado provocando la no v13uallza0|on del entorno
grafico.

se brind6 soporte para revisar impresora de salud que no imprime el cual
muestra error en pantalla y es por el recipiente de residuos.

se brindé soporte para resolver problema con |mpresora de lnfraestructura
el cual no imprime, se configura nuevamente a la red.

se brind6 apoyo mforma’uco para reahzar actxvaCIon de maya vahdadora
de secretaria de salud.

se brindé soporte para revisar equpO de victimas que tiene problemas
para arrancar el Windows debido a requerimiento de una actualizacion se
deja descargar la actualizacion.

se brind6 soporte para resolver atasco de papel en impresora de salud.-
se brindé apoyo para la recuperacion: de correo electrénico de funcionaria
de desarrollo social.

se brindé soporte para resolver problema de Windows en equipo portatil
de comisaria de familia, se recupera Windows por medio de herramientas
de Windows. :

se brindé soporte para la instalacion de impresora kyocera -del edificio
Rafael arias a funcionario por motivo de traslado de oficina.

se brind6 soporte para resolver atasco de papel en impresora kyocera de



salud y educacion.

se brind6 soporte para registrar correo electromco en impresora kyocera
del edificio Rafael arias.

se brind6 soporte para revisar equipo de contratistas de inspeccién de
policia el cual no tienen internet, se detectd que estaban blogqueados en
la plataforma de unifica, se desbloearon.

se brindé soporte para resolver problema con el office el cual se requeria
activar la licencia.

se brind6 soporte para resolver problemas con el Word en equipo de
contratista de servicios administrativos el cual se remstala el paquete
office y se deja funmonando

se brindé soporte para revision de. portam de comlsarla de familia el cual
no arranca Windows ya que entra directamente al setup por problema de
pila, se configura para-que ingrese normal por Windows.

se brindo6 soporte para revision de equipo de cémputo de gobierno el cual
el cable de poder no estaba haciendo buen contacto.

se brindé soporte para revisar equipos de contratistas de inspeccion de
policia que no tienen internet, el cual estaban bloqueados desde la
plataforma del administrador de redes winifi, se desbloquean.

se brindé soporte para la revision de equipo de control interno el cual no
arranca Windows por motivo que estaba booteando desde una memoria
USB que tenia conectada.

se brind6 soporte para la instalacion de impresora y conexién a la red a
contratista de servicios administrativos por cambio de equipo de computo.
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2. Realizar revisiones periddicas a servidores, dispositivos de red (switches,

routers, access points), computadores, impresoras y sistemas de
videovigilancia. Esto incluye diagnosticar fallas técnicas, documentar
intervenciones y emitir conceptos sobre el estado de los equipos.

EJECUCION

Se brindé soporte para realizar revisiones periodicas a los diferentes
dispositivos que se encuentra en el rack principal de red donde se encuentran
los principales swiches y routers de la red interna de la alcaldia municipal.
Se brind6 soporte para resolver problemas con impresora de planeacion el
cual salen rayas al imprimir se le realiza.limpieza de rodillo de carga y se
resuelve problema. ‘ ‘

Se brind6 soporte para la revision. del office el cual requrere activacion, se
realiza la activacion de licencia.

Se brindé apoyo para dar conexion a la red wrfr a funcionarios de la Dian para
atencién a la comunidad.

Se brind6 soporte para recargar de tintas impresora de gobierno.

Se brind6 soporte para cambio de toner en lmpresora kyocera del edificio
rafael arias.

Se brind6 soporte para cambro de toner en rmpresora ‘de kyocera de servicios
administrativos.

Se brindé soporte para recargar de tintas impresora Epson 1575 de victimas.
Se brindé soporte para cambio de toner en impresora 1020 de archivo.

Se brindé apoyo para revisar correo electrénico malicioso en correo
institucional, se determina positivo para virus, se elimina: y se deja
funcionando. ~



o Se brind6 soporte técnico para la recuperacion de clave de correo electrénica
de funcionaria del programa de adulto mayor.

e Se brindd soporte para la revision de portatil que no tiene internet, se reinstala
controlador de red el cual tenia un conflicto y se deja funcionando.

EVIDENCIAS

3. Ejecutar un cronograma de- mantenimiento preventivo con lista de chequeo
detallada para garantizar el correcto funcionamiento de la red.

EJECUCION

e Se realiza mantenimiento preventlvo ‘programado a equipo de desarrollo
economico (umata).

o Se realiza mantenimiento preventivo programado a equipo 1 de planeacion,
se hace le realiza limpieza fisica y logica y se actualiza hoja de vida del
equipo. ‘

e Se brind6 soporte para resolver problemas con equipo que se encuentra
lento, se realiza limpieza de archlvos temporales y registro para mejora el

_ rendimiento.

¢ Se brind6 soporte para revisar impresora kyocera de salud, se realiza
limpieza de rodillo de carga y se deja funcionando.



Se brindd soporte para resolver problemas con el rendimiento de equipo de
contratista de planeacion el cual se le limpia archivos temporales y de registro
mejorando el rendimiento. ‘

Se brindé soporte para resolver problema con impresora Epson 575 de
gobierno el cual salen rayas en las impresiones, se le realiza limpieza de
cabezales para resolver el problema.

Se realiza mantenimiento preventivo programado a los 3 equipo de cémputo
de la biblioteca pertenecientes a secretaria de desarrollo social, se le realiza
limpieza fisica - l6gica y se actualiza hoja de vida de los equipos.

Se brind6 soporte para realizar mantenimiento a impresora de salud.

Se realiza mantenimiento preventivo programado a equipo portatil de
desarrollo social (gerontdlogo), se le actualiza hoja de vida y clasificacion de
activos de informacion. AR

EVIDENCIAS

A continuacion, se delalls ef cronograma de mantenimiento preventivo:

Dependencie Ene | Feb{ Mar Abr | May | Jun | Julio| Ago | Sept| Oct| Nov | Dic

ﬁ;ﬁmmgﬁmﬁm

A

Dresoanh

Oablerm

4

| Haciends

Infraestroctura

“| |

Plansacitn

&

 Salud y Educacién

 Diegarrollo Sccial

Daesmrolls Econdmsicn

= b




4. identificar, clasificar y actualizar los activos de informacion, asegurando su

correcta administracién y alineacion con estandares de seguridad y
trazabilidad. Esto incluye elaborar y mantener fichas técnicas detalladas de
cada equipo (computadores, impresoras, UPS, servidores, dispositivos de
red, camaras de videovigilancia), registrando la descripcién del hardware y
software, datos del usuario asignado, cambios fisicos o 16gicos y aplicativos
instalados B :

EJECUCION :

Se programé y disefio planes para la realizacion de identificacion y
clasificacion de activos informaticos por medio de hojas de vida detallada de
los equipos de computo y periféricos pertenecientes a la alcaldia municipal.
Se programé la identificacion y descripcion detallada de cada equipo de
computo tanto como hardware y software y el tipo de tratamiento de
informacién que maneja cada usuario. '

EVIDENCIAS

Prestar apoyo en cuanto al mantenimiento de la documentacion de la red en
lo correspondiente; a puntos a nivel fisico, contrasefias de administrador
local en los equipos y de acceso-al servidor, asi como de los datos de

“ubicacion y configuracion correspondientes a la red local.



EJECUCION

Se verifica y monitorea el rendimiento de la red por medio de plataforma de
control winifi, oy | |

Se reinicia los acces point en repetidas ocasiones para mejorar la velocidad
de navegacion por requerimiento de funcionarios del edificio.

EVIDENCIAS

6. Prestar apoyo en la instalacién, configuraciéon y operacién de equipos
tecnolégicos utilizados en eventos organizados por la Administracion
Municipal. Esto incluye realizar pruebas previas de funcionamiento,
garantizar la operatividad de los sistemas audiovisuales y proporcionar
soporte en tiempo real durante la ejecucion de los eventos.

EJECUCION

e Se brind6é apoyo para la instalacién de audiovisuales en el concejo
municipal para realizacion de capacitacion del area de infraestructura.

EVIDENCIAS



Apoyar la gestion documental y de: archxvo donde el contratlsta debera
revisar clasificar, archivar, distribuir, foliar, digitalizar y controlar datos,
elementos y correspondenc:a del expedlente contractual.

EJECUCION e

Se realiz6 apoyo en la gestion de la carpeta contractual con su debida
revision, foliacion y digitalizacion para ser rendido a los diferentes entes de
control. _ .

EVIDENCIAS




8. Las demas que tengan injerencia en su formacion y objeto contractual.

EJECUCION

e Se particip6 en jornada de salud de problemas de espalada en el concejo
municipal.

o Se asistio a capacitacion de la brigada de la alcaldia de prlmeros auxilios en
el coliseo los marmoles.

¢ Se anexo detalle de todos los requerimient‘os atendidos en este periodo
bajo la plataforma de gestion de requerimientos (GLPI).

e Se registraron en el sistema de gestion de requerimientos (GLPI) un total de
(43) incidencias con su respectiva solucion.

EVIDENCIAS

JAIRO-A ‘
Contratista auxiliar sistemas
C.C.6.199.980
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2034

- WINDOWS NO ARRANCA

13-06-2025 00:00

BRIAN CASTANO RIVERA

SE BRINDO SOPORTE PARA REVISAR EQUIPO
DE VICTIMAS QUE TIENE PROBLEMAS PARA
ARRANCAR EL WINDOWS DEBIDO A .
REQUERIMIENTO DE UNA ACTUALIZACION SE
DEJA DESCARGAR LA ACTUALIZACION Y SE
DEJA FUNCIONANDO

2035

ATASCO DE PAPEL

13-06-2025 00:00

LINA VICTORIA VELEZ
LORZA

SE BRINDO SOPORTE PARA RESOLVER
ATASCO DE PAPEL EN IMPRESORA DE SALUD

2036

NO TENGO INTERNET

16-06-2025 00:00

LUZ ENITH MARMOLEJO

SE BRINDO SOPORTE PARA LA REVISION DE
PORTATL QUE NO TIENE INTERNET, SE
REINSTALA CONTROLADOR DE RED EL CUAL
TENIA UN CONFLICTO Y SE DEJA™
FUNCIONANDO

2037

NO ME ABRE EL CORREO

16-06-2025 00:00

MARIA DEL SOCORRO
VELEZ LIBREROS

SE BRINDO APOYO PARA LA RECUPERACION
DE CORREOQO ELECTRONICO DE FUNCIONARIA
DE DESARROLLO SOCIAL

=12-038

| CONEXION A LARED A
FUNCIONARIOS

18-06-2025 00:00

TREJO _N_>moom RODRIGO
. GUILLERMO

SE BRINDO APOYO PARA DAR CONEXION A LA
RED WIFI A FUNCIONARIOS DE LA DIAN PARA
ATENCION A LA COMUNIDAD

2039

RECARGA DE TINTA'

18-06-2025 00:00

ANGELA PATRICA CORREA

QUINTERO

SE BRINDO SOPORTE PARA RECARGAR DE
TINTAS IMPRESORA DE GOBIERNO

2 040

" WINDOWS NO ARRANCA

118-06-2025 00:00

ALEXANDRA MARMOLEJO
BECERRA

SE BRINDO SOPORTE PARA RESOLVER -
PROBLEMA DE WINDOWS EN EQUIPO
PORTATIL DE COMISARIA DE FAMILIA, SE
RECUPERA WINDOWS POR MEDIO DE
HERRAMIENTAS DE WINDOWS Y SE DEJA
FUNCIONANDO

2 041

INSTALAR IMPRESORA

18-06-2025 00:00

GUSTAVO ADOLFO MEJIA
GONZALEZ

SE BRINDO SOPORTE PARA LA INSTALACION
DE IMPRESORA KYOCERA DEL EDIFICIO
RAFAEL ARIAS A FUNCIONARIO POR MOTIVO
DE TRASLADO DE OFICINA

2042

CAMBIO DE TONER

24-06-2025 00:00

FABIAN ALBERTO JIMENEZ

SE BRINDO SOPORTE PARA CAMBIO DE
TONER EN IMPRESORA KYOCERA DEL
EDIFICIO RAFAEL ARIAS

2043

ATASCO DE PAPEL

24-06-2025 00:00

CLAUDIA FERNANDA
VILLAREJO SARRIA

SE BRINDO SOPORTE PARA mmw0r<mm
ATASCO DE PAPEL EN IMPRESORA KYOCERA
DE SALUD Y EDUCACION
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2 054

WINDOWS NO ARRANCA

01-07-2025 00:00

ALEXANDRA MARMOLEJO
BECERRA

SE BRINDO SOPORTE PARA REVISION DE
PORTATIL DE COMISARIA DE FAMILIA EL CUAL
NO ARRANCA WINDOWS YA QUE ENTRA
DIRECTAMENTE AL SEPTUP POR POBLEMA
DE PILA, SE CONFIGURA PARA QUE INGRESE
NORMAL POR WINDOWS

2 055

EQUIPO NO PRENDE

01-07-2025 00:00

-JOSE ANTONIO ACOSTA
LUGO

SE BRINDO SOPORTE PARA REVISION DE
EQUIPO DE COMPUTO DE GOBIERNO EL CUAL
EL CABLE DE PODER NO ESTABA HACIENDO
BUEN CONTACTO .

2 056

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
PROGRAMADO

03-07-2025 00:00

TREJO RIASCOS RODRIGO
GUILLERMO

SE REALIZA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PROGRAMDO A EQUIPO 1 DE PLANEACION,
SE HACE LE REALIZA LIMPIEZA FISICAY
LOGICA'Y SE ACTUALIZA HOJA DE VIDA DEL -
EQUIPO

2057

EQUIPO SIN INTERNET

-03-07-2025 00:00

LASTRID YULIETH CAMPO
CESPEDES

SE BRINDO SOPORTE PARA REVISAR
EQUIPOS DE CONTRATISTAS DE INSPECCION
DE POLICIA QUE NO TIENEN INTERNET, EL
CUAL ESTABAN BLOQUEADOS DESDE LA
PLATAFORMA DEL ADMNISTRADOR DE REDES

'|WINIFI, SE DESBLOQUEAN Y SE DEJAN

FUNCIONANDO

2058

EQUIPO LENTO

»| 03-07-2025 00:00 °

PLANEACION

1SE BRINDO SOPORTE PARA RESOLVER
“[PROBLEMAS CON EL RENDIMIENTO DE

EQUIPO DE CONTRATISTA DE PLANEACION EL|
CUAL SE LE LIMPIA ARCHIVOS TEMPORALES
Y DE REGISTRO MEJORANDO EL
RENDIMIENTO

2059

IMPRESION CON RAYAS

03-07-2025 00:00

ANGELA PATRICA CORREA
QUINTERO.

SE BRINDO SOPORTE PARA RESOLVER
PROBLEMA CON IMPRESORA EPSON 575 DE
GOBIERNO EL CUAL SALEN RAYAS EN LAS
IMPRESIONES, SE LE REALIZA LIMPIEZA DE
CABEZALES Y SE RESUELVE EL PROBLEMA

2060

CAMBIO DE TONER

03-07-2025 00:00

CARMENZA TASCON
MARMOLEJO

SE BRINDO SOPORTE PARA CAMBIO DE

TONER EN IMPRESORA 1020 DE ARCHIVO




SATOWHVIN SO 0381100 14
N3 SOIMIXNY SOYaNI 34 VIATVOTV v13d
Vavoldd V1 3d NOIOVLIOVdVYD V OLLSISY 38

| SOALLVYHLSININGY
SOIOIANYZS

00:00 G20¢-L0-0}

NOIOVLIOVdVO VIONILSISY

890 ¢

HOAVIN OLNAY 30 VINWVEDOXd

1334 VIdYNOIONNA 3d YOINOH L0313
O3dY00D 3A IAVIO 3A NOIOVHAdNOTY
V1 VidvVd OOINOF.L 3LH0d0S OANIYg IS

- SOM3YAIT Z313aAn
0d¥000S.1dd VIIVIN

00:00 S20¢-L0-0)

ODILYWHOANI OAOdY

190 ¢

anNivs 3d vdOSIddNI V OLNIININI LNVIN
HVZIYIY Vivd 3140408 OANIb¥g 38

VZ401
ZAT3IA VIJOLOIA VNI

00:00 G20¢-20-60

VIOS3ddIN
30 OLNIININILINVIN

990 ¢

. IVdISINON
Ora0ONOD 13 N3 vav1vdsd 3d SYINI190dd
30 dN7vS 3d VAVYNYOP N3 OdIOlLdvd 38

SOAILVHLSININGY
SOIDINYES

- |. 00:00.6¢0¢-L0-80

anivs 4d vavNagdor
3d NOIOVdIDILYVd

S90¢C].

: O1lNdNOD 3d
OdIND3 34 OI8INVD JOd SOALLVHLSININGY
SOIDIAYZES 30 VISILVYHLINOD

V 34 V1V NOIX3ENOD A VHOSTIHdWI 30
NOIDVIVLSNI V11 VHVd 3140408 OANIHd IS

SOAILYH1SININGY
SOIIAYES

00:00 §202-£0-20

VOSSN NI
3d NOIOVIVLSNI

¥90 ¢

OAQNVNOIONNA Vr3Aa 3S A YNIWIA IS 'SNYIA
VY3 IS IND YNINYILIA IS "TYNOIONLILSNI
03ddH00 N3 OSOIOINMVYIN OOINOY1LOdTH
03YHOD ¥VSIATY VHVd OAOdY OANINE 3S

VZH01
ZA13N VIHOLOIA VNI

00:00 G20¢-L0-40

OSOIDITYIN OIHHOD

€90 ¢

OANVNOIONNA

vr3a 3s 'Yav.LlO3aNOD VINIL 3IND gsSn
YIJOWEW YNN 3dS3d OANVY4L00d vdv1s3
N0 OAILON HOd SMOANIM YONYHIY

ON TvNO 13 ONY31NI TOYLINOD 3d 0dIiN03
30 NOISINTGY V1 VdVYd 31540405 OONIbd 3S

ZANINIr OLY387V Nvigv4d

00-:00 G202-20-L0

VYONVHYY ON SMOONIM

¢90 2

SOdIND3 SO 34 VAIA 34 VIOH VZVITNLOV
IS A VOIO0T - VOISHd VZ3IdINFT VZITvV3Y
3738 "VIO0S 0110¥HYS3A 30 VIFVYLIYO3S
V S3LN3IOINTI LH3d vO31017149ig v1.3d
O.lNdWOD AA OdIND3A € SO Y OAVAVIDOHd
OALLNINTHd OLNIIWINILNVIA VZITVEY 3S

ONWYITIIND
09I1™a0Yd SOOSYIY Orgdl

00:00 5202¢-£0-¥0

OQvNVE90dd
OALLNIAZYHd
OANIININILNVIN

190 ¢




MANTENIMIENTO

TREJO RIASCOS RODRIGO

SE REALIZA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PROGRAMADO A EQUIPO PORTATIL DE
DESARROLLO SOCIAL (GERONTOLOGO), SE

2069 vﬂﬂmm\w\”__,ﬁw\%o 11-07-2025 00:00 GUILLERMO LE ACTUALIZA HOJA DE VIDA Y
| CLASIFICACION DE ACTIVOS DE
INFORMAGION |
43 TOTAL
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