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MEMORANDO

DIANA CONSUELO BLANCO GARZON
GERENCIA DE GESTION CORPORATIVA

De: GERENCIA DE EDUCACION POSMEDIA

SOLICITUD PUBLICACION ADENDAS CONVOCATORIAS DE OPERACION SECUNDARIA
DEL BANCO DE OFERENTES NO. BO_C4; BO_C5Y BO_C6

Para:

Asunto:

Respetada Doctora: Diana

Desde el equipo estructurador y evaluador técnico de las actuales convocatorias de operacion
Secundaria del Banco de Oferentes No. BO_C4; BO_C5 y BO_C6, publicar las siguientes adendas
para cada convocatoria, de acuerdo con lo siguiente:

Convocatoria: Adenda BO_C4 Sector de BPO

En Bogota, D. C. a los veinte (23) dias del mes de julio de 2025, la Gerente de Gestion Corporativa
en su calidad de ordenadora del gasto de la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y
la Tecnologia “ATENEA’, en uso de las facultades y funciones contenidas en la Constitucion Politica
de Colombia, la Resolucion No. 042 de 2022 modificada mediante la Resolucién No. 013 de 2023 y
demas normas concordantes, procede a integrar a la convocatoria No. BO_C4 de la Operacion
Secundaria del Banco de Oferentes la siguiente ADENDA No. 1.

Asi las cosas, se ajusta el DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS CONVOCATORIA
BO_C4 o anexos de la siguiente manera:

1. Modifiquese e/ anexo Anexo_20_Requerimientos_tecnicos Cursos_gratuifos del/ documento
de Especificaciones Técnicas de TCF6 BOC4, numeral 4.5. Aspectos adicionales
tecnolégicos y fisicas para la operacion, subnumeral 4.5.4.

2. Modifiquese e/ documento de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOC6, numeral 3.
Definiciones y requisitos de la oferta, subnumeral 3.1. Oferta Sector de Servicios, literal a.
Requisitos de la oferta en su caracteristica Tipos de constancia y certificacion requerida, la
cual, para todos los efectos quedar4 asi:

Caracteristica Business Process Outsourcing - BPO
Tipos de constancia y|Constancias de participacién:
certificacion requerida El operador de formacion debera aplicar los siguientes

parametros definidos por la Agencia Atenea con los cuales se
cumpliran los requisitos de aprobacion de los cursos, para la
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emision y entrega de la constancia de participacién a los
beneficiarios:

Férmula: 70% sincrénico (112 horas) + 30% asincrénico (48
horas) =100%

Nota 1: Un beneficiario aprobara el curso cuando su porcentaje
de progreso en la formacion sea igual o superior al 70% de
acuerdo con la formula anterior.

Certificaciones de industria:

Cada una de las ofertas de formacion que se presenten,
deberan contar adicionalmente con una certificacién de
industria para los beneficiarios que cumplan con los requisitos
de aprobacién del curso.
Las certificaciones de industria son reconocimientos
(documento de certificacion) de conocimientos técnicos por
parte de instituciones idéneas y acreditadas para tal fin, en
diversos sectores, las cuales deberan estar alineadas a los
contenidos de formaciéon técnica de cada curso. Las
certificaciones de industria deberan contar como minimo con:
e Una (1) retoma, es decir, hasta un segundo intento de
presentacion del examen de certificacion.
e Dos (2) simulaciones en plataforma para preparacién
del examen de certificacion.
e Ocho (8) horas de entrenamiento para preparacion del
examen de certificacion.
e Un (1) certificado digital de aprobaciéon de la
certificacion de industria.
Solo los beneficiarios que cuenten con un avance igual o0 mayor
al 70% del proceso de formacion, podran iniciar el proceso de
certificacion de industria y no haran parte de los tiempos del
proceso de formacion a certificar dentro de la constancia de
participacion.
A continuacion, se enuncian las certificaciones de industria
para cada uno de los perfiles que componen la oferta
formativa:
Business Process Outsourcing - BPO
1. Asesor de Servicio al Cliente Multicanal - Basico
a. Microsoft Certified: Azure Al Fundamentals (Al-900)
b. Zendesk Al Certification (Service Agents & Admins)
Habi
2. Agente de Contact Center - Basico
IBM Watson Assistant for Customer Service
Fundamentos de Zendesk Support

oo
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c. Salesforce TrailheadAuxiliar Back Office Administrativo -
Basico

3. Auxiliar Back Office Administrativo - Basico

a. Microsoft Office Specialist (MOS): Excel Associate

b. Microsoft Office Specialist (MOS) - Excel, Word,
Outlook

Nota 1: Para cada perfil de la oferta formativa mencionado
anteriormente, el operador que resulte seleccionado debera
seleccionar unicamente un certificado de industria a brindan
durante el proceso de formacion.

Nota 2: En caso de presentar una Certificacién de industria
diferente a las relacionas anteriormente, el futuro operador,
debera presentar a la Agencia Atenea, una solicitud técnica
sobre el cambio de la certificacion de industria, en la cual se
sustente, su pertinencia y alienacion con el proceso formativo y
la equivalencia, con las certificaciones de industria
relacionadas por la Agencia Atenea en el documento de
especificaciones técnicas.

Nota 3: La definicion de los tipos de constancias o certificacion
se pueden consultar en el
Anexo_02_Manual_Operativo_Talento_Capital_Formacion_V3

3. Modifiquese e/ anexo Anexo_12_ Profocolo de verificacion de condiciones tecnologicas y
fisicas para la operacion de/ documento de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOC4,
numeral 4.5. Aspectos adicionales tecnolégicos y fisicas para la operacién.

4. Modifiquese e/ documento de especificaciones técnicas de TCF6_BOC4, en su numeral 4.6.
Experiencia especifica en el subsector, el cual para todos sus efectos quedara asi:

()

4.6. Experiencia especifica en el subsector

Se asignardn hasta 20 puntos maximo no acumulables al operador del banco de oferentes que
acredite experiencia especifica en el subsector de BPO a lravés de la presentacion del
Anexo_13_Acreditacion_experiencia_puntuable, el cual debera allegarse debidamente diligenciado y
firmado por el representante legal, asi como, las bases de dafos que respalden la informacion que en
dicho formafo se presente a la Agencia Afenea para su revision.
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A fravés de este anexo, el oferente debera relacionar la cantidad de personas formadas en cursos,
programas, diplomados, lalleres, seminarios, enfre cualquier ofro proceso de formacion formal e
informal, mediante el cual, el oferente haya certificado a unas personas en procesos de formacion
relacionados con el subsector. Es imporiante mencionar que, en esta base de datos que presente e/
oferente, podra disponer fanfo la formacion que imparte de manera directa, como de manera
indirecta, entendido esta ultima, como aquella que desarrolla a través de un negocio juridico, para el
cual, fue contratado.

Adjunfo a este anexo, debera allegar, la relacion exacta de la cantidad de personas que se indican
en el Anexo_13 Acreditacion_experiencia_puntuable y el nombre del programa en el cual fue
certificada la poblacion relacionada, para esto, por favor, enviar la informacion a través del Anexo en
Excel 3% editable, dispuesto en este documento y denominado
Anexo 21 basededatos personasformadasSubsector.

La asignacion de los puntos relacionados en este criferio ponderable se realizara a través de la
asignacion de 20 punfos para el operador del Banco de Oferentes que logre acredijtar la mayor
cantidad de personas formadas en el subsector de formacion definido, para este caso, subsector de
BPO, los demds proponentes obtendran un puntaje proporcional aplicando /la regla de tres simple
inversa.

Nofa 1: En el evento en que el Anexo_13_Acreditacion_experiencia_puntuable no /llegue
debidamente diligenciado y firmado por el Representante Legal, este obfendra una puntuacion de
cero (0).

Nota 2: En el evenfo en que no se allequen las bases de dafos que soporten las cantidades
reportadas en /a presentacion de /a oferta a fravés de/
Anexo_ 13 _Acreditacion_experiencia_puntuable, este criterio para la oferta obfendra una puntuacion
de cero (0).

Nota 3. En el caso de que se presente por parte del oferente un curso, programa, seminario, etc que
no haga parte del Subsector de la convocatoria en que se presenta la oferta, la relacion de personas
formadas para ese programa, curso, seminarios, etc no sera tenida en cuenta sobre el folal que se
reporta, es decir, que la Agencia Atenea valdra en funcion de la puntuacion solo la canfidad de
personas formadas relacionadas con el Subsector de la convocaloria.

Nota 4: En el caso de los proponentes que hacen parte de banco de oferentes los cuales estan
constituidos como proponentes plurales (uniones temporales o consorcios) podrdn relacionar
experiencia de cualquiera o de ambos integrantes plurales.

()

5. Modifiquese Anexo_13_Acreditacion_experiencia_puntuable de/  documento de
Especificaciones Técnicas de TCF6_BOC4, numeral 4.6. Experiencia especifica en el
subsector.
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6. Se crea el anexo Anexo_21_basededafos personasformadasSubsectfor para e/ documento
de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOC4, numeral 4.6. Experiencia especifica en el
subsector.

Convocatoria: Adenda BO_C5, Sector Salud y Cuidado

En Bogota, D. C. a los veinte (23) dias del mes de julio de 2025, la Gerente de Gestion Corporativa
en su calidad de ordenadora del gasto de la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y
la Tecnologia “ATENEA’, en uso de las facultades y funciones contenidas en la Constitucion Politica
de Colombia, la Resolucion No. 042 de 2022 modificada mediante la Resolucién No. 013 de 2023 y
demas normas concordantes, procede a integrar a la convocatoria No. BO_C5 de la Operacion
Secundaria del Banco de Oferentes la siguiente ADENDA No. 1.

Asi las cosas, se ajusta el DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS CONVOCATORIA
BO_C5 o anexos de la siguiente manera:

1. Modifiquese la numeracién del
Anexo_11_ListadodeChequeo_condiciones_Puntuable por
Anexo_10_ListadodeChequeo_condiciones_Puntuable y la numeracién del
Anexo_12_Protocolo de validacion aspectos tecnolégicos y fisicos para la operacién por
Anexo_11_Protocolo de validacion aspectos tecnoldgicos y fisicos para la operacion, en el
documento de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOCS5, numeral 4.5. Aspectos adicionales
tecnolégicos y fisicas para la operaciény subnumerales 4.5.1; 4.5.2;4.5.3;4.5.4, el cual para
todos los efectos quedara, asf:
()
4.5. Aspectos adjcionales fecnoldgicos y fisicas para la operacion
De acuerdo con las caracferisticas establecidas en este documento en relacion con los aspectos
fecnoldgicos de plataforma y espacios fisicos, la Agencia Atenea validara algunas caracteristicas de
la plataforma, asi como, los espacios fisicos y capacidad operafiva durante el proceso de seleccion
en la operacion secundaria del Banco de Oferentes con el fin de oforgar el respectivo puniaje.

Lo anferior, se validara a través de una lista de chequeo que contine un fotal de 5 aspectos descritos
en el formafo Anexo_10_ListadodeChequeo_condiciones Puntuable. EI cumplimiento de cada uno
de eslos aspectos otorgara puntaje permitiendo obtener como méaximo 10 punfos.

Para conocer las condiciones establecidas por parte de la Agencia Alenea para la validacion de cada
uno de los aspectos anfes mencionados se debera fener en cuenta el profocolo establecido a través
del Anexo_11_Protocolo de valigacion aspectos tecnoldgicos y fisicos para la operacion.

Nota 1: La visita a fravés de la cual se realizara la validacion de los aspectos tecnologicos y fisicos
para la operacion, sujefos a puntuacion, debera ser atendida por el representante legal o quién este
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designe de manera oficial anfe la Agencia Atenea, a Iravés del diligenciamienfo del/
Anexo_10_ListadodeChequeo_condiciones Puntuable.

4.5.1 Sedes fisicas

Se asignaran hasta 3 punfos maximo al proponente que acredite la mayor canfidad de sedes fisicas
para el desarrollo de procesos formativos en la ciudad de Bogota, de acuerdo con el protocolo
establecido en el Anexo_11_Profocolo de validacion aspectos tecnoldgicos y fisicos para la
operacion. Las demas propuestas obtendran un puniaje proporcional aplicando la regla de tres
simple inversa.

Nofa 1: Adicional a la visita virfual, para efectos de acreditar las sedes fisicas el proveedor del banco
de oferentes debera allegar con su propuesta lo siguiente.

e [En caso de sedes fisicas de su propiedad: certificado de existencia y representacion legal.

e [En caso de sedes fisicas que no sean de su propiedad. (i) Certificacion emitida por un tercero
y firmada por su representante legal o quien haga sus veces, en donde cerfifique que e/
proponente del banco de oferenlfes esta autorizado a utilizar la sede para desarrollar
procesos de formacion al menos hasta el 31 de diciembre de 2025. (ii) Certificado de
existencia y representacion legal del tercero quien firma la certificacion.

Nofa 2: La cantidad y direccion de cada sede fisica oferfada deberd ser registrada en el
Anexo 10 ListadodeChequeo condiciones Puntuable.

Nota 3: En el evento en que el ofrecimiento de sedes fisicas, diligenciado en el
Anexo 10 ListadodeChequeo_condiciones Puntuable, no coincida con las sedes fisicas validadas
por la Agencia Afenea en la visifa virtual y en el certificado de existencia y representacion legal y
certificacion emitida por un tercero (si aplica), se tendra en cuenta para la asignacion de puntaje
unicamente las sedes fisicas efectivamente validadas por la Agencia Atenea tanto en la visita virtual
como en la documentacion solicitada.

Punlaje = (3 *(cantidad de sedes fisicas acreditadas por el oferente y validadas por la
Agencia Alenea / mayor cantidad de sedes fisicas acredifadas y validadas por la
|Agencia Atenea en la convocatoria))

4.5.2. Equipos de computo

Se asignaran hasta 2 punfos maximo al proponente que acredife la mayor cantidad de equipos de
computo en las sedes fisicas donde se desarrollen procesos formativos en la ciudad de Bogotd, de
acuerdo con el protocolo establecido en el Anexo_11_Protocolo de validacion aspectos fecnoldgicos
y fisicos para la gperacion. Las demds propuestas obfendran un puntaje proporcional aplicando la
regla de tres simple inversa.
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Nofta 1. Se entiende por equipo de computo a un computador de escritorio, un computador portatil o
tableta.

Nota 2 La cantidad folal de equipos de computo de cada operador del banco de oferentes
correspondera a la sumatoria de los equipos de compufo efectivamente validados por la Agencia
Afenea en cada una de las sedes fisicas acreditas para el desarrollo de procesos formativos.

Puntaje = (2 *(cantidad total de equipos de computo validados por la Agencia Atenea
mayor cantidad total de equipos de computo validados por la Agencia Afenea en la
|convocatoria))

4.5.3. Insignias dlgitales de reconocimiento para los beneficiarios

Se asignard 1 punto maximo al proponente que acredite la capacidad de implementar insignias
digitales en la plataforma de aprendizaje, de acuerdo con el profocolo establecido en el
Anexo_11_Protocolo de validacion aspectos tecnoldgicos y fisicos para la operacion.

Nota 1: En caso de resultar adjudicatario del proceso, el operador del banco de oferentes deberad
implementar la entrega de insignias digitales a la poblacion beneficiaria en el marco del proceso
formativo.

4.5.4. Cursos gratuifos para Plataforma Academia Afenea

Se asignaran hasta 3 puntos maximo al proponente que se compromelta a ofertar la mayor cantidad
de cursos gratuitos de acuerdo con lo establecido en el
Anexo_ 19 Requerimientos fecnicos Cursos_gratuitos. Las demas propuestas obtendran un puntaje
proporcional aplicando la regla de tres simple inversa.

Nota 1: En caso de resultar adjudicatario del proceso, el operador del banco de oferentes debersd
garantizar el cargue y despliegue de los cursos gratuitos ofertados en la Plataforma Academia
Afenea.

Nofa 2: La cantidad de cursos gratuitos a ofertar deberd ser registrada en el
Anexo_10 ListadodeChequeo condiciones Puntuable.

Puntgje = (3 *(cantidad de cursos gratuifos ofertados / mayor cantidad de cursos
lgratuitos ofertados en /a convocatoria))

()
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2. Moaodifiquese el anexo Anexo_10_ListadodeChequeo_condiciones_Puntuable, en su nota 1, la
cual para todos los efectos quedara as:

Nota 1: Para el cumplimiento de estos aspectos, el oferente debe tener en cuenta lo definido en el
Anexo_11_Protocolo de verificacidon de condiciones tecnoldgicas y fisicas para la operacion.

3. Modifiquese el anexo Anexo_19_Requerimientos_tecnicos_Cursos_gratuitos del documento
de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOC4, numeral 4.5. Aspectos adicionales
tecnolégicos y fisicas para la operacion, subnumeral 4.5.4.

4. Modifiquese e/ documento de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOCS5, numeral 3.
Definiciones y requisitos de la oferta, subnumeral 3.1. Oferta Sector de Servicios, literal a.
Requisitos de la oferta en su caracteristica Tipos de constancia y certificacion requerida, la
cual, para todos los efectos quedara asi:

Caracteristica Salud y Cuidado

Tipos de constancia y|Constancias de participacion:
certificacion requerida

El operador de formacion debera aplicar los siguientes
parametros definidos por la Agencia Atenea con los cuales se
cumpliran los requisitos de aprobacion de los cursos, para la
emision y entrega de la constancia de participacion a los
beneficiarios:

Férmula: 70% sincrénico (112 horas) + 30% asincrénico (48
horas) =100%

Nota 1: Un beneficiario aprobara el curso cuando su porcentaje
de progreso en la formacion sea igual o superior al 70% de
acuerdo con la formula anterior.

Certificaciones de industria:

Cada una de las ofertas de formacion que se presenten,
deberan contar adicionalmente con una certificaciébn de
industria para los beneficiarios que cumplan con los requisitos
de aprobacién del curso.

Las certificaciones de industria son reconocimientos
(documento de certificacion) de conocimientos técnicos por
parte de instituciones idoneas y acreditadas para tal fin, en
diversos sectores, las cuales deberan estar alineadas a los
contenidos de formacion técnica de cada curso. Las

Pagina numero 8 de 18
Documento Electrénico: 49bd0f88-0bea-496¢-b9ed-f81f8b48cedd

Sede Administrativa: Carrera 10 # 28-49. Torre A. Piso 25, 26 y 27
Bogota D.C. — Colombia

Linea de Atencién: (601) 6660006

https://siga.agenciaatenea.gov.co//WebSigaPQR/#!/radicacionPQR :

www.agenciaatenea.gov.co o, ATENEA

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

BOGOT/\

SECRETARMA DE EDUCACION



ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION

a TE N E a SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA
AL RESPONDER CITAR EL NR.
AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION Nro. Rad: 3-2025-8386

SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA Fecha: 23/07/2025 - Anexos:
Destino: GER. GEST. CORPOR.

certificaciones de industria deberan contar como minimo con:

e Una (1) retoma, es decir, hasta un segundo intento de
presentacion del examen de certificacion.

e Dos (2) simulaciones en plataforma para preparacién
del examen de certificacion.

e Ocho (8) horas de entrenamiento para preparacion del
examen de certificacion.

e Un (1) certificado digital de aprobaciéon de la
certificacion de industria.

Solo los beneficiarios que cuenten con un avance igual o mayor
al 70% del proceso de formacion, podran iniciar el proceso de
certificacion de industria y no haran parte de los tiempos del
proceso de formacion a certificar dentro de la constancia de
participacion.

A continuacion, se enuncian las certificaciones de industria
para cada uno de los perfiles que componen la oferta
formativa:

SALUD Y CUIDADO

1. Auxiliar de Telemedicina- Basico

a. Certificaciones de Usuario Final de HCE/EHR basico

b. Certificacion de Especialista en Registros Médicos
Electrénicos

c. Certificacion de una plataforma de productividad digital

2. Auxiliar de Historia Clinica Digital — Basico

a. Certificaciones de Usuario Final de HCE/EHR basico

b. Certificacion de Especialista en Registros Médicos

Electronicos
c. Certificacion de una plataforma de productividad digital

Nota 1: Para cada perfil de la oferta formativa mencionado
anteriormente, el operador que resulte seleccionado debera
seleccionar unicamente un certificado de industria a brindar
durante el proceso de formacion.

Nota 2: En caso de presentar una Certificacién de industria
diferente a las relacionas anteriormente, el futuro operador,
debera presentar a la Agencia Atenea, una solicitud técnica
sobre el cambio de la certificacion de industria, en la cual se
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sustente, su pertinencia y alienacion con el proceso formativo y
la equivalencia, con las certificaciones de industria
relacionadas por la Agencia Atenea en el documento de
especificaciones técnicas.

Nota 3: La definicion de los tipos de constancias o certificacion
se pueden consultar en el
Anexo_02_Manual_Operativo_Talento_Capital_Formacion_V3

5. Modifiquese e/ anexo Anexo_11_ Profocolo de verificacion de condiciones ftecnologicas y
fisicas para la operacion de/ documento de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOCS5,
numeral 4.5. Aspectos adicionales tecnolégicos y fisicas para la operacion.

6. Modifiquese e/ documento de especificaciones técnicas de TCF6_BOC5, en su numeral 4.6.
Experiencia especifica en el subsector, el cual para todos sus efectos quedara asi:

(..)

4.6. Experiencia especifica en el subsector

Se asignardan hasta 20 puntos maximo no acumulables al operador del banco de oferentes que
acredite experiencia especifica en el subsector de Salud y Cuidado a través de la presentacion del
Anexo_12_Acreditacion_experiencia_puntuable, el cual debera allegarse debidamente diligenciado y
firmado por el representante legal, asi como, /as bases de datos que respalden la informacion que en
dicho formato se presente a la Agencia Afenea para su revision.

A través de esfe anexo, el oferente debera relacionar la cantidad de personas formadas en cursos,
programas, diplomados, lalleres, seminarios, entre cualquier ofro proceso de formacion formal e
informal, mediante el cual, el oferenfe haya certificado a unas personas en procesos de formacion
relacionados con el subsector. Es importante mencionar que, en esta base de dafos que presente e/
oferente, podra disponer tanfo la formacion que imparte de manera directa, como de manera
indirecta, entendido esta ultima, como aquella que desarrolla a través de un negocio juridico, para e/
cual, fue contratado.

Adjunto a este anexo, debera allegar, la relacion exacta de la cantidad de personas que se indican
en el Anexo_12_Acreditacion_experiencia_puntuable y el nombre del programa en el cual fue
certificada la poblacion relacionada, para esto, por favor, enviar la informacion a través del Anexo en
Excel y edjtable, dispuesto en este documento 3% denominado
Anexo 20 basededatos personasformadasSubsector.

La asignacion de los puntos relacionados en esfte criterio ponderable se realizara a traves de la
asignacion de 20 puntos para el operador del Banco de Oferentes que logre acredijtar la mayor
cantidad de personas formadas en el subsector de formacion definido, para este caso, subsector de
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Salud y Cuidado, los demas proponentes obfendran un puntaje proporcional aplicando la regla de
tres simple inversa.

Nofa 1: En el evento en que el Anexo_ 12 Acreditacion_experiencia_puntuable no /llegue
debidamente diligenciado y firmado por el Representante Legal, este obtendra una puntuacion de
cero (0).

Nota 2: En el evenfo en que no se allequen las bases de dafos que soporten las cantidades
reportadas en /a presentacion de /a oferta a fravés de/
Anexo_ 12 Acreditacion_experiencia_puntuable, este criterio para la oferta obfendra una puntuacion
de cero (0).

Nota 3. En el caso de que se presente por parte del oferente un curso, programa, seminario, efc que
no haga parte del Subsector de la convocatoria en que se presenta la oferta, la relacion de personas
formadas para ese programa, curso, seminarios, etc no sera tenida en cuenta sobre el folal que se
reporta, es decir, que la Agencia Alenea valdra en funcion de /a puntuacion solo /a canfidad de
personas formadas relacionas con el Subsector de la convocatoria.

Nota 4: En el caso de los proponentes que hacen parte de banco de oferentes los cuales estan
constituidos como proponentes plurales (uniones temporales o consorcios) podran relacionar
experiencia de cualquiera o de ambos integrantes plurales.

()

7. Modifiquese Anexo_12_Acreditacion_experiencia_puntuable de/  documento de
Especificaciones Técnicas de TCF6_BOC5, numeral 4.6. Experiencia especifica en el
subsector.

8. Se crea el anexo Anexo_20 basededalos personasformadasSubsector para e/ documento
de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOCS5, numeral 4.6. Experiencia especifica en el
subsector.

Convocatoria: Adenda BO_C6, Belleza y Cosmetologia

En Bogota, D. C. a los veinte (23) dias del mes de julio de 2025, la Gerente de Gestion Corporativa
en su calidad de ordenadora del gasto de la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y
la Tecnologia “ATENEA’, en uso de las facultades y funciones contenidas en la Constitucion Politica
de Colombia, la Resolucién No. 042 de 2022 modificada mediante la Resolucion No. 013 de 2023 y
demas normas concordantes, procede a integrar a la convocatoria No. BO_C6 de la Operacion
Secundaria del Banco de Oferentes la siguiente ADENDA No. 1.

Asi las cosas, se ajusta el DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS CONVOCATORIA
BO_C6 o anexos de la siguiente manera:

Pagina numero 11 de 18
Documento Electrénico: 49bd0f88-0bea-496¢-b9ed-f81f8b48cedd

Sede Administrativa: Carrera 10 # 28-49. Torre A. Piso 25, 26 y 27
Bogota D.C. — Colombia
Linea de Atencién: (601) 6660006

https://siga.agenciaatenea.gov.co//WebSigaPQR/#!/radicacionPQR -
www.agenciaatenea.gov.co o, ATENEA

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR, LA CIENCIA ¥ LA TECNOLOGIA

BOGOT/\

SECRETARMA DE EDUCACION



ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION

a TE N E a SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA
AL RESPONDER CITAR EL NR.
AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION Nro. Rad: 3-2025-8386

SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA Fecha: 23/07/2025 - Anexos:
Destino: GER. GEST. CORPOR.

1. Modifiquese la numeracion del Anexo_11_ListadodeChequeo_condiciones_Puntuable por
Anexo_10_ListadodeChequeo_condiciones_Puntuable y la numeracién del
Anexo_12_Protocolo de validacion aspectos tecnoldgicos y fisicos para la operacién por
Anexo_11_Protocolo de validacién aspectos tecnolégicos y fisicos para la operacién, en el
documento de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOCB6, numeral 4.5. Aspectos adicionales
tecnolégicos y fisicas para la operaciony subnumerales 4.5.1; 4.5.2;4.5.3;4.5.4, el cual para
todos los efectos quedard, asi:

()

4.5. Aspectos adicionales fecnologicos y fisicas para la operacion

De acuerdo con las caracferisticas establecidas en este documento en relacion con los aspectos
tecnologicos de plataforma y espacios fisicos, la Agencia Atenea validara algunas caracteristicas de
la plataforma, asi como, los espacios fisicos y capacidad operafiva durante el proceso de seleccion
en la operacion secundaria del Banco de Oferentes con el fin de otorgar el respectivo punitaje.

Lo anfterior, se validara a fravés de una lista de chequeo que confine un total de 5 aspectos descritos
en el formato Anexo_10_ListadodeChequeo_condiciones Puntuable. EI cumplimienfo de cada uno
de eslos aspectos otorgara puntaje permitiendo obtener como maximo 10 punfos.

Para conocer las condiciones establecidas por parte de la Agencia Afenea para la validacion de cada
uno de los aspectos antes mencionados se debera tener en cuenta el protocolo establecido a fravés
del Anexo_11_Protocolo de validacion aspectos tecnoldgicos y fisicos para la operacion.

Nota 1: La visita a fravés de la cual se realizara la validacion de los aspectos tecnoldgicos y fisicos
para la operacion, sufetos a puntuacion, debera ser atendida por el representante legal o quién ésfe
designe de manera oficial anfe la Agencia Atenea, a fravés del diligenciamienfo del
Anexo_10 ListadodeChequeo_condiciones Puntuable.

4.5.1 Sedes fisicas

Se asignaran hasta 3 puntos maximo al proponente que acredite la mayor cantidad de sedes fisicas
para el desarrollo de procesos formativos en la ciudad de Bogota, de acuerdo con el protocolo
establecido en el Anexo_11_Profocolo de validacion aspectos fecnoldgicos y fisicos para la
operacion. Las demas propuestas obtendran un puntaje proporcional aplicando la regla de fres
simple inversa.

Nota 1. Adicional a la visita virtual, para efectos de acreditar las sedes fisicas el proveedor del banco
de oferentes debera allegar con su propuesta lo siguiente.

e [£En caso de sedes fisicas de su propiedad: certificado de existencia y representacion legal.

e [£En caso de sedes fisicas que no sean de su propiedad. (i) Certificacion emitida por un tercero
y firmada por su representante legal o quien haga sus veces, en donde certifique que el
proponente del banco de oferenfes esta autorizado a utilizar la sede para desarrollar
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procesos de formacion al menos hasta el 31 de diciembre de 2025. (ii) Certificado de
existencia y representacion legal del tercero quien firma la certificacion.

Nofa 2: La cantidad y direccion de cada sede fisica oferfada deberd ser registrada en el
Anexo_10_ListadodeChequeo_condiciones Puntuable.

Nota 3: En el evento en que el ofrecimiento de sedes fisicas, diligenciado en el
Anexo 10 ListadodeChequeo_condiciones Puntuable, no coincida con las sedes fisicas validadas
por la Agencia Afenea en la visita virtual y en el certificado de existencia y representacion legal y
certificacion emitida por un tercero (si aplica), se tendra en cuenta para la asignacion de puntaje
unicamente las sedes fisicas efectivamente validadas por la Agencia Atenea tanto en la visita virtual
como en la documentacion solicitada.

Punlaje = (3 *(cantidad de sedes fisicas acreditadas por el oferente y validadas por la
Agencia Alenea / mayor cantidad de sedes fisicas acredifadas y validadas por la
|Agencia Atenea en la convocatoria))

4.5.2. Equipos de computo

Se asignardn hasta 2 punfos maximo al proponente que acredife la mayor canfidad de equipos de
computo en las sedes fisicas donde se desarrollen procesos formativos en la ciudad de Bogola, de
acuerdo con el protocolo establecido en el Anexo_11_Protocolo de validacion aspectos fecnoldgicos
y fisicos para la operacion. Las demas propuestas obtendran un puntaje proporcional aplicando la
regla de tres simple inversa.

Nota 1: Se entiende por equipo de computo a un computador de escriforio, un computador portatil o
tableta.

Nota 2: La cantidad total de equipos de computo de cada operador del banco de oferentes
corresponderd a la sumaforia de los equipos de computo efectivamente validados por la Agencia
Alenea en cada una de las sedes fisicas acreditas para el desarrollo de procesos formativos.

Puntaje = (2 *(cantidad fotal de equipos de computo validados por la Agencia Atenea
mayor cantidad fotal de equipos de compufto validados por la Agencia Afenea en la
|convocatoria))

4.5.3. Insignias digitales de reconocimiento para los beneficiarios

Se asignara 1 punfo madximo al proponenfe que acredife la capacidad de implementar insignias
digitales en la plataforma de aprendizaje, de acuerdo con el profocolo establecido en el
Anexo_11_Protocolo de validacion aspectos tecnologicos y fisicos para la operacion.
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Nota 1: En caso de resultar adjudicatario del proceso, el operador del banco de oferentes deberd
implementar la entrega de insignias digitales a la poblacion beneficiaria en el marco del proceso
formativo.

4.5.4. Cursos gratuitos para Plataforma Academia Afenea

Se asignaran hasta 3 puntos maximo al proponente que se comprometa a ofertar la mayor cantidad
de cursos gratuitos de acuerdo con lo establecido en el
Anexo_19_Requerimientos_fecnicos Cursos_gratuitos. Las demas propuestas obtendran un puntaje
proporcional aplicando la regla de tres simple inversa.

Nofa 1: En caso de resultar adjudicatario del proceso, el operador del banco de oferentes debera
garantizar el cargue y despliegue de los cursos gratuitos ofertados en la Plataforma Academia
Afenea.

Nofa 2: La cantidad de cursos gratuifos a ofertar deberd ser registrada en el
Anexo_10_ListadodeChequeo condiciones Puntuable.

Puntaje = (3 “(canfidad de cursos gratuifos ofertados / mayor cantidad de cursos
(gratuitos ofertados en /a convocatoria))

()

2. Modifiquese el anexo Anexo 10 ListadodeChequeo condiciones Puntuable, en su nota 1, la
cual para todos los efectos quedara asi:

()

Nota 1: Para el cumplimiento de esfos aspectos, el oferente debe tener en cuenta lo definido en el
Anexo_11_Profocolo de verificacion de condiciones tecnoldgicas y fisicas para la operacion

3. Modifiquese el anexo Anexo_20_Requerimientos_tecnicos_Cursos_gratuitos del documento
de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOC4, numeral 4.5. Aspectos adicionales
tecnolégicos y fisicas para la operacién, subnumeral 4.5.4.

4. Modifiquese e/ documento de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOC6, numeral 3.
Definiciones y requisitos de la oferta, subnumeral 3.1. Oferta Sector de Servicios, literal a.
Requisitos de la oferta en su caracteristica Tipos de constancia y certificacién requerida, la
cual, para todos los efectos quedara asi:

Caracteristica Belleza y Cosmetologia
Tipos de constancia y|Constancias de participacion:
certificacion requerida El operador de formacion deberd aplicar los siguientes

parametros definidos por la Agencia Atenea con los cuales se
cumpliran los requisitos de aprobacion de los cursos, para la
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emision y entrega de la constancia de participacion a los
beneficiarios:
Formula: 70% sincrénico (98 horas) + 30% asincrénico (42
horas) =100%
Nota 1: Un beneficiario aprobara el curso cuando su porcentaje
de progreso en la formacion sea igual o superior al 70% de
acuerdo con la formula anterior.
Certificaciones de industria:
Cada una de las ofertas de formacidon que se presenten,
deberan contar adicionalmente con una certificacion de
industria para los beneficiarios que cumplan con los requisitos
de aprobacion del curso.
Las certificaciones de industria son reconocimientos
(documento de certificacion) de conocimientos técnicos por
parte de instituciones idoneas y acreditadas para tal fin, en
diversos sectores, las cuales deberan estar alineadas a los
contenidos de formacion técnica de cada curso. Las
certificaciones de industria deberan contar como minimo con:
e Una (1) retoma, es decir, hasta un segundo intento de
presentacion del examen de certificacion.
e Dos (2) simulaciones en plataforma para preparacién
del examen de certificacion.
e Ocho (8) horas de entrenamiento para preparacion del
examen de certificacion.
Un (1) certificado digital de aprobacion de la certificacion de
industria.
Solo los beneficiarios que cuenten con un avance igual o mayor
al 70% del proceso de formacion, podran iniciar el proceso de
certificacion de industria y no haran parte de los tiempos del
proceso de formacion a certificar dentro de la constancia de
participacion.
/A continuacién, se enuncian las certificaciones de industria
para cada uno de los perfiles que componen la oferta
formativa:
BELLEZA Y COSMETOLOGIA
Manicurista y pedicurista — Basico
Certificacion relacionada con bioseguridad,
Peluqueria integral — Basico
Certificacién relacionada con Bioseguridad
Barbero — Basico
Certificacién relacionada con Bioseguridad
Nota 1: Para cada perfil de la oferta formativa mencionado
anteriormente, el operador que resulte seleccionado deberd

L L VY =
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seleccionar unicamente un certificado de industria a brindar|
durante el proceso de formacion.

Nota 2: En caso de presentar una Certificacion de industria
diferente a las relacionas anteriormente, el futuro operador,
debera presentar a la Agencia Atenea, una solicitud técnica
sobre el cambio de la certificacidon de industria, en la cual se
sustente, su pertinencia y alienacion con el proceso formativo y
la equivalencia, con las certificaciones de industria
relacionadas por la Agencia Atenea en el documento de
especificaciones técnicas.

Nota 3: La definicion de los tipos de constancias o certificacion
se pueden consultar en el
Anexo_02_Manual_Operativo_Talento_Capital_Formacion_V3

4. Modifiquese e/ anexo Anexo_11_ Protocolo de verificacion de condiciones tecnoldgicas y
fisicas para la operacion de/ documento de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOCS,
numeral 4.5. Aspectos adicionales tecnolégicos y fisicas para la operacion.

5. Modifiquese e/ documento de especificaciones técnicas de TCF6_BOCS6, en su numeral 4.6.
Experiencia especifica en el subsector, el cual para todos sus efectos quedara asi:

(..)

4.6. Experiencia especifica en el subsector

Se asignardan hasta 20 puntos maximo no acumulables al operador del banco de oferentes que
acredite experiencia especifica en el subsector de Belleza y Cosmetologia a través de /a
presentacion del Anexo_12_Acreditacion_experiencia_puntuable, el cual deberd allegarse
debidamente diligenciado y firmado por el representante legal, asi como, las bases de dafos que
respalden la informacion que en dicho formato se presente a la Agencia Atenea para su revision.

A través de esfe anexo, el oferente debera relacionar la cantidad de personas formadas en cursos,
programas, diplomados, lalleres, seminarios, entre cualquier ofro proceso de formacion formal e
informal, mediante el cual, el oferenfe haya certificado a unas personas en procesos de formacion
relacionados con el subsector. Es importante mencionar que, en esta base de datos que presente el
oferente, podra disponer tanto la formacion que imparte de manera directa, como de manera
indirecta, entendido esta ulfima, como aquella que desarrolla a través de un negocio juridico, para el
cual, fue contratado.

Adjunto a este anexo, debera allegar, la relacion exacta de la cantidad de personas que se indican
en el Anexo_12_Acreditacion_experiencia_puntuable y el nombre del programa en el cual fue
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certificada la poblacion relacionada, para esto, por favor, enviar la informacion a traveés del Anexo en
Excel y edjtable, dispuesto en este documento y denominado
Anexo 21 _basededatos personasformadasSubsector.

La asignacion de los puntos relacionados en esfe criterio ponderable se realizard a fravés de la
asignacion de 20 puntos para el operador del Banco de Oferentes que logre acreditar la mayor
cantidad de personas formadas en el subsector de formacion definido, para este caso, subsector de
Belleza y Cosmetologia, los demds proponentes obtendran un puniaje proporcional aplicando la
regla de tres simple inversa.

Nofa 1: En el evento en que el Anexo_ 12 Acreditacion_experiencia_puntuable no /llegue
debidamente diligenciado y firmado por el Representante Legal, este obtendra una puntuacion de
cero (0).

Nota 2: En el evenfo en que no se allequen las bases de dafos que soporten las cantidades
reportadas en /a presentacion de /a oferta a través de/
Anexo_ 12 Acreditacion_experiencia_puntuable, este criterio para la oferta obfendra una puntuacion
de cero (0).

Nota 3. En el caso de que se presente por parte del oferente un curso, programa, seminario, efc que
no haga parte del Subsector de /a convocatoria en que se presenta la oferia, la relacion de personas
formadas para ese programa, curso, seminarios, etc no sera tenida en cuenta sobre el fotal que se
reporta, es decir, que la Agencia Alenea valdra en funcion de /a puntuacion solo /a canfidad de
personas formadas relacionas con el Subsector de la convocatoria.

Nota 4: En el caso de los proponentes que hacen parte de banco de oferentes los cuales estan
constituidos como proponentes plurales (uniones temporales o consorcios) podran relacionar
experiencia de cualquiera o de ambos integrantes plurales.

()

6. Modifiquese Anexo_12_Acreditacion_experiencia_puntuable de/  documento de
Especificaciones Técnicas de TCF6_BOC6, numeral 4.6. Experiencia especifica en el
subsector.

7. Se crea el anexo Anexo_21_basededafos personasformadasSubsector para e/ documento
de Especificaciones Técnicas de TCF6_BOCS6, numeral 4.6. Experiencia especifica en el
subsector.
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Asi mismo, nos permitimos poner a disposicion los anexos que se solicitan ajustar e incluir en el
marco de la solicitud de adenda, para cada convocatoria, asi:

1. BO_C4: Adenda_01
2. BO_C5: Adenda_01
3. BO_C6: Adenda_01

Cordialmente,

U ) T A\

RUBITH OFIR TUBERQUIA AVENDANO
GERENCIA DE EDUCACION POSMEDIA

c.c.e.. MARIA CLARA MOJICA RODRIGUEZ-GERENCIA DE GESTION CORPORATIVA
MARTHA LORENA GALVIS PEREZ-SUBGERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA
Anexo: N/A

Anexos Digitales: 0

Elabor6: DAVID LEONARDO ORJUELA CALDERON-GERENCIA DE EDUCACION POSMEDIA
Revis6: DAVID LEONARDO ORJUELA CALDERON-GERENCIA DE EDUCACION POSMEDIA -
Revisé: RISDELL NORBEY RODRIGUEZ ROJAS

Aprob6: RUBITH OFIR TUBERQUIA AVENDANO-GERENCIA DE EDUCACION POSMEDIA
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