SEMNA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, julio de 2025

Senor (a)

CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DE LA HOZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7911274
INSTRUCTOR

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIO

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes
JULIO del afo 2025
Referencia: No CO1.PCCNTR.7911274

YULIETH PAOLA UTRIA OLMOS, identificada con la cédula de ciudadania No.
11043007847 de Sabanalarga Atlantico, en mi calidad de Contratista del SENA, en oficina
de atencion a poblacion desplazada por la violencia, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del contrato es la suma TREINTA MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA MIL CUARENTA Y UN PESOS M/L ($30.970.041) Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un primer pago
correspondiente al mes de junio por el valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO NOVENTA Y CUATRO PESOS M/L ($4.446.194,), Cinco
(5) pagos iguales por los meses de Julio a Noviembre de 2025 por valor CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/L
($4.599.511,) cada uno y un (1) pago correspondiente al mes de Diciembre de 2025 por
valor de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y
DOS PESOS M/L ($3.526.292).

Plazo: Serd hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacién Profesional Integral, En FORMACION
REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacion Institucional de la Ensefianza
de Idiomas - INGLES VIRTUAL
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de | 1._ Gestion para Actividades en clase
formacion profesional en los | asignacion de rol como
programas definidos por el centro | instructor. 2. Gestién

para los ambientes de
formacion

2 Entregar al equipo de Sofia Horas de formacion

plus, la informacién requerida rol de instructor Sena
para la asignacion de rol y
disponibilidad en el aplicativo

3 Hacer la evaluacion Evaluacién de aprendices | Correos
correspondiente de los aprendices | en todas las formaciones
asociados a los cursos asignados | impartidas

4 Garantizar que se realicen los Acatado Acatado
juicios evaluativos de las
competencias y fichas asignadas
(Tituladas y complementarias),
dentro de los 8 dias siguientes a la
terminacion de las
competencias a cargo que
demuestre el resultado de
aprendizaje alcanzado por el
aprendiz

5 En virtud del principio de Desarrollo de guias y Actividades
coordinacién, se podran fijar talleres en los ambientes | desarrolladas
reuniones, capacitaciones e de formacion
inducciones a las que debera
asistir el contratista, en aras de
lograr un adecuado cumplimiento
de los objetivos y la calidad de la
formacion.

6 | Aplicar los recursos didacticos Acciones de formacién
establecidos en el desarrollo Complementaria.
curricular del programa de
Formacién.

7 | Coadyuvar en las acciones de Llamadas telefénicas a los | Matriculas - Registro
Retencién de las fichas de aprendices para incentivar | en la pagina web
formacion que le han sido su participacién en la Sofia
asignadas a fin de cumplir con las | formacion
metas de retencién

8 Implementar los procesos de Evaluacién de aprendices | sofia plus —
gestion documental adoptados por | en todas las formaciones | evaluacion de ruta de
la entidad. impartidas aprendizaje,
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generacién de reporte
de juicios evaluativos

9 | Apoyar en las demas actividades
asignadas por el supervisor que
permitan el adecuado
seguimiento de la etapa lectiva y/o
productiva.

10 | En virtud del principio de
coordinacioén entre las partes, se
debera dar cumplimiento a la
programacion de las fichas de
formacion que le sean asignadas
en cada periodo, bien sea en
formacion titulada o
complementaria en las
modalidades presencial y virtual

11 | Aplicar los formatos dispuesto en
la plataforma compromiso en el
marco del Sistema de

Gestion integrado de la entidad.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o ra
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

N|—

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
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realizados y el No. 1073381263 de la planilla, SIMPLE mes de JUNIO 2025. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Cordialmente,

\/u,\c”‘l U‘m O\MD\S

YULIETH PAOLA UTRIA OLMOS
Contratista
C.C. No. 1043007847de Sabanalarga - Atlantico

Recibi a satisfaccion:

Firma

CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DE LA HOZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7911274
INSTRUCTOR

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YULIETH PAOLA UTRIA OLMOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/07/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/07/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2902184 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS
ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACT[COS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEDO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

10/07/25 21:05
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PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA INFORMACION ESPECIFICA Y DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLES, MAS ESTRUCTURADOS Y
CON MAYOR CONTENIDO TECNICO

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS
TECNICOS

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,
LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC

IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BASICAS EN TEXTOS Y DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES

LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES

REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2929595 - PROCESOS PARA LA COMERCIALIZACION
DE APRENDIZAJE: INTERNACIONAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR LA OPERACION DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

10/07/25 21:05
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RA1 COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES DE
INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA. 48H

RA2 INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS. 96H

RA3 DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES. 96H

RA4 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPENO SEGUN
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA. 48H

RA5 PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACION. 48H

RA6 EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES DE ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL
PROGRAMA DE FORMACION. 48H

Negociar portafolio de acuerdo con categoria de producto o

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
Servicio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear la operacién de importacion y exportacion de bienes y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - - : . .
servicios segin normativa de comercio exterior

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECOLECTAR INFORMACION DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,90

FICHA 3065649 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS
ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS
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INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2902169 - DIRECCION DE VENTAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y ESTANDARES
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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COTIDIANA Y TECNICA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO
COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACION,
INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

COORDINAR LA ACCION DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS DE VENTAS Y EL PLAN DE MERCADEO.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

ESTRUCTURAR LA FUERZA DE VENTAS CON BASE EN LOS
OBJETIVOS Y METAS DE VENTAS.

EVALUAR ACCIONES Y RESULTADOS DE MERCADEO
SEGUN OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO CON LAS
METAS DE VENTAS.

10/07/25 21:05
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NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA INFORMACION ESPECIFICA Y DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLES, MAS ESTRUCTURADOS Y
CON MAYOR CONTENIDO TECNICO

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS
TECNICOS

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,
LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC

IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BASICAS EN TEXTOS Y DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES

LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES

REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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REALIZAR EVENTOS DE COMUNICACION DE MERCADEO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 9,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 61,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: YULIETH PAOLA UTRIA OLMOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE
CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS

PROGRAMA: INGLES VIRTUAL

DOCENTE: YULIETH PAOLA UTRIA OLMOS MES: JULIO DE 2025
C.C. 1.043.007.847 TEL: 3107353225
CURSOS PROGRAMADOS:
Desde Hasta Desde Hasta
No. Orden | Nombre Curso Largo o Corto Competencia HORAS |LIM|IM|J|V|S|D|F|AMB | Fin
1-24 1-24 d/m/a d/m/a
ASIGNACION DE FICHAS DE
2902184 GESTION DE MERCADOS | TITULADA COMPETENCIA DE 7.00 AM 12.00 05/07/25| 30/07/25 30 XXX
INGLES EN PROCESO
PROCESOS PARA LA ASIGNACION DE FICHAS DE
2929595 COMERCIALIZACION TITULADA COMPETENCIADE| 13.00 PM 18.00 05/07/25| 30/07/25 20 X| X
INTERNACIONAL INGLES EN PROCESO
ASIGNACION DE FICHAS DE
3065649 | INF Y SERVICIO AL CLIENTE | TITULADA COMPETENCIADE| 13.00 PM 17.00 05/07/25| 30/07/25 36 X |IX [X
INGLES EN PROCESO
ASIGNACION DE FICHAS DE
2902169 DIRECCION DE VENTAS | TITULADA COMPETENCIADE| 18.00 PM 20.00 05/07/25| 30/07/25 36 X |X [X
INGLES EN PROCESO
OTRAS ACTIVIDADES (Horas Diferentes a Cursos) 122
Activ Desde Hasta Desdel Hasta Limlimly v S D o
D/M/A D/IM/A | 1-24| 1-24 Actividad:
1. Seguimiento a Alumnos
2. Preparacion de Sesiones
3. Induccién General
4. Participacion Comités Evaluacién Alumnos
5. Participacion Equipo Pedagégico del Centro
6. Atencion Alumnos fuera de Sesiones Principales
7. Permiso Sindical
8. Reconocimiento y/o autorizacién de programas

Reporte Mensual del Docente

. Centros Provinciales

. Puntos de Atencién Empresarial

. Acciones de Ley 344

. Eventualidades

. Capacitacion de Equipos Técnicos

. Caracterizacién Ocupacional

. Mapa Funcional

. Elaboracion de Normas de Competencia Laboral
. Verificacién de Normas de Competencia Laboral
. Evaluacion del Desempefio de Trabajadores

. Auditoria al Proceso de Evaluacién del Desempefio
. Orientacion de Actividades Culturales

. Actividades Administrativas

. Compensatorio por Trabajo Dominical

. Giras Educativas

. Incapacidad

. Licencia

. Permiso

. Evaluacion de Competencias

. Homologacion

. Tutorias

. Tutorias al Emprendedor

. Validacion

Pagina 1 de 1



PASRANS

EVIDENCIAS DE EJECUCION DURANTE EL MES DE

JULIO 2025

Instructor: YULIETH PAOLA UTRIA OLMOS

Formacion, Talleres y Actividades modalidad Virtual:

(3 | & ® (75 Equipos y canales [SES X | +

& G O a 52 G teams.microsoft.com/v2

1] Q  Busqueda (Ctri+AIt+E
o O 2638 R P & 6 © B
Actividad

Dejardeco.. Vistaprevia  Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Aplicaciones  Mas

Chat 1. What was the customer's prok El micréfono esta desactivado &
A. The watch was too small. Presione Ctrl+Mayts+M para reactivar JE
% B. The smartwatch stopped worki & el micro, o bien, presione y mantenga
Uamadas C. The customer wanted a refund presionada la tecla Ctrl+Barra n
espaciadora.
@ 2. What did the assistant say at t
il beginning? VVIITE TN COTrect wora Trom Ine Text
A, “This s your fault” 6. A situation that needs to be solved = RJ
B. “We are sorry for the inconvenience.” fal n
C. “We don’t do repairs.” ZA word to say you're sorry =
3. What solution did the assistant offer? 2"" SnsWagto dproblem oL
A. Arefund and apology. ¥
B. A repair. 9. A wait or something late = n
@ C. A new watch and a discount. 50; A phrase used 1o'show restet =
Copilot é
4. What caused a delay? JZ

A. A computer crash.
B. A shipping issue.
C. A missing payment.

Més acciones

8] m (81) Equipos y canales | SESION X G {) (81) Equipos y canales | Tea X = +

€« C 08 =D

@ 0 34 R P & O B

Dejarde co..  Vistaprevia  Chat Gente Participar Reaccionar Vista  Aplicaciones  Més

% CLASSWORK NU

Daily Routine Description (Third Person -
Present Simple - PCI context).

o‘;g Write a paragraph in English describing the MQ

o) daily routine of a person who works in ) ﬂ
International Trade (PCI). You must use the /-

_ Present Simple tense and vocabulary related

to daily work routines in this field. sQ
Colendai # Instructions: sENA

® * Write at least 8 sentences. N

e + Use the pronouns He / She. STRNCTORA

* Include activities such as: check emails, P

contact clients, negotiate prices, prepare
export documents, have meetings with

suppliers, organize shipments, analyze ‘
markets, etc.

Use the correct verb forms in Present
Simple.

Aplicaciones

B L @

Cémara

@ 45 dias restantes -+

\4
e
Micro Compartir

Participantes

Escribe un nombre

MR

RJ

TF

6 § AnE o
v =
P ¢ y @

"o
Camara Micro Compartir
Participantes X
Es e un nombre Q
[2 Compartir invitacion
. Manuel Alejandro Tovar Saenz \3\ i
a Mariana Esther Padilla Yanez S
MO Melany Esther Marquez Ortiz '3
MQ  Mileina Sofia Polo Quiroz 'S
NU  Nilton David Moreno Urrutia S
SC Saumy Paola Lopez Chourio %
SQ  Sebastian David Pacheco Quiroz 'S

Sugerencias (4)

[ Compartir invitacion

JUAN DIEGO DE LA HOZ (Externo)

Luis Gutiérrez(No comprobado)

Luz Adriana Rincon Camargo

Maria Alejandra Salon Fontalvo

mayerlis roa(No comprobado)

Rubi Fuentes Jiménez (Externo)

Tainy Isabel Arellana Fontalvo

§ 45 dias restantes

> Otros invitados (2)

)
(]

X
N =
VO.

X

PR

©

©

822a.m.
/

orm, soleado




<
SENA

IN

siqa

3 | @ 4 (107 Equipos y canales | SE X

E Resultado 313 para"WILL* X +

£ C O B8 ¢ teamsmicrosoftcom/v2/

Eﬁ Q  Bisqueda (Ct
& 0 o (B & b © B
Actividad

Dejardeco.. Vistapreia Chat  Gente Participar Reaccionar  Vista

Aplicaciones ~ Mas

N = X
EA LAN(OT (=
§ 43 dias restantes Yo
N
"L
Cémara Micro Compartir

MM

TEC. EN -
GESTION DE

MERCADO y

MT

INSTRUCTORA YULIETH UTRIA 115 )

OLMOS
YO

E} ﬁ 4 (109) Equipos y canales |SEX ~ +

QO B 20 teamsmicrosoftcom/v2/

R O & b

Vistaprevia  Chat  Gente

© B8

Participar Reaccionar  Vista

@ 0 1643

Dejar de ¢o.. Aplicaciones

Clase 09 - Handling customer complaints

Q) DP
o
& TECNOLOGO EN 2
. GESTION DE MERCADEO§
INSTRUCTORA:
,, YULIETH UTRIA OLMOS LG
[} SENA DE

COMERCIO N

Y SERVICIOS

Aplicaciones

Participantes X
Escribe un nombre Q
2 Compartir invitacion
MI  Melannie Andrea kscorcia lirado & a
MM Michell Andrea Molina Merlano ¥
MB  Mishel Carolina Gutierrez Blanco &
e Rafael De Jesus Cabrera De La Cruz &
SC  Santiago Nuiiez Caballero @\
VD Valerie Jhoana Velasquez Diaz &
VF Valery Alejandra Armella Florez 'Y
YC  Yandri Paola Soto Cabrera &
Gl L
v = X
£ L@ 9 =
§ 42 dias restantes VO.
"ot
Mas Cémara Micro Compartir
Participantes X
Escribe un nombre Q
[2 Compartir invitacion
Y Organizador 4
C  cardonaestefania488 (Invitado) &
CN  Catalina Maria Florez Narvaez &
DP Diana Carolina Nieto Pastor ¥
FG  Felied Stefanny Ariza Gonzalez &
GC  Genezareth Perez Cruz @\
GA  Gloria Judith Dominguez De Alba

' Laura Jineth Campo Quezada

5 20®

LAA

8074
4/07/2025




<
SENA

I

sqa

]

@

Copiot

:

-

Actividad

:0) there-are

) https://wordwall.net/es/res

i ource/16126290/there-is-
@ there-are

Aplicaciones

ﬁ 1) (110) Equipos y canales | SE X EE. Mis resultados

] O B ¢ teamsmicrosoftcom/v2
w Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E)
1]
3 - o)
O 05726 R & K O B
Dejardeco.. Vistaprevia  Chat Gente Participar Reaccionar Vista  Aplicaciones

https://wordwall.net/es/res
ource/16495926/there-is-

Buisque

RO o

Dejar de 0.

da (Ctrl+/

Vistaprevia  Chat Gente  Participar Reaccionar

Customer Service Interaction

Anna goes to a store to buy a phone
case. She talks to a sales assistant.

The assistant says, “How can | help you?”
Anna says, “I need a phone case for my
iPhone.”

The assistant shows her a case and says,

© “It's 30,000 pesos.”
Eauipos Anna says, “Thank you. Could you please
_ tell me the return policy?”
The assistant says, “You can return it in
Calendaro 15 days with the receipt.”

Més acciones

21°C
Parc. soleado

Anna says, “Perfect. Thank you very
much!”

The assistant says, “You're welcome!
May | help you with anything else?”
Anna says, “No, that's all. Have a nice
day!"

Vista

NS
0

GA
0

DM
0

ML

13 )

Y0

¢ © B B

Aplicaciones

.

™

NB

Més

Més

PR ¥

®

4

© 42 dias restantes YO,

N

Cémara

Compartir

$
Micro

Participantes

fs:r‘te un nombre

B Compartir invitacion
DpP

Diana Carolina Nieto Pastor

Eder Yofren Velasquez Castro
Felied Stefanny Ariza Gonzalez
Gloria Judith Dominguez De Alba

Laura Margarita Gomez Gomez

M|

Magreth Saileth Escobar Lifian

NS Nesyie Patricia Pacheco Silva

v Sugerencias (1)

10:50 2. m.

ROB s

© 45 dias restantes

[}
o \./ v ™ Slir v
Camarg Micro Compartir
Participantes X
Escribe un nombre Q
2 Compartir invitacion
AC  Andrea catalén (No comprobado) &
Andrea Paola Reales Sinning y
é%’ Avristides Alfonso Roa Ruiz Y
(M Carmen Alejandra Silvera Martinez ¥
Evelin Cecilia Peinado Roman %
1Q  Irina Paola Ortega Quiroz %
9 Jose Gabriel Berdugo Cuao Y
KC  Karen Saray Marninn Cananria { v

10:06 2. m.

2 d) b
Rl @ 1/07/2025




¢ /1Q0

B 2902169 - DIRECCION DE VENTAS o=l X

0 ot1459 D&l © B8 - W, }‘:\ v sl v

Chat  Gente Participar Reaccionar Vista Més Camara

Comparte
Reactivar audio del micrdfono

Chat dt (cer+shift=h) X

Algunas personas de este chat son parte de una
organizacion, s posible que tengan directivas relacionadas X

SP YV con mensg) esque se aphca rén al chat, Mas informacion
SR A video from

&8 Derek Callan -..
ww.youtube.co

L
Vlieth Utria Omos. W, | - S B8 Senen Eduardo Cenvantes Padila & Yorlans Velasquez (invitado) &,

Leido por tltima vez

jis Fabian Pefia Lopez
s Fabian Pefia Lopez

KE CC N P Ut Peto peto

https://wordwall.net/play/93370/985/

Keren Daniela Palencia Esmeral & Caleb Enrique Rhenals Carmona &, Naibis Mileth Acosta Pinedo. &

Whatis Productd’ pegeripi.. X

i ish?
in English? Cuestionario -

ESUCl  Una serie de..

LL AR NP
Escribe un mensaje

172 )

I SESIONES DEINGLES - 2002184766, =+ = O

Activity 7: Writing Tasl ... = v+ . gm

Apagar la camara (Ctrl+Shift+0)

Write 5 sentences describing a marketed

CR
Use the vocabulary learned.
DM LN
LG ME
FB NS

EC

1)




