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- SANTIAGO.

Alcaldia de Rionegro

Departamento de Antioquia

ANEXO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
10.09.00-21.12- () § () -2025

ENTRE EL MUNICIPIO DE RIONEGRO ANTIOQUIAY SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES
S.A.S

OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTENIMIENTO
Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL SOFTWARE SE SUITE -
BPMS DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO.

PLAZO SEIS (6) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio sin
superar el 31 de diciembre de 2025.

Nota: La vigencia de la actualizacién, el servicio de soporte y mantenimiento
de la plataforma de software SE SUITE, de conformidad con las
especificaciones técnicas, sera hasta el 31 de mayo de 2026.

VALOR El valor total estimado corresponde a la suma de CUATROCIENTOS
SESENTA Y OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL
TRESCIENTOS TRECE PESOS ($468.157.313) respaldados mediante el
certificado de disponibilidad presupuestal 84 del 08 de enero de 2025
expedido por la secretaria de hacienda.

Entre los suscritos GLORIA PATRICIA HINCAPIE YEPES mayor de edad, identificada con la
cédula de ciudadania N° 43.080.317, quien actua en su calidad de Secretaria de Gestion
Humana y Desarrollo Organizacional del Municipio de Rionegro — Antioquia, delegada para
contratar bajo el Decreto Municipal 016 del 03 de enero de 2024, y en especial por la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y normas reglamentarias o concordantes, que
en adelante se llamara el CONTRATANTE; y de la otra parte, SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ,
Identificada con cedula de ciudadania 79.556.275, como Gerente de SERGIO ALTHVIZ
CONSULTORES S.A.S, identificado con NIT 830141763-7, quien en adelante se denominara
EL CONTRATISTA, han decidido celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, previas las siguientes:

1. Que, por medio del Decreto 068 de 2021, se adoptd la estructura
de la administracién municipal de Rionegro - Antioquia y se
definen las funciones de sus organismos y dependencias;
especificamente en el articulo 54° se encuentra la Secretaria de
Gestion Humana y Desarrollo Organizacional, la cual tiene como
propdsito principal la gestiéon del talento humano, adoptar las
herramientas para administrar adecuadamente el talento

CONSIDERACIONES humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso,

desarrollo y retiro), los recursos tecnolégicos, informaticos y de

comunicaciones (TIC), los bienes muebles e inmuebles y la
gestion documental que conllevan al mejoramiento continuo y la
prestacion correcta del servicio bajo parametros de un Modelo
de Planeacion y Gestion -MIPG, que incorpora el Sistema de
Desarrollo Organizacional del ente territorial.
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2. Que, esta Secretaria cuenta con tres (3) subsecretarias entre las
que se encuentra la Subsecretaria de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion -TIC, la cual tiene entre sus
funciones:

“(...) Liderar la definicién, implementacién y mantenimiento
de la arquitectura empresarial de la entidad y/o sector en
virtud de la definiciones y lineamientos establecidos en el
marco de la referencia de arquitectura empresarial, para la
gestion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) del Estado, la politica de gobierno
digital y segun la visién estratégica, las necesidades de
transformacion y marco legal especificos de su entidad o
sector (...)"

“(...) Administrar la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones, asegurando su disponibilidad y correcto
funcionamiento; acompanar los procesos de operacion;
prestar asesorias en la utilizaciéon de las herramientas de
informatica favoreciendo la correcta utilizacion y
aprovechamiento de los recursos. (...)"

3. Es por ello, que la Subsecretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién -TIC se concibe en la estructura
organizacional del Municipio de Rionegro como una
dependencia transversal a la que corresponde articular la accién
de todas las dependencias de la Administracién Municipal dentro
del ambito de su competencia.

4. Que, teniendo en cuenta lo anterior, la subsecretaria se puso a
la tarea de buscar una solucion informatica que apoye la gestion
de procesos de negocio (BPM) en el municipio, esta
herramienta, se entiende como un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar,
analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es
un enfoque centrado en los procesos para mejorar el
rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con
metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracion
entre personas de negocio y tecndlogos para fomentar procesos
de negocio efectivos, agiles y transparentes. Abarca personas,
sistemas, funciones, negocios, clientes, proveedores y socios
sin la necesidad de realizar soluciones de informacién a la
medida, asi mismo permite la flexibilidad del cambio de proceso
de acuerdo con el cambio del negocio sin recurrir a costos de
tiempos e inversién para desarrollos adicionales.
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Es asi como en el 2017, el Municipio de Rionegro adquirié la
solucion corporativa para la gestion integrada de procesos
llamada SoftExpert Excellence Suite (SE-Suite), herramienta
que mejora la visibilidad y el control de los procesos de negocio
a través de una solucién amigable y enfocada en las personas.
La solucion estimula la mejora continua de los procesos para
toda la entidad; la misma administra todas las etapas de su ciclo
de vida, desde el modelaje y optimizacién hasta la automacion,
ejecucion y monitorizacién. Por otro lado, se logra vislumbrar un
mejor entendimiento de los procesos misionales y de apoyo de
la Organizacion y un mayor impacto de los servicios de cara al
ciudadano prestados por la entidad, en la medida en que los
funcionarios realizan la apropiacion de la herramienta en sus
actividades cotidianas, SE-SUITE permitira que los funcionarios
trabajen de forma mas eficiente, mejorando la orquestacion de
procesos complejos y sustenta los objetivos y metas
administrativas con informacién en tiempo real.

Que, actualmente en SE-SUITE de la Alcaldia se tienen las
siguientes mddulos y funcionalidades:

1. Sistema de Gestion Documental: que comprende todo el
flujo de atencion al ciudadano por las PQRSF que ellos
radican.

2. Gestion precontractual y postcontractual: Permite la gestion
de expedientes contractuales en sus etapas de planeacion y
ejecucion.

3. PQRS de las EPS: Solucién que permite tener la trazabilidad
y gestion, en procura de ser un intermediador del ciudadano
con el tramite de sus solicitudes antes las EPS asentadas en
el Municipio.

4. Desarrollo de Banfamilia: Permite llevar la gestion crediticia
de los solicitantes que se acercan a Banfamilia y consolidar
la informacion producto de la atencion realizada.

5. CMC: Coleccion de formularios que permiten tener
informacion estadistica producto del registro y la gestion de
los diferentes eventos y sucesos que ocurren en el
Municipio.

6. Vacunacion contra la Covid-19: Permite tener el registro en
linea de toda la vacunacién realizada en el Municipio por
todas las entidades EPS e IPS correspondiente. Adicional,
permite generar estadisticas por grupos poblacionales, por
ejemplo: la poblacion estudiantil.

7. Entregas del PAE: Permite realizar analitica sobre las
entregas llevadas a cabo y permite cruzar informacién con la
que se tiene en el SIMAT.

8. Planeacion: Permite la medicién y analisis del Plan de
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Desarrollo Municipal en ejecucion.

9. Analisis del Recaudo: A través de esta solucion, se tiene la
analitica en tiempo real del recaudo realizado en la entidad
por los diferentes tributos y en las diferentes formas.

10. PQRS de JAC: Es una tipificacidon especial que se realizé al
flujo genérico de PQRSF de la Alcaldia, con el fin de tener
una mejor gestion ante los requerimientos de las JAC.

11. Vivienda: Permite el analisis de las diferentes postulaciones
a vivienda de interés social (VIS y VIP) y mejoramiento de
viviendas de la poblaciéon asentada en el Municipio de

Rionegro.

12. Salud - Te acompafio: Herramienta que permite la
clasificacién del triage en los centros de urgencia del
Municipio.

13. Comisarias de Familia: Permite la gestién y unificacion de
los expedientes de familia (en implementacién)

14. Gestion de Empresas: A través de esta automatizacion, la
entidad genera el registro y seguimiento de vacantes del
sector privado en el territorio.

15. Analitica de Talento Humano: Este tablero permite integrar
informacion de multiples fuentes para caracterizar a los
empleados de la entidad y apoyar la toma de decisiones.

16. Registro PIC (Plan de Intervencion Colectiva): Clasificacidn
de enfermedades por parte de la Secretaria de Salud para
posteriormente remitirlas a las EPS y generar seguimiento
de las mismas.

17. Gestién del componente de riesgos de tecnologia y gestidn
humana.

18. Gestidn de activos tecnolégicos.

19. Incidentes de seguridad y salud en el trabajo.

20. Gestién de insumos de oficina.

7. Que, de conformidad con lo anterior, este aplicativo al igual que
todos los componentes informaticos esta expuesto a un riesgo
de obsolescencia tecnoldgica originado por errores en la
programacién de sus utilidades, asi como por la
desactualizacion respecto a las nuevas demandas
organizacionales y de normatividad originada por los diferentes
direccionadores de los procesos tanto a nivel nacional vy
municipal en Colombia. Por lo que se requiere contar:

¢ La Renovacion del Servicio de soporte Platinum.
8. Ademas, se requiere contar con el acompafiamiento de

profesionales especializados para actualizar los procesos
desarrollados e implementar las siguientes funcionalidades:
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e Servicio de actualizacion remota de la SE-SUITE a la
ultima version, realizado por la casa matriz, la cual debe
ser ejecutada por personal especializado, para lo cual se
debe incluir este servicio para que sea realizado por los
ingenieros de la casa matriz.

e Bolsa de horas de desarrollo para la realizacion de
mejoras, componentes evolutivos y asistencia en las
automatizaciones que se llevan a cabo por la
Subsecretaria de TIC (500) horas, las cuales seran
pagadas por demanda.

9. Que, hasta el afio 2024 el proceso de renovacion se realizd
acorde con la autorizacion de distribucion con exclusividad para
el sector gobierno en Colombia emitida por la casa matriz
SOFTEXPERT, la cual para el afio 2025 ya no surte efecto ya
que por decision de la misma casa matriz, la figura de proveedor
exclusivo para sector gobierno en Colombia ya no aplica.

10. Ante la posibilidad de tener varios oferentes autorizados en
Colombia para representar la solucion SE_Suite que requiere la
Entidad, la Administracion Municipal de Rionegro adelantara la
escogencia del contratista bajo la modalidad de Seleccion
Abreviada de menor cuantia.

11. Que, este proceso de contratacion se rige por el Estatuto
General de Contratacion Publica Contenido en la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007 y demas normatividad aplicable
relacionada.

La ley 1150 de 2007 en su articulo 2 establece:

ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La
escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las
modalidades de seleccidon de licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con
base en las siguientes reglas:

(...)2. Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada
corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para
aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a
contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o
destinacion del bien, obra o servicio puedan adelantarse
procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la
gestién contractual.

B
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12. Que, en virtud del objeto a contratar, y en atencién a la cuantia
del proceso de seleccion, la modalidad de contratacién
corresponde a menor cuantia de conformidad con lo establecido
en el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el
articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, y los articulos 2.2.1.2.1.5.2
del Decreto 1082 de 2015, Decreto 1860 de 2021 y demas
normas complementarias y concordantes.

13.Que, mediante el Decreto 1572 del 24 de diciembre de 2024,
se define el Salario Minimo Legal Mensual Vigente para el
afio 2025, quedando en la suma de UN MILLON
CUATROCIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS
PESOS M/L ($1.423.500); y el Acuerdo Municipal 022 del
28 de noviembre de 2024 “Por el cual se aprueba el
presupuesto de rentas y recursos de capital y
apropiaciones para la vigencia fiscal 2025 en el municipio
de Rionegro, Antioquia” y en concordancia con el articulo
2 numeral 2 literal b, inciso 4 de la Ley 1150 de 2007, regula
los valores determinados en funcion de los presupuestos
anuales de las entidades publicas expresados en salarios
minimos legales mensuales.

14.Por lo anterior, para el Municipio de Rionegro
corresponderan las siguientes cuantias para cada
modalidad de Contratacion, definidas mediante la Circular
001 del 02 de enero de 2025 de la Secretaria General del
Municipio de Rionegro, asi:

] Superior a 650 Igual o superior a
MAYOR CUANTIA SMLMV $ 925.275.001
Desde $
] Hasta 650 92.527.501
MENOR CUANTIA SMLMV Hasta $
925.275.000
Hasta el 10% de
MINIMA CUANTIA | la menor cuantia, Hastgzsgg é$207 500
65 SMLMV o

15. Que, la presente seleccién abreviada se regird por las Leyes
Colombianas vigentes, sobre todas y cada una de las materias
que tengan relacion con su desarrollo y ejecucién, pero sin
limitarse a ellas, por ejemplo, las laborales, tributarias, de
comercio, cambiarias, de transporte, ambientales y, en especial,
por la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015,
demas decretos reglamentarios y por las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.
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16. Que, para el proceso que se adelanta, en la pagina web de la
Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra
Eficiente esta disponible el Acuerdo Marco de Precios para la
adquisicion de software por catalogo Il - CCE-SNG-IAD-002-
2024, con fecha maxima para colocar érdenes de compra hasta
el 21 de noviembre de 2027; no obstante, una vez revisado el
acuerdo marco se pudo constatar que el software requerido por
la entidad no hace parte del mismo.

17. Por consiguiente, en atencion a los principios y normas que rigen
la contratacion estatal, se utilizara la modalidad de Contratacion
por seleccidn abreviada de menor cuantia en aras de satisfacer
la necesidad de la Entidad, de acuerdo con el articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007.

18.Que los estudios previos, el proyecto de pliego de
condiciones, analisis del sector y aviso de convocatoria fue
publicado el 13 de junio de 2025, en el portal unico de
contratacion estatal (SECOP 1))
www.colombiacompra.gov.co

19.Que hasta el dia 18 de junio de 2025 los oferentes tenian
plazo para presentar sus observaciones en la plataforma
SECOP |Il, para la fecha de cierre se recibio DOS (2)
observaciones, a las cuales se le dio respuesta mediante
documento denominado Respuestas a Observaciones,
publicado en SECORP II.

20.Que el dia 25 de junio de 2025, se publicé resolucion de
apertura y pliegos de condiciones definitivas para el
proceso de seleccion abreviada de menor cuantia SA 006
2025.

21.Que, hasta el dia 27 de junio de 2025, los proponentes
interesados en participar en el proceso tenian plazo para
realizar la manifestacion a través de la plataforma SECOP
Il, para el cierre se recibid solo una manifestacion de
interés.

22.Que hasta el dia 03 de julio de 2025 los oferentes
interesados tenian plazo para presentar sus observaciones
al pliego de condiciones definitivo, plazo para el cual no se
recibieron observaciones.

R
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23.Que el presente proceso de seleccion objetiva esta
cobijado por Acuerdo Comercial.

24.Que en virtud de lo dispuesto en el Articulo 66 de la Ley 80
de 1993, en concordancia con lo preceptuado en el Decreto
1082 de 2015, debe darse un amplio margen de
participacion a los diferentes organismos y veedurias
ciudadanas, las cuales podran ejercer el control social del
presente proceso Seleccion Abreviada de Menor Cuantia.

25. El plazo de ejecucion del contrato es de SEIS (6) meses,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio sin
superar el 31 de diciembre de 2025

26.Que hasta el dia 10 de julio de 2025 los oferentes
interesados tenian plazo para presentar oferta a través de
la plataforma SECOP I, para lo cual se recibié una (1)
oferta correspondiente al proponente SERGIO ALTHVIZ
CONSULTORES S A S, identificado con NIT: 830141763-
7.

27.Que el dia 15 de julio de 2025, se publicé informe de
evaluacion preliminar, en el cual, el comité evaluador
determind que, una vez revisados los requisitos juridicos,
financieros y técnicos, asi como los criterios de evaluacion
y ponderacién, el proponente SERGIO ALTHVIZ
CONSULTORES S.A.S. cumplié con la totalidad de los
requisitos establecidos en los Pliegos de Condiciones
Definitivos. Asimismo, se indicé que la presente evaluacion
tendra caracter definitivo, salvo que se presenten
observaciones que modifiquen sus resultados.

28.Que el dia 17 de julio de 2025, el proponente SERGIO
ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S., mediante mensaje
publicado en la plataforma SECOP Il, manifesté su
conformidad con el informe preliminar, indicando
expresamente que no tiene observaciones al mismo.

29.Que el dia 18 de julio de 2025, mediante informe de
evaluacion el Comité Evaluador designado previamente para el
presente proceso de contratacién, una vez verificados los
requisitos habilitantes juridicos, financieros, técnicos y criterios
de evaluacién y ponderacion, recomienda al ordenador del gasto
ACEPTAR la oferta del proponente SERGIO ALTHVIZ
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30.

31.

32.

33.

CONSULTORES S A S, identificado con NIT: 830141763-7, toda
vez que cumplid con todos los requisitos establecidos en los
pliegos de condiciones definitivos.

Que el estudio previo fue aprobado en comité de contratacién
N. 27 del 29 de mayo de 2025.

Que el presente proceso cuenta con resoluciéon de adjudicacion
N. 0609 del 22 de julio de 2025.

Que el presente contrato se encuentra respaldado mediante el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 84 del 08 de enero
de 2025, expedido por la Secretaria de Hacienda.

Que, de acuerdo a las anteriores consideraciones, el presente
contrato se celebra mediante la modalidad de contratacion
directa y se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.
OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL
SOFTWARE SE SUITE — BPMS DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO.

CLAUSULA SEGUNDA.
ALCANCE

El alcance del presente contrato comprende el desarrollo de las
siguientes actividades:

Proveer los servicios de renovacién de soporte Platinum hasta
el 31 de mayo de 2026.

- El soporte debe incluir 10 licencia
- s Manager nombradas
- El soporte debe incluir staff ilimitados

Proveer los servicios de actualizacién remota de la SE SUITE
de la ultima version realizado por la casa matriz, la cual debe
ser realizadas por personal especializado, para lo cual se debe
incluir este servicio para que sea realizado por los ingenieros
de la casa matriz.

Proveer una bolsa de horas para la optimizacion de los
procesos de gestion documental. (300 horas).

Proveer una bolsa de horas de desarrollo de servicios web. (200
horas).

CLAUSULA TERCERA.
PLAZO

SEIS (6) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio
sin superar el 31 de diciembre de 2025.

Nota: La vigencia de la actualizacién, el servicio de soporte y
mantenimiento de la plataforma de software SE SUITE, de
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conformidad con las especificaciones técnicas, sera hasta el 31 de
mayo de 2026.

El valor total estimado corresponde a la suma de CUATROCIENTOS
SESENTAY OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA'Y SIETE MIL
TRESCIENTOS TRECE PESOS ($468.157.313) respaldados
mediante el certificado de disponibilidad presupuestal 84 del 08 de
enero de 2025 expedido por la secretaria de hacienda.

CLAUSULA CUARTA.
VALOR

EL MUNICIPIO DE RIONEGRO REALIZARA PAGOS EN ACTAS
PARCIALES ASI:

e SERVICIO DE SOPORTE PLATINUM: EL MUNICIPIO DE
RIONEGRO REALIZARA TRES (3) PAGOS PARCIALES DE
LA SIGUIENTE MANERA:

- UN PRIMER PAGO: CON LA ENTREGA DE LA
CERTIFICACION DE ACTIVACION DEL SOPORTE
PLATINUM, SE RADICARA LA FACTURA POR EL 50% DEL
VALOR TOTAL DEL SOPORTE.

- UN SEGUNDO PAGO: A LOS 30 DIAS DEL PRIMER PAGO,
CON LA RADICACION DE FACTURA POR UN 30% DEL
VALOR TOTAL DEL SOPORTE.

- UN TERCER PAGO: A LOS 30 DIAS DEL SEGUNDO PAGO,
CON LA RADICACION DE FACTURA POR UN 20% DEL
VALOR TOTAL DEL SOPORTE.

CLAUSULA  QUINTA.

FORMA DE PAGO e SERVICIO DE INSTALACION REMOTA DE LA ULTIMA

ACTUALIZACION DE LA SE-SUITE.

EL MUNICIPIO DE RIONEGRO REALIZARA PAGO UNICO
CON LA ACTIVIDAD EJECUTADA, PREVIO INFORME DE
CONTRATISTA, RADICACION DE LA FACTURA CON ACTA
FIRMADA POR EL SUPERVISOR.

e BOLSADE HORAS DE DESARROLLO DE SERVICIOS WEB
DEL SISTEMA Y PARA LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL. (500) HORAS.

EL MUNICIPIO DE RIONEGRO REALIZARA EL PAGO DE
FORMA MENSUAL ACORDE A LAS HORAS EJECUTADAS
CON ACTA FIRMADA POR EL SUPERVISOR PARA SU
FACTURACION.

Los pagos se haran mediante transferencia electrénica, previa
presentacién de la certificacién expedida por su revisor fiscal o
representante legal, donde conste o se certifique que se encuentra
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a paz y salvo en el pago de los salarios y los aportes relativos al
sistema de seguridad social integral de pensién y salud, asi como
los propios de S.E.N.A, .C.B.F y cajas de compensacion familiar,
cuando a ello hubiere lugar.

La transferencia electronica o consignacién para la cancelacion de
cuentas, la hara la Secretaria de Hacienda del Municipio de
Rionegro. El Contratista se obliga a informar a la entidad una
cuenta bancaria (corriente o de ahorros) a su nombre, en la cual le
seran consignados o transferidos electronicamente los pagos que
el municipio efectue.

En todo caso, el pago estara sujeto a la planeacién financiera de la
Secretaria de Hacienda del Municipio de Rionegro, el Supervisor
designado solo aprobara el pago de aquellas actividades que sean
comprobables y efectivamente soportadas y que en consecuencia
hayan sido debidamente ejecutadas por el contratista.

CLAUSULA SEXTA.
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Atender los casos de soporte y mantenimiento que se presenten
hasta el 31 de mayo de 2026, acorde con los SLA y el nivel de
servicio requerido.

Realizar la renovacion del servicio de soporte, actualizacion y
mantenimiento de la plataforma de software SE SUITE, de
conformidad con las especificaciones técnicas hasta el 31 de mayo
de 2026.

El soporte tipo PLATINIUM incluye:

- El soporte debe incluir 10 licencias Manager nombradas
con los siguientes componentes:

CO-8C5052-1
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Solicitud

Acceso a las correcciones de producto (bug fixes): Derecho
de acceso a los paquetes de correccidn (actualizaciones)
de los productos SoftExpert.

Acceso a las mejoras de producto (versiones nuevas):
derecho a acceder a las nuevas versiones de Productos
SoftExpert que contienen varias innovaciones en
requerimientos funcionales, tecnoldgicos y ergondmicos
distribuidos por toda la aplicacion.

Acceso a la base de conocimiento de soporte (Preguntas
frecuentes, FAQ): Acceso a la base de conocimientos de
soporte (FAQ): para ayudar en el proceso de resoluciéon de
problemas o para responder preguntas, se tendra derecho
a acceder a los registros publicados en la base de
conocimiento las 24 horas del dia.

Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro del
ciclo de vida del producto: Acceso ilimitado al soporte para
informar y solucionar problemas en el producto, dentro del
ciclo de vida del producto.

Sistema de tickets en linea para registro y seguimiento de
tickets: Acceso al sistema de tickets en linea (Customer
Center) para seguimiento de los tickets abiertos o cerrados
durante las 24 horas del dia.

Contactos aprobados por el cliente para apertura de tickets
de Soporte: La subsecretaria de TIC designara personas de
contacto especificas por solucion que podran entrar en
contacto con el centro de soporte de SoftExpert y, de esta
forma, proporcionar continuidad.

Analista de soporte personalizado por conjunto de médulos:
SoftExpert designard uno o maés analistas de soporte

W et o
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técnico que centralizaran la atencién a determinados
conjuntos de componentes (squad).

- Asistencia técnica de emergencia a través de acceso
remoto: Accion de emergencia realizada a partir de
incidentes clasificados como de Gravedad de Nivel 1 a
través de acceso remoto al servidor de aplicaciones del
cliente donde estan instalados los productos SoftExpert,
con el objetivo de recuperar el producto para una condicién
clasificada como de condiciones minimas de uso
(Gravedad de Nivel 3).

e Proveer una bolsa de horas para la optimizacién de los
procesos de gestion documental mediante la implementacién
de ajustes y parametros documentales, establecer metadatos
obligatorios en los documentos (tipo, area responsable, fecha
de emisién, vencimiento, clasificacién, retencién y control de
versiones en linea con las normativas de archivo y gestién
publica. Optimizar formularios existentes: Ajustar los formularios
actuales para mejorar su usabilidad y adaptarlos a los nuevos
requerimientos legales u operativos. (300 horas).

e Proveer una bolsa de horas de desarrollo de servicios web que
automaticen y optimicen la generacién de documentos, para
garantizar una integracion éptima entre la captura documental
y el sistema SoftExpert. Estos servicios permitiran conectar las
herramientas existentes de captura, formularios y workflows con
SoftExpert, asegurando un flujo eficiente y controlado de la
informacién. (200 horas).

Acuerdo de Niveles de Servicio:
Nivel 1 Critica: Principal funcién no disponible. El problema

provoca interrupciones sumamente serias para el sistema de
produccién:

- Sistema trabado/indisponible.
- Pérdida de datos.
- Error que impide la utilizacién del sistema.

En esta situacién El Municipio de Rionegro entrara en contacto con
el Soporte al cliente de SoftExpert para todas las prioridades de
Nivel 1. Los ingenieros de soporte y/o desarrollo realizaran un
esfuerzo continuo para encontrar una solucion.

Nivel 2 Alta: Funciones principales gravemente degradadas. El
problema provoca interrupciones serias en las operaciones

TNt
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normales del sistema, impacto negativo en las instalaciones de
toda la organizacion, los plazos urgentes o el riesgo.

- Sistema lento por causa del software.

- Desconfiguracion de las pantallas.

- Inconsistencia en los datos mostrados (por bug en el software).
- Error que dificulta, pero no impide la utilizacién del sistema (el
funcionamiento alternativo dura por lo menos el doble de tiempo
que el normal)

En esta situacion El Municipio de Rionegro hara solicitud ante
Soporte al cliente de SoftExpert de tal manera que los ingenieros
de soporte encuentren una solucién suficiente para para reducir la
prioridad al nivel 3, momento en que se desarrollara una solucion
permanente.

Nivel 3 Moderada: El problema causa interrupciones aisladas o

aleatorias en las operaciones normales.

- Inconsistencia en los datos mostrados (control no previsto
en el software o utilizacion simultanea de una misma
informacion)

- No impide el funcionamiento del sistema en produccion,
puede disminuir minimamente el rendimiento o producirse
de forma aislada en algunas estaciones de trabajo.

En esta situacion El Municipio de Rionegro hara solicitud ante
Soporte al cliente de SoftExpert, para que este le indique una
solucion, lo mas rapido posible y busque un equilibrio con los casos
de alta prioridad. Una vez que se proporcione una solucion
temporal, los ingenieros de soporte trabajaran en el desarrollo de
una solucion definitiva.

Nivel 4 Minimo: El problema genera interrupciones minimas o no
interrumpe las operaciones normales (sin impacto en el negocio).

- Cualquier error que no impida la utilizacion del software.
- Necesidad de alteracion en la configuracion del software.

En esta situacion ElI Municipio de Rionegro hara solicitud ante

Soporte al cliente de SoftExpert con el fin de aportar mejoras para
evaluacion y posible inclusion en versiones futuras.

SLA de atencién:

| icontec
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Severidad | Tiempo de
respuestalinteracciéon- Platino

Nivel 1 4 horas

Nivel 2 8 horas

Nivel 3 16 horas

Nivel 4 24 horas

Los tickets registrados seran atendidos dentro del horario
comercial de casa matriz, de lunes a viernes de 8am a 6pm (Brasil),
excepto festivos. Horario del aliado, de lunes a viernes de 8am a
6pm (Colombia), excepto festivos.

Nota 1: Los tiempos presentados seran considerados en
dias/horas habiles.

Nota 2: Los tiempos de respuesta son las referencias y las
estimaciones que contribuyen para establecer las expectativas de
respuesta de los equipos de Soporte Técnico. Sin embargo,
pueden aparecer situaciones mas complejas que exigen mas
tiempo para analisis y respuesta del equipo.

Nota 3: Los tiempos de las respuestas especificados corresponden
a tiempol/interaccion necesarios para que los equipos de Soporte
Técnico analicen el ticket e interactiien con soluciones o solicitudes
de mas informaciones respecto del tema presentado, siguiendo la
gravedad.

SE DEBERA ASIGNAR CONTACTO DE SERVICIO DE
SOPORTE PRIMER NIVEL: Con nombre, cargo,
Correo y WhatsApp de Soporte:

CLAUSULA SEPTIMA.
AUTORIZACIONES, Certificado de distribuidor Autorizado en Colombia vigente,
PERMISOS, LICENCIAS | expedido por el fabricante de la solucion.

Y DOCUMENTOS
TECNICOS:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir con el objeto del contrato y las especificaciones
técnicas minimas descritas en los pliegos de condiciones,
fichas técnicas y en la propuesta presentada, la cual para todos

CLAUSULA OCTAVA , Igs eft(?tCtpsl forma par:g integral dt’el contrato. | .

OBLIGACIONES _ DEL | & dons ituir las respectivas garantias para amparar los riesgos

CONTRATISTA el contrato. .

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y en trabamientos que
puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo
establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus
Decretos Reglamentarios.
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10.
. Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud

11

12.

13.

Suscribir el acta de inicio, acta de recibo, acta de liquidacién del
contrato y las modificaciones a las que hubiera lugar.

Realizar los actos necesarios y tomar las medidas conducentes
para el debido y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contractuales y la ejecucion del contrato.

El contratista asumira el pago los impuestos, gravamenes,
aportes parafiscales y servicios de cualquier género que
establezcan las leyes colombianas.

El contratista debera aportar certificacién expedida por el
revisor fiscal cuando exista de acuerdo con los requerimientos
de la ley o por el Representante Legal del cumplimiento de sus
obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral
(sistemas de salud, pensiones y riesgos profesionales), y
aportes a la Cajas de Compensacion Familiar, Servicio
Nacional de Aprendizaje e ICBF, cuando a ello hubiere lugar,
obligacion que debera adjuntarse al informe del supervisor y/o
interventor y debera ser verificada por éste.

Informar oportunamente al supervisor durante la ejecucion del
contrato las variaciones que se presenten al régimen de
imposicion por IVA u otras cargas tributarias en atencion a los
bienes o servicios contratados o al régimen tributario del
contratista.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre Ila
informacién que conozca por causa o con ocasion del contrato.
Suscribir acuerdo de confidencialidad, cuando aplique.

en el trabajo, seguridad industrial, trabajo en alturas,
bioseguridad, uso y manejo adecuado de residuos que le sean
aplicables.

Presentar la evaluacion al SG-SST emitida por la ARL
respectiva, segun la normatividad vigente aplicable.

Registrar por medio de la Agencia Publica de Empleo -APE- del
Municipio de Rionegro, los empleos nuevos generados con
ocasion al cumplimiento del objeto del contrato. Para esto, el
contratista debera inscribirse e inscribir las vacantes de los
cargos que va a proveer, y asi mismo, quien vaya a ser
contratado por la empresa, debera inscribir su hoja de vida ante
la Agencia Publica de Empleo — APE del municipio de Rionegro.
La suscripcion del contrato de trabajo no se encuentra dentro
del alcance que poseera la Agencia Publica de Empleo del
Municipio de Rionegro.

PARAGRAFO 1: Para el cumplimiento de lo sefialado, el
contratista debera solicitar ante la APE la certificacion de los
registros hechos durante la ejecucion del contrato.
PARAGRAFO 2: La Agencia Publica de Empleo del Municipio
de Rionegro, desarrolla los procedimientos de registro de

CO-8C5052-1
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empresas, vacantes y oferentes, bajo los lineamientos
brindados por el Servicio Publico de Empleo.

14. Las demas obligaciones especiales de acuerdo con el objeto
contractual (tratamiento de datos, derechos de autor, marcas y
patentes cuando aplique.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Cumplir con el alcance y las especificaciones técnicas.

2. Entregar certificado de activacion soporte de mantenimiento
PLATINUM hasta el 31 de mayo de 2026.

3. El soporte debe incluir 10 licencias Manager nombradas y staff
ilimitados.

4. EI Contratista debe proveer los servicios de actualizacién
remota de la SE-SUITE de la ultima version realizado por la
casa matriz, la cual debe ser realizadas por personal
especializado, para lo cual se debe incluir este servicio para
que sea realizado por los ingenieros de la casa matriz.

5. El Contratista debe proveer una bolsa de horas de desarrollo
para la realizacion de mejoras, componentes evolutivos y
asistencia en las automatizaciones que se llevan a cabo por la
Subsecretaria de TIC (500) horas.

6. Brindar el soporte técnico en la categoria propuesta (Apoyo a
los procesos técnicos via remota).

7. Sugerir e implementar procesos y/o procedimientos que se
puedan seguir para que el Municipio de Rionegro aproveche al
maximo las utilidades de los moddulos adquiridos en la
Herramienta.

8. Realizar la actualizacion del software a la Ultima version
liberada por el fabricante.

9. Cumplir con los ANS estipulados.

10. Vigilar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud
en el trabajo, seguridad industrial, trabajo en alturas,
bioseguridad, uso y manejo adecuado de residuos que le sean
aplicables.

11. Suscribir acuerdo de confidencialidad de la informacién con el
municipio.

1. Verificar que la documentacién presentada por el contratista
sea oportuna y cumpla con los requisitos legales.

CLAUSULA NOVENA. 2. Expfedir el Registro I_Dresupuestal.

OBLIGACIONES  DEL 3. D§S|gnar un Supervisor del cont_rat'o. o

MUNICIPIO 4. Ejercer el control sobre el cumplimiento de las obligaciones del
contrato, a traveés del supervisor del contrato.

5. Verificar que cumplan con las condiciones técnicas y de calidad
exigidas.
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6. Suministrar oportunamente la informacién necesaria y el apoyo
logistico y operativo que requiera el contratista para el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

7. Comunicar al contratista por escrito con la debida oportunidad
las observaciones sobre la ejecucion del contrato.

8. Dar respuesta oportuna a través del Supervisor del Contrato a
las peticiones del contratista.

9. Cancelar al contratista oportunamente el valor del contrato en
la forma, plazos y condiciones que se indican en el mismo,
previa verificacion del cumplimiento del objeto contractual.

10. Apoyar en forma permanente al contratista, en los aspectos que
sean de competencia de la administracion.

11. Prestar asistencia técnica, administrativa y financiera necesaria
para el desarrollo de los proyectos y programas objeto del
contrato.

12. Con el recurso humano interdisciplinario disponible orientar la
ejecucion 'y desarrollo de los lineamientos técnicos
administrativos del programa en todos sus componentes.

13. Todas las demas que se encuentren en el contrato y aquellas
que se desprendan de la naturaleza de este y su correcto
desarrollo.

La supervisién del contrato por parte del Municipio de Rionegro

estara a cargo de la Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo

Organizacional, a través de la Subsecretaria de TIC quien vigilara

la ejecucion del contrato en la parte administrativa, técnica,

financiera y juridica desde que se inicia la ejecuciéon del contrato,
previo cumplimiento de los requisitos legales hasta su finalizacion

y tendra las siguientes las obligaciones:

1. Formular por escrito las recomendaciones u observaciones
tendientes a la debida ejecucién del contrato y realizar los
informes de supervision parcial y final.

CLAUSULA  DECIMA. 2. Ela_borar. 'Ia certiﬁ'cacién de cumplimiento y/o recibo a
SUPERVISION satisfaccion del objeto contractual, con el fin de proceder al

pago correspondiente.

3. Verificar el cumplimiento por parte del contratista de sus
obligaciones con los sistemas de salud y pension, y los
pagos de parafiscales en caso de ser procedente.

4. Verificar el cumplimiento de la suscripcion de pdlizas por
parte del contratista que se designe para la ejecucién y
desarrollo del objeto contractual.

5. Impulsar el tramite del pago a favor del contratista en los
términos establecidos para tales efectos.

6. Informar oportunamente sobre cualquier irregularidad o
incumplimiento que se presente en la ejecucién del
contrato.
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7. Elaborar y presentar periédicamente informes sobre la
ejecucion del contrato, suscribir las diferentes actas a que
haya lugar y proceder a la liquidacién del contrato acorde
con lo sefialado en el mismo y a falta de estipulaciones, se
acudira a lo dispuesto en Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007,
y demas normas que modifiquen o complementen la
materia.

8. Informar por escrito al Municipio de Rionegro, sobre los
hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcion, tipificados como conductas punibles o que
pongan en riesgo el cumplimiento del contrato o cuando
efectivamente tal incumplimiento se presente.

9. Solicitar oportunamente las adiciones o modificaciones al
contrato cuando sea procedente.

10. Vigilar por el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo, seguridad industrial, trabajo en alturas,
bioseguridad, uso y manejo adecuado de residuos que le
sean aplicables.

11. Garantizar la publicacién oportuna en el SECOP |l de todos
los documentos inherentes al contrato y la rendicién de
estos, dentro de la plataforma SIA Observa en los plazos y
términos descritos en la normatividad vigente aplicable.

12. Revisar la evaluacién del SG-SST emitida por la ARL
respectiva, segun la normatividad vigente aplicable.

13. Vigilar que el contratista cumpla con la obligaciéon del
registro ante la Agencia Publica de Empleo — APE- del
Municipio de Rionegro, los empleos nuevos generados con
ocasion al cumplimiento del objeto del contrato

14. Realizar el Acta de Liquidacién del contrato, con todas sus
especificaciones y requerimientos.

15. Realizar los informes de que trata el articulo 72 de la Ley
1757 de 2015, conforme las indicaciones establecidas en la
Circular 003 de 2025 expedida por la Secretaria General,
remitir los informes y realizar las publicaciones pertinentes

En el gjercicio de sus funciones el (la) Supervisor(a) del Contrato o
el Apoyo a la Supervisiéon deberd dar cumplimiento a las
obligaciones como supervisor, que se encuentran establecidas en
el Manual de Supervision e Interventoria de la Entidad, asi mismo
debera atender las funciones sefialadas en la Constitucion, la Ley
y los reglamentos tanto legales como internos del Municipio de
Rionegro.

EL CONTRATISTA no podra ceder a terceros el presente
CLAUSULA DECIMA | CONTRATO, ni los derechos y obligaciones que del mismo se
PRIMERA: CESION DEL | derivan, sin previa y expresa autorizacion por parte del Municipio
CONTRATO. de Rionegro. En el evento de que el Municipio autorice la cesién,
respondera solidariamente con el cesionario de los compromisos
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derivados del presente. EL MUNICIPIO por su parte se reserva la
facultad de ceder los derechos y obligaciones derivados del
CONTRATO, sin que tenga que mediar autorizacion de EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA
SEGUNDA:
INHABILIDADES E
ICOMPATIBILIDADES

DECIMA

Para los efectos de los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, las
partes teniendo conocimiento de las inhabilidades e
incompatibilidades para contratar de que tratan las obligaciones
legales citadas y de las responsabilidades legales de que tratan los
articulos 26, numeral 7, 44 y 52 de la misma norma, declaran por
el presente documento, bajo gravedad de juramento no
encontrarse incursos en ninguna de tales inhabilidades e
incompatibilidades.

CLAUSULA  DECIMA
TERCERA: GARANTIAS

Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1082 de
2015 y una vez realizado el analisis del riesgo se definen las
siguientes garantias o amparos:

AMPAROS EXIGIBLES SI|{NO| MONTO Y VIGENCIA
Por el 10% del valor del
presupuesto oficial con
una vigencia desde la

1.0 GARANTIA DE X presentacion de la oferta
SERIEDAD DE LA OFERTA y hasta la aprobacion de
la garantia de
cumplimiento del contrato
mas tres (3) meses mas.
2.0 GARANTIA UNICA X
- Por el 10% del valor total
Cumplimiento de las . )
obligaciones surgidas del| X giel contrato y vigencia
contrato estatal lgua! al plazo contractual
y seis (6) meses mas.
Por el 5% del valor total
Pago de salarios, del convenio y una
prestaciones sociales legales | X vigencia igual al plazo
e indemnizaciones laborales. contractual y tres (3) afios
mas.
Por el 10% del valor total
Calidad del servicio X del contrato y vigencia
igual al plazo contractual.

CLAUSULA DECIMA
CUARTA: CONTROL A
LA EVASION DE LOS

Las partes manifiestan bajo gravedad de juramento que han
cumplido y continuaran cumpliendo con sus obligaciones a los
sistemas de seguridad social en salud, riesgos laborales,

RECURSOS pensiones y aportes parafiscales.
PARAFISCALES.

< Sera por cuenta de EL CONTRATISTA el cumplimiento de todas
gb’?‘&f_ﬁ:LA DECIMA las obligaciones por concepto de prestaciones sociales que se

causen para el desarrollo de las actividades objeto del contrato con
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PRESTACIONES
SOCIALES.

fundamento en las normas legales vigentes en el momento de
celebracion del mismo y de las que expidan durante su vigencia,
ademas debera certificar el pago de las obligaciones frente al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, SENA e ICBF) de conformidad con lo
establecido en la Ley 828 de 2003.

CLAUSULA  DECIMA
SEXTA. INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA sera responsable por todos los dafios que
ocasione al Municipio o terceros por motivo de la ejecucién del
objeto del presente, asi las cosas, EL CONTRATISTA mantendra
indemne al Municipio de cualquier tipo de reclamo o demanda y en
general de cualquier accion legal a que pueda verse sometida,
incluyendo reclamaciones o demandas por incumplimiento de
obligaciones laborales en los términos establecidos en el presente.
En consecuencia en cualquier costo en que incurra el Municipio
para la defensa de sus intereses o que deba cancelar como
consecuencia de la situaciones derivadas del presente acuerdo o
por cualquier otra derivada del incumplimiento de las obligaciones
de EL CONTRATISTA por las sumas que tenga que pagar en virtud
de dicha condena y cobrar ademas cualquier perjuicio adicional
que les sea causado, incluidas las costas judiciales o extra
judiciales que demanden la solucion de la controversia,
reclamacion o demanda; las anteriores obligaciones estaran
vigentes mas alld del término de ejecucién y vigencia del
CONTRATO, es decir durante todo el tiempo en que el Municipio
pueda ser requerido, demandado o reclamado, con ocasioén de la
ejecucion del objeto, hasta los términos prescriptivos o de
caducidad de la accion.

CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA

CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informacién sujeta a reserva legal, las partes
deben mantener la confidencialidad de esta informacién. Para ello,
la parte interesada debe comunicar a la otra parte que la
informacién suministrada tiene el caracter de confidencial.

CLAUSULA DECIMA
OCTAVA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Si de la ejecucidon del presente contrato resultan estudios,
investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacion,
mejoras y/o disefios, éstos pertenecen a la Entidad Estatal
contratante de conformidad con lo establecido en el Articulo 20 de
la Ley 23 de 1982. Asi mismo, el Contratista garantiza que los
trabajos y servicios prestados a la Entidad Estatal contratante por
el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de
propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos
legales o contractuales de terceros.

CLAUSULA DECIMA
NOVENA: SOLUCION
DE CONTROVERSIAS

Las diferencias del presente contrato se sujetaran a cualquiera de
los siguientes mecanismos alternativos de solucion de conflictos:
a) El acuerdo; b) La transaccién; c) La conciliacién y, d) La
amigable composicion, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

contec
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CLAUSULA VIGESIMA:
SUSPENSION

Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobados, se podra suspender temporalmente la ejecucion del
presente  CONTRATO de comun acuerdo entre las partes,
mediante la suscripcién de un acta en la que conste la causa de
esta.

El término de la suspensién no sera computable para efectos del
plazo ni dara derechos a exigir indemnizacién alguna ni a reclamar
gastos diferentes a los causados a la fecha de la suspension.

CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA:
TERMINACION
CONTRATO

DEL

El CONTRATO podré darse por terminado por la ocurrencia de
alguna de las siguientes causales:

1. Por vencimiento del plazo pactado.

2. Por ejecucion del objeto del CONTRATO y que se defina que no
se requiere continuidad.

3. Por el incumplimiento de las obligaciones por cualquiera de las
partes que intervienen.

4. Por fuerza mayor o caso fortuito que impidan la ejecucion del
CONTRATO

5. Por mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA:
LIQUIDACION.

De conformidad con el Articulo 11 de la Ley 1150, las partes
dispondran de cuatro (4) meses para liquidar el presente
CONTRATO de mutuo acuerdo, contado a partir de la fecha de
terminacion del plazo previsto para la ejecucion del presente
CONTRATO. En el evento de no llegar a un acuerdo, el Municipio
tendra la facultad de liquidar unilateralmente el CONTRATO dentro
de los DOS (2) meses siguientes a la fecha de vencimiento del
plazo establecido para la liquidacion bilateral.

CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA
ENTENDIMIENTOS Y
MUTUOS

Se establecen los siguientes entendimientos mutuos:

1. El presente CONTRATO no origina una nueva persona juridica.

2. La suscripcion del presente CONTRATO no genera solidaridad
y las responsabilidades seran individuales de cada una de las
partes.

3. Las obligaciones de las partes se limitan a las descritas en este
CONTRATO.

Conforme se establece por parte del Municipio la necesidad de la

publicacion en las diferentes plataformas, el contratista autoriza la

publicacion de todos los documentos que conforman el presente

contrato (de existir documentos que se consideren reservados, el

contratista debera manifestarlo por escrito, indicando de manera

clara y expresa cuales no se publicaran).

CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA: AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA Y
AUSENCIA DE
RELACION LABORAL.

Los servicios a que se refiere este contrato seran prestados por EL
CONTRATISTA., a través de su personal bajo su propia y exclusiva
responsabilidad, conforme los parametros de eficiencia y calidad
correspondiente a su propuesta.

Con la suscripcion del presente contrato no se establece ningun
tipo de relaciéon laboral entre el Municipio y EL CONTRATISTA.,
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actuan de manera independiente, utilizando sus propios medios y
con total autonomia profesional y administrativa, sin que medie
subordinacion de caracter laboral respecto de cualquiera de sus
funcionarios, por lo tanto cada una de ellas es ajena a cualquier
tipo de responsabilidad de tipo laboral que hayan adquirido
individual o colectivamente, directa o indirectamente, frente a cada
uno de sus funcionarios. En consecuencia, los salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones a que haya lugar en
relaciéon con el personal empleado para cumplir el objeto de este
contrato, seran de cargo exclusivo de la entidad o entidades a las
cuales estén vinculados.

La suscripcién del presente contrato no comporta relacion ni
vinculo laboral alguno entre las partes contratantes, ni con el
personal que EL CONTRATISTA. emplee para la ejecucion de
este. En caso de que alguna de las partes resulte condenada a
pagar una suma de dinero por este concepto, podra repetir contra
la otra parte lo pagado, asi como los intereses que se generen.
Para el efecto, el presente documento junto con la decisién
administrativa o judicial que obligue a la parte a efectuar el pago,
asi como las constancias de este, prestaran mérito ejecutivo.

EL CONTRATISTA seré responsable por los dafos que ocasionen
sus empleados, los empleados de sus subcontratistas en la
gjecucioén del objeto del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA

El objeto del presente CONTRATO se ejecutara en el Municipio de

QUINTA. LUGAR DE | Rionegro.
EJECUCION.

; : El presente CONTRATO se perfecciona con el acuerdo sobre el
gEQ%E\ULA VIGESIMA objeto, la contraprestacion y la suscripcion de las partes del

PERFECCIONAMIENTO

presente escrito, conforme al inciso 1° del Articulo 41 de la Ley 80
de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA
SEPTIMA MULTAS POR
INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUALES Y
CLAUSULA PENAL.

MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de las
obligaciones adquiridas por el contratista, el municipio de Rionegro,
podra cobrar multas diarias y sucesivas equivalente al UNO POR
MIL (1 x 1.000) del valor del contrato, por cada dia de retraso o
incumplimiento sin que el valor total de la multa exceda el DIEZ
(10%) por ciento del valor del contrato. Para el efecto debera
requerirlo y constituirlo en mora.

PARAGRAFO PRIMERO: Las multas seran descontadas
directamente de las sumas que se le adeuden o de los saldos a
favor del contratista. Estas multas tendran un tope del DIEZ (10%)
por ciento del valor total del contrato sin perjuicio de la aplicacién
de la clausula penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Esta clausula se aplicara respetando el
debido proceso, con observancia de lo establecido en el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007 concordado con el articulo 77 de la Ley 80
de 1993y 86 de la Ley 1474 de 2011.
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CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Para el caso de incumplimiento
grave y severo de cualquiera de las obligaciones a cargo del
contratista, se estipula una clausula penal pecuniaria equivalente
al DIEZ (10%) por ciento del valor del contrato. El pago del valor
aqui estipulado a titulo de clausula penal pecuniaria, tasacion
anticipada de perjuicios, se considerara como indemnizacion
parcial y no definitiva de los perjuicios causados con el
incumplimiento; en consecuencia, el Ente Territorial podra reclamar
el pago de los perjuicios que no alcancen a ser indemnizados con
el valor de la clausula penal.

CLAUSULA VIGESIMA
OCTAVA. EXCLUSION
DE OBLIGACIONES
LABORALES

Si se presenta algun hecho constitutivo de incumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA que afecte de manera
grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede
conducir a su paralizacién, el CONTRATANTE, previo concepto no
vinculante del supervisor, requerira al CONTRATISTA para que
cese el incumplimiento y le sefialara un plazo perentorio. Expirado
el mismo sin que el CONTRATISTA haya cesado el incumplimiento
o lo haya justificado debidamente, el CONTRATANTE podra
declarar la caducidad mediante resolucion motivada y ordenara su
liquidacion en el estado en que se encuentre. La caducidad se
regira por lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993 y
demas normas concordantes. EI CONTRATANTE también
declarara la caducidad en presencia de cualquiera de las causales
establecidas en el art. 90 de la Ley 418 de 1997, en las
circunstancias previstas en el ultimo inciso del art. 5° de la Ley 80
de 1993, en el art. 61 de la Ley 610 de 2000, en el art. 1° de la Ley
828 de 2003, o en los casos de incumplimiento de la obligacion de
prorrogar la garantia constituida, y en todo otro evento en que la
ley lo disponga. Ejecutoriada la resolucion de caducidad conforme
a la ley, el CONTRATANTE hara efectiva la garantia Unica de
cumplimiento, las multas impuestas pendientes de pago y la
clausula penal pecuniaria estipulada. La declaratoria de caducidad
no impedird que el CONTRATANTE continde inmediatamente la
ejecucion del objeto contratado, bien sea a través del garante o de
otro contratista, a quien a su vez se le podra declarar la caducidad,
cuando a ello hubiere lugar. La declaracion de la caducidad no dara
lugar a la indemnizacion del CONTRATISTA, quien se hara
acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en el Estatuto
General de Contratacion y soélo tendra derecho a que se le
reconozcan y paguen las labores ejecutadas a satisfaccion del
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA
NOVENA. REQUISITOS
PARA SU EJECUCION

El presente CONTRATO requiere para su ejecucion el certificado
de Registro Presupuestal emitido por la Secretaria de Hacienda y
suscripcion del acta de Inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA
DOCUMENTOS  DEL
CONTRATO

Para todos los efectos legales se entienden incorporados al
presente Contrato:
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El Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

Estudios previos y sus anexos.

Matriz de riesgos

Propuesta presentada por el contratista

Certificado de Inhabilidades e incompatibilidades

Constancia de No multas y sanciones

Certificado de antecedentes disciplinarios y fiscales.
Certificado de medidas correctivas

Certificado de antecedentes judiciales

Certificado de existencia y representacion legal del contratista.
k) Certificado de aportes parafiscales.

Todos los demas documentos que se suscriban durante la
ejecucion del Contrato.
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CLAUSULA TRIGESIMA
PRIMERA
NOTIFICACIONES

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las
partes deban hacer en desarrollo del presente Contrato, deben
constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo
si son entregadas personalmente o por correo electrénico a la
persona y a las direcciones indicadas a continuacién:
Correo electrénico contratista: gerencia@althviz.com

CLAUSULA TRIGESIMA
SEGUNDA
PUBLICACION.

El presente CONTRATO y los actos previos seran publicados en el
SECORP Il, segun regla el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082
de 2015.

CLAUSULA TRIGESIMA
TERCERA. FIRMA
ELECTRONICA

EI SECOP Il se rige por las normas del Sistema de Compra Publica
y por aquellas que rigen el comercio electrénico, de esta manera
dentro de la plataforma quien se inscribe obtiene una firma
electrénica con su usuario y contrasefia, el cual es personal e
intransferible, y obliga por medio de esta firma a quien suscriba el
contrato, o a la persona a la que el firmante representa. La firma
electrénica que manejan los usuarios del SECOP Il cumple con los
requisitos de confiabilidad de las firmas electrdnicas exigidos por el
Decreto 2364 de 2012 articulo 4, como que los datos de creacion
de la firma corresponden exclusivamente al firmante y es posible
detectar cualquier alteraciéon no autorizada del mensaje de datos,
hecha después del momento de la firma gracias al sello de tiempo
de la plataforma, asi mismo cumple con lo establecido en La ley
527 de 1999 regula el comercio electrénico.

Nota: el presente contrato se encuentra suscrito mediante la plataforma del SECOP ||
donde puede ser consultado y este documento hace parte integral del mismo.

~
Aprueba: Gloria Patricia Hincapié Yepes/ Secretaria de Gestion Humana ; Desarrollo Organizacional ‘1‘6

Revisé: Juliana Sofia Henao Holguin / Subsecretaria De Contratacién

Proyectd: Julian Alzate Agudelo / P.A subsecretaria de contratacion YA .
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