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CONTRATO No. 4600075455 DE 2018

Mayo de 2019
) MUNICIPIO DE MEDELLIN- SECRETARIA DE SERVICIOS Y
CONTRATANTE: SUMINISTROS
NIT: 890.905.211-1
. FUNDACION ANDINA PARA EL DESARROLLO DE

CONTRATISTA: EDUCACION LA CULTURA Y EL SER - FUNDACER
NIT: 900.261.139-9
REPRESENTANTE . . )
LEGAL: Lina Maria Quirama Arboleda
CEDULA DEL
REPRESENTANTE 43.997.185
LEGAL:

Formacion de jévenes y adultos de la ciudad, en programas de
OBJETO: formacién académica y técnica laboral. - Lote: 9: Servicio al

Cliente.

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO:

Cuatrocientos noventa y cuatro millones ochenta y dos mil
novecientos treinta y ocho pesos M/L ($494.082.938). Exento de
IVA

FECHA DE INICIO:

Dieciocho (18) de junio de 2018

DURACION:

Cinco (5.5) meses y medio. Hasta el treinta y uno (31) de
diciembre de 2018.

MODIFICACION 01
AMPLIACION 01

Siete (7) meses

DURACION INICIAL
MAS AMPLIACION
01:

Doce (12.5) meses y medio.

FECHADE
TERMINACION:

31 de julio de 2019
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Con el objeto de informar el avance realizado en la ejecucion del contrato 4600075455 de
2018, se presenta el Informe parcial de Supervisién y/o Interventoria del contrato de la
referencia, con fundamento en Ia Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011,
Decreto 1082 de 2015, Decreto Municipal 1920 de diciembre 01 de 2015 y demas normas
que regulan la materia, mediante los siguientes componentes:

OBJETO DEL CONTRATO

Formacién de jovenes y adultos de la ciudad, en programas de formaciéon académica y
técnica laboral. - Lote: 9: Servicio al Cliente.

ALCANCE DEL OBJETO

Desarrollar procesos de Formacion en competencias laborales de acuerdo con las
necesidades del mercado laboral y realizar la intermediacién y vinculacion laboral para los
jévenes y adultos de las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin, en
el marco del Programa: Educacion pertinente a la dinamica laboral, las cuales van desde:

o ldentificacion y seleccién de talentos: Convocatoria, inscripcién y seleccion.
Cualificacion del talento mediante: Matricula, formacion pertinente a la dinamica
laboral en programas de formacién en las areas de la Economia Creativa,
Tecnologias de la Informacion, Servicios y formacién en ingiés, cursos
complementarios de cualificacién y certificacion.

e Estrategias trasversales para la motivacion a la asistencia, prevencion a la
desercién y competencias para el fortalecimiento de habilidades sociales y para la
vida, asi:

e Acomparfiamiento Psicosocial, Apoyos de Bienestar y Formacién en Competencias
Claves y Trasversales, con acciones afirmativas para las Mujeres.

e Acciones para la Intermediacion y vinculacién Laboral.

¢ Administrar la informacién del programa, de los beneficiarios y de los resuitados
obtenidos, para facilitar el seguimiento y la toma de decisiones.

Este Contrato brindara formacién en:

Técnico Laboral en Servicio al Cliente: 1200 horas

Poblacion Objetivo

- Jovenes y adultos de 18 a 59 afios para los Programas Técnicos

- Los beneficiarios de los programas deben vivir en Medellin para los recursos ordinarios y
en las comunas 1 — Popular (solo para Mujeres), 2 — Santa Cruz, 4 — Aranjuez, 9 —

Buenos Aires, 11 — Laureles y 16 — Belén, para los recursos priorizados mediante
planeacién local y presupuesto participativo.

Lineas de Trabajo
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El proceso a contratar contempla la educacion para el trabajo y desarrollo humano, el cual
comprende la formacién permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en
una concepcion integral de la persona, en la cual una institucién educativa observa un
proyecto educativo institucional, que contenga la estructura de los curriculos flexibles sin
sujecion al sistema de grados propios de la educacion formal, en cumplimiento de la ley
115 de 1994 y el del Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario de la Educacion, Parte 6, reglamentacién de la Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Dicho proceso tiene en cuenta, que los programas de formacion laboral tienen por objeto
preparar a las personas en areas especificas de los sectores productivos y desarrollar
competencias laborales especificas relacionadas con las areas de desempefio referidas
en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que permitan ejercer una actividad
productiva en forma individual o colectiva como emprendedor independiente o
dependiente.

Nombre del programa de Namero de Cupos Cupos No.
Formacion Académica Horas del Regursps Recursos | Total
programa Ordinarios PP cupos
Formacién Técnico Laboral en
Servicio al Cliente (Contrato N° 1200 22 169 191
4600075455 de 2018).
INFORME TECNICO
CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION FiSICA DEL PROYECTO POR
COMPONENTES
Componentes Fases o actividades Peso Porcentaje
porcentual | de avance
en el total [al 31 de
del mayo de
proyecto 2019
COMPONENTE 1: | a. Convocatoria 5% 5%
IDENTIFICACION Y SELECCION | . Inscripcion 5% 5%
DE TALENTO: Implementar | . Seleccién 59, 5%,
estrategias para la identificacién de
talentos, mediante la convocatoria,
inscripcidn, seleccidon y matricula
de la poblacion objeto.
PORCENTAJE TOTAL | 15% 15%

Pagina 3 de 47

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia




Cod. FO-ADQU-120 ‘

Version. 7 ‘

Formato |
'FO-ADQU Informe Parcial de Supervision yiow
Interventoria

1 1mbd§a de mum

[ COMPONENTE 2: [ a. Evento de ingreso y | 4% 4%
CUALIFICACION DE TALENTOS contextualizacion
b. Matricula de | 4% 4%
Talentos
c. Formacién de | 30% 30%
Talentos
d. Cursos 10% 10%
complementarios de
Cualificaciéon Especifica
e. Orientacién para la | 3% 3%
Educacién Superior
f. Evento de Cierre y | 4% 0%
Certificacién
PORCENTAJE TOTAL | 55% 51%
COMPONENTE 3: ESTRATEGIAS |a. Acompafiamiento 3% 2.9%
TRANSVERSALES: psicosocial
Las estrategias trasversales S - .
comprenden el fortalecimiento de | - Motivacién a la 4% 3.9%
habilidades sociales y para la vida | @Sistencia y prevencion
a través del acompafiamiento a la desercion
psicosocial de los estudiantes y los e Transporte 2% 1.9%
mecanismos utilizados para la — - -
motivacion a la asistencia y * Refrigerio 2% 2%
preyenmon ? Ia'desermon, con e Implementos 5% A
acglones afirmativas para las basicos para la
Mujeres. f -
ormacion
e Podliza 2% 2%
estudiantil
PORCENTAJE TOTAL | 15% 14.7%
COMPONENTE’ 4: | a. Orientacién | 2% 2%
INTERMEDIACION Y | vocacional
VINCULACION LABORAL: b. Orientacién 2% 1.9%
Este componente tiene por objetivo ocupacional
generar estrategias que conecten la
oferta y demanda laboral y que |¢- Remision a|2% 2%
procesos de
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permitan fomentar la empleabilidad seleccién y
de la ciudad, ademas de generar vinculacién laboral

oportunidades de empleo a los
participantes del programa. La d. Vinculacion laboral 4% 3.9%

implementacién de este

) e. Evento de | 2% 2%
componente se realiza de manera

articulacion

transversal durante todo el proceso .

. . empresarial
formativo vinculando a todos los
actores del proceso (estudiantes, | PORCENTAJE TOTAL | 12% 11.8%
docentes, padres y empresarios).
ADMINISTRACION LA | Formatos 3% 2.9%
INFORMACION DEL PROGRAMA
PORCENTAJE TOTAL ' 100% 95.4%

A la fecha se ha venido dando cumplimiento a las actividades contractuales.

COMPONENTE 1: IDENTIFICACION DEL TALENTO: Implementar estrategias para la
identificacion de talentos, mediante la convocatoria, inscripcion, seleccién y
matricula de la poblacion objeto.

1.1 Convocatoria e inscripcion de talentos:

La convocatoria se realizé en la ciudad de Medellin y sus 5 corregimientos, segtn lo
dispuesto por la Alcaldia. La entidad da cumplimiento a la misma, difundiendo la
informacién a través de lideres comunitarios y redes sociales, asi como con bases de
datos de posibles interesados de las que dispone la entidad. La Alcaldia de Medellin a
traves de la Unidad de Formacién y Habilitacion hizo una convocatoria previa en los
diferentes Cedezos de la ciudad y sus corregimientos los dias 30 y 31 de mayo y 1 de
junio.

Durante el proceso de convocatoria e inscripcion de talentos la profesional psicosocial
particip6 del proceso apoyando las diferentes actividades como organizacién en los
lugares asignados, participacién en la inscripcién en el Parque Biblioteca La Ladera como
en la Institucion Fundacer.
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Como resultado de todo el proceso de convocatoria el cual se extendié hasta el mes de
agosto de 2018 con el fin de lograr los cupos asignados se obtuvo lo siguiente:

e Total de inscritos para para el programa: 868

e Total de personas que podian presentar evaluacién: 719, de los cuales al 31 de
agosto188 quedaron matriculados en el programa.

1.2 Seleccion de talentos:
El proceso tuvo continuidad desde el mes de junio y hasta el 25 de agosto, a través de
constantes citaciones telefénicas, de las personas que se lograron convocar mediante
las estrategias descritas en el punto de convocatoria e inscripcién de talentos.
Georreferenciacion:

1. Matriculados por rango de edad.
Para el programa de Servicio al Cliente se matricularon 188 personas cumplian con los

requisitos requeridos para el programa. Del total de personas el 71% son jovenes entre
los 18 y 28 afios y 29% corresponde a adultos entre 29y 59 afos.

Matriculados Servicio al Cliente por rango de edad
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Rango de edad

N° Seleccionados

% Participacion

18 a 28 Afos 134 1%
29 a 59 Aios 54 29%
Total general 188 100%

2. Matriculados por rango de edad y género.

En el consolidado total por género y edad el 71.3% de la poblacién corresponde a
jovenes entre 18 y 28 afios, compuesto por un 64.4% por el sexo femenino y el 6.9%
por el sexo masculino. La poblacién adulta entre los 29 y 59 afios representa el 28.7%
compuesto por un 27.7% por el sexo femenino y el 1.1% por el sexo masculino.

De la poblacién matriculada el 92% esta representado en el sexo femenino y el 8%

para el sexo masculino.

Servicio al Cliente porrango de edad v genero

jor
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Rango de edad

Femenino

Masculino Total general
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18 a 28 Afos 64,4% 6,9% 71,3%
29 a 59 Afos 27.7% 1,1% 28,7%
Total general 92,0% 8,0% 100,0%

3. Matriculados por rango de edad y comuna.

Para programa de Servicio al cliente los matriculados por comunas pertenecientes al
municipio de Medellin estan compuesto asi:

a. Comuna 01 - Popular 1: representa el 35%.

b. Comuna 02 - Santa Cruz: representa el 22 %
¢. Comuna 09 - Buenos Aires: representa el 12%

d. Comuna 16 — Belén: representa el 12%
e. Comuna 04 — Aranjuez: representa el 10 %.
f. Otras comunas: representan el 9%

Servicio al cliente por comuna
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COMUNA 18 a 28 Anos 29 a 59 Anos general

Comuna 01 - Popular 1 25% 10% 35%
Comuna 02 - Santa Cruz 17% 5% 22%
Comuna 09 - Buenos Aires 9% 3% 12%
Comuna 16 - Belén 11% 2% 12%
Comuna 04 - Aranjuez 5% 5% 10%
Comuna 08 - Villa Hermosa 2% 1% 3%
Comuna 03 - Manrique 2% 1% 3%
Comuna 13 - San Javier 0% 1% 1%
Comuna 10 - La Candelaria 0% 1% 1%
Comuna 05 - Castilla 0% 1% 1%
Comuna 07 - Robledo 1% 0% 1%
Comuna 06 - Doce De Octubre 0% 1% 1%
Total general 71% 29% 100%

COMPONENTE 2: CUALIFICACION DE TALENTOS
2.1 Evento de ingreso y contextualizacion
El evento tuvo como propésito facilitar la incorporacién arménica de los estudiantes al

programa y contextualizarlos sobre la realidad social que vive la ciudad y que incide en su
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calidad de vida, asi mismo ubicar, orientar y motivar a los estudiantes que iniciaron su
proceso de formacion, logrando contextualizar a la poblacién en su proceso de
aprendizaje y comprometer en las politicas institucionales. Este proceso se inici6 el dia 18
de julio, pero dada la incorporacion de nuevos estudiantes se realizé hasta el mes de
agosto. Se realizé una jornada de contextualizacion con los grupos nuevos y asi se logré
un adecuado ingreso y adaptacion a la formacién. En julio participaron 81 estudiantes y en
agosto 74 para un total de 155 participantes.

Durante el evento se abordaron temas y se desarrollaron actividades como:
e Presentacion de la Instituciéon Fundacer.

Contenido curricular y calendario académico.

Derechos y deberes de los estudiantes.

Beneficios del programa.

Perfil de egreso.

Practicas e intermediacion laboral.

Firma del contrato pedagégico.

2.2 Matricula Talentos:
Informe alumnos matriculados

Hasta el 25 de agosto se recibieron nuevos estudiantes para dar cumplimiento al total de
alumnos permitidos en el programa.

A la fecha ya se encuentran todos los estudiantes debidamente matriculados (estudiantes
que ingresaron en julio y los Ultimos que ingresaron hasta el 25 de agosto). En el mes de
septiembre se estuvieron realizando las nivelaciones a los nuevos estudiantes que
ingresaron de forma extemporanea al programa, correspondiente a los moéduios ya
ejecutados y los que ya han venido en desarrollo.

ALUMNOS MATRICULADOS

PROGRAMA CODIGO DE No. ESTUDIANTES POR GRUPO
GRUPO
SERVICIO AL
CLIENTE SC a O 34
SC_b_01 35
SC_b_02 25
SC_b_03 30
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SC b _04 28
SC_b_05 36
TOTAL ESTUDIATES 188

Al 31 de agosto de 2018 fecha en la cual se realizé el cierre de matricula se tiene un total
de 188 alumnos matriculados distribuidos en 6 grupos.

Formacion de talentos:

Horarios
HORARIOS

Jornada Académica Programa Grupo
6:00am a12:00 m Servicio al Cliente SC_a_01

SC b 01

SC b 02

12:00 m a 6:00 pm Servicio al Cliente SC b 03
SC_b_04

SC b 05

AVANCE PROCESO FORMATIVO CON CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2019

Fecha de inicio proceso formativo: julio 23 de 2018
Avance al corte del 31 de mayo de 2019

Nota: los estudiantes terminaron su proceso formativo correspondiente a la etapa lectiva
el 30 de noviembre del 2018. No se tienen por tanto, avances durante el mes de mayo de
2019. Se presenta lo acumulado al 30 de noviembre de 2018 en lo referente a la etapa
lectiva.

Fase Horas |Porcentaje de cumplimiento

Lectiva 600 100%
Practica (horas promedio) 560 93%
Total programa 1.100 _ 97%

De la fecha de inicio del programa al corte del 31 de mayo de 2019, se ejecutaron 600
horas equivalente al 100% del total de la formacion de la fase lectiva, de las cuales 490
horas equivalen al 82% de las sesiones presenciales y 110 horas al 18% de trabajo
auténomo. De la fase practica se tiene un avance promedio del 93% de la etapa,
promediando los estudiantes que estan mediante la modalidad de pasantias, asi como la
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de aquellos que iniciaron en 2019 y los que estan mediante modalidad de contrato de
aprendizaje, que deben estar 6 meses en las empresas.

Avance proceso formativo (Fase Practica)

Los estudiantes presentaron entrevistas desde la fase lectiva, ya que es permitido que
un alumno con mas del 70% de avance en dicha etapa pueda comenzar sus practicas.

ESTAN EN PRACTICAS SERVICIO AL CLIENTE
PROYECTO PRODUCTIVO 16
CONTRATO DE APRENDIZAJE 33 4
VINCULACION LABORAL 9
PASANTIA 65
TOTAL EN PRACTICAS 123
No se tiene contacto con el estudiante,
no asiste a entrevistas, abandono de 7
practica.

TOTAL ACTIVOS 130
Vinculaciones sin documentos 2
CUANTOS TERMINARON PRACTICAS 47
CUANTOS CONTINUAN EN

PRACTICAS POR CONTRATO DE 21
APRENDIZAJE

CUANTOS CONTINUAN EN 8
PRACTICAS POR PASANTIA

VISITAS REALIZADAS 100% primera
VISITAS FALTANTES 40% (49)

Porcentaje de estudiantes con el primer seguimiento: 100%

Porcentaje de estudiantes con el segundo seguimiento: 60%

Nombre de empresas visitadas:

Mues, koba d1, Nuestra tienda artesanal, Flamingo, Asociacion mutual de bienestar,
Museo de Antioquia, Proyectamos, Calzado el tigrillo, Mocha Pigghag Maria teresa,
Plenitud, Bona, Carnes el mono, Luny tours, Supermercados la vaquita, Tortas del gordo,
Seventy times seven s.a.s. Los verdes, Aimacén color y moda, Cevipse, Hogar y mas
s.a.s., Metro alarmas, Arrendamientos las vegas, Fruty Frutys, Optica mega visual,
Vertice, cortinas dofia flor, Contacbox bpo, Casa colonial, Planet kids, Comapan, Recrea
paisa, Centro de sistemas de Antioquia s.a.s. (censa), Hogar y moda, Eskatemp,
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Alimentos e& s, proyectamos, 6ptica la plazuela s.a.s., Soimaa, Fendisalud, restaurante la
pampa, Ragged, telefonia voip, hospinet, junta comunal Guadalupe, de pueblo en pueblo,
Jac catalufia, Pizza Gool, Inst. Educativa Horacio Mufioz Suescun, Harmony, Otras
Miramar, emtelco, Amelissa, Metroalarmas, Multigangas, Colegiatura, Almacenes la
media naranja, Casa Magna, Arrendamientos las vegas, Domina, Tigo une, Casa Vélez,
Ragged, Don Jacobo, arrendamientos las vegas, habitamos propiedad, Nutresa s.a.s,
Postobon, Manjar diet, restaurante la pampa, Pulpifrutas, Reposteria deli, funeraria los
olivos, grupo reditos, punto cardinal, Cruz roja, cinco s.a.s., Universidad EAFIT, Balor
s.a.s., Domina entrega total, Primera linea acabados graficos, Grupo éxito.

Como ha sido en términos generales el desempefio de los estudiantes:

Los estudiantes durante su etapa practica han presentado muchos inconvenientes debido
a su puntualidad, poca receptividad de las funciones asignadas, su presentacion personal,
la ausencia injustificada en algunas oportunidades al centro de practicas, dadas las
inasistencias durante el proceso de la etapa lectiva se ven reflejados las debilidades
durante la etapa practica, por lo cual se requiere de medidas de control.

Qué opinion tienen los empresarios:

Los empresarios frente a la ética y la resolucién de la vida cotidiana tienen ciertas
consideraciones.

Enfatizar en cuanto al mercadeo digital, incrementar los niveles de afrontamiento y
resolucion de la vida cotidianas que no afecte los desempefios laborales.

2.3 Cursos complementarios de Cualificacion Especifica:

Adicional al programa de formacién los estudiantes recibieron dos cursos de formacion
complementaria: Tics y en inglés, cada uno por 30 horas, para un total de 60 horas de
formacién complementaria.

DESARROLLO DE LA FORMACION COMPLEMENTARIA AL CORTE DEL 30 DE

NOVIEMBRE
CURSO GRUPO HORAS % EJECUCION
EJECUTADAS
TICS SC_a_01 30 100%
SC_b_01 30 100%
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SC_b_02 30 100%
SC_b_03 30 100%
SC_b_04 30 100%
SC_b_05 30 100%
SC_a_01 30 100%
INGLES
SC_b_01 30 100%
SC_b_02 30 100%
SC_b_03 30 100%
SC_b_04 30 100%
SC_b_05 30 100%

De los seis grupos de formacién, se tiene una ejecucion del 100% en la formacion
complementaria en TICS e inglés.

2.4 Orientacion para la Educacién Superior:

La Institucidon realizé contactos con la Universidad Catélica del Norte, con Escolme, fondo
Sapiencia para realizar actividades dentro de la jornada de salud y educacién que se llevo
a cabo el 2 de noviembre, con el fin de favorecer en los estudiantes informacion pertinente
a la continuidad de estudios que favorezcan su proceso de formacién. La actividad se
llevé a cabo con 120 estudiantes.

2.5 Evento de Cierre y Certificacion:

Se realizara una vez los estudiantes hayan logrado aprobar las fases lectiva y practica.
Se tiene tentativamente el mes de julio de 2019 para la realizaciéon de la actividad de
cierre y certificacion.
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COMPONENTE 3: ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

Las estrategias trasversales comprenden el fortalecimiento de habilidades sociales y para
la vida a través del acompafiamiento psicosocial de los estudiantes y los mecanismos
utilizados para la motivacion a la asistencia y prevencion a la desercion. Su desarrollo se
inicia en el mes de julio hasta noviembre, que corresponde a la etapa lectiva.

Durante la fase practica la profesional psicosocial también ha estado acompafando el
proceso de adaptacidn a las empresas en lo que se refiere a la practica laboral ayudando
a resolver los inconvenientes que se presentan con los estudiantes tanto de los que ya
estan ubicados como los que faltan por ubicar.

3.1. Acompafnamiento Psicosocial
3.1.1. Realizacion de Diagnéstico Rapido Participativo: (DRP)

Este se realiz6 el 26 de julio y se continué en el mes de agosto con los grupos que se
incorporaron al proceso. Los estudiantes iniciaron su proceso de formacioén el dia 18 de
julio y dada la programacion se pudo realizar la primera intervencién grupal para el DRP el
dia mencionado, en la medida de la conformacion de nuevos grupos se hace la aplicacién
del DRP durante el mes de agosto.

En cuanto a la aplicacion se les realizé a 36 participantes en el mes de julio y en el mes
de agosto a 62 para un total de 98.

Su aplicacion permitié detectar problematicas como: problematicas familiares, falta de
tolerancia, el consumo de alcohol o drogas psicoactivas en algun miembro del grupo
familiar, problemas para seguir y cumplir normas. También se identificaron las
competencias blandas que se fortaleceran en los talleres interactivos como son la
comunicacién asertiva, la solucién de conflictos, el autocontrol y la toma de decisiones.

3.1.2. Asesorias psicologicas individual, grupal y familiar:

Asesorias individuales: Actualmente los estudiantes se encuentran en fase practica y
por tanto la psicosocial direcciona su apoyo a la intermediacion laboral con el area de
practicas por lo cual disminuyen las atenciones individuales, pero se les informa a los
estudiantes que pueden solicitar la asesoria tanto en la institucion como via WhatsApp.

Se direcciona el apoyo al acompafiamiento en fase practica a través de llamadas al lugar
de practicas y visitas de seguimiento. La planeacién y coordinacién de visitas a las
empresas con las docentes de apoyo, atendiendo las diferentes necesidades de los
estudiantes y la retroalimentacion en procesos que permitan la permanencia y el
adecuado desempefio de los estudiantes.

Se continla realizando seguimiento a 29 estudiantes que presentaron dificultades con la
consecucion de sus practicas, con abandono de ellas o en su desempefio favoreciendo su
permanencia. Este se hace a través del envio de correos solicitando informacién acerca
de su proceso de autogestion de practicas, o las respuestas que hayan recibido de las
empresas donde fueron citados a entrevistas.

Pagina 15 de 47

Centro Administrativo Municipal - CAM — Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medelfin - Colombia




43597832

| Céd. FO-ADQU-120 Formato \ |

1&’:@ -ADQU Informe Parcial de Supervisién ylok
Version. 7 | Interventoria | Alealdia de Kedellin

CONSOLIDADO ATENCIONES PSICOSOCIALES INDIVIDUALES

ENTIDAD Gener | Mes | Me [ Me [Me |Me [Me [Me [Me [Me | Me Mes

Fundacer o] 1 s2 |s3 |s4 |s5 |s6 [{s7 |s8 |s9 ?0 11 Tot

Juli | ago | sep |oct | No |Dic |ene |feb | mar may al
abri

Programa JH 0 0 7 1 0 0 1 0 2 1 1 13

ser

vicio al

cliente JM 2 7 5 1 1 0 0 5 15 | 15 15 66
AH 1 0 0 2 0 0 0 0 1 1 1 6
AM 0 1 1 4 3 0 2 5 11 10 12 49

TOTAL 3 8 13 8 4 0 3 10 | 29 | 27 29 134

JH: Joven Hombre  JM: Joven Mujer
AH: Adulto Hombre AM: Adulto Mujer

Atenciones psicoldgicas por causa

CONSOLIDADO ATENCIONES POR CAUSAS

ENTIDA ATENCI M M M M M M M M M M M to
D ON es |es |es |es |es e e e e e e ta
::‘"dac 1 2 |13 |4 |5 s s s s s s I
Ju [ A se |oc |no 6 7 8 9 1 !
i go |pt |t v Di e fe m 0 L
c n b ar a m
e br a
il y
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CONSOLIDADO ATENCIONES POR COMUNA
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ENTIDA | comun
D a Mes | Mes | Me | Me | Me | Me Me | Me | Me | Me
Fundace 1 2 s3 | s4 | s5 | s6 s8 | s9 S S TOTA
r Juli | Ago | sep | oct | nov | Dic feb | mar| 10 | 11 L
0 s t Me abri | ma
s7 | y
ene
1 1 2 0 2 2 0 3 5 12 12 0 39
Servicio
al cliente
2 0 2 0 0 1 0 0 2 5 5 0 15
3 1 0 3 0 0 0 0 0 1 1 0 6
4 0 0 7 1 1 0 0 3 3 3 0 18
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 4
7 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 8
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 1 3 3 4 0 0 0 0 1 0 0 12
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0] 0 0 0 0 0] 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
16 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 8 13 8 4 0 3 10 | 29 | 27 | 29 134

Atenciones grupales: Actualmente los estudiantes se encuentran en fase practica; un
alto nimero de ellos ha terminado su practica laboral y se encuentran a la espera de su
certificacion en el mes de julio, por tanto, ya no se encuentran en la institucién y no se
realizan atenciones grupales para el mes de mayo.

CONSOLIDADO INTERVENCIONES GRUPALES POR MES

ENTIDA | ATENCIO
D N Me | Mes | Mes | Me | Me | Me | Me | Me | Me | Me Me | TOTA
Fundac MOTIVO |s 2Ag 3 s4 |s5 |s6 [s7 |s8 |s9 |s s L
er 1Ju | o sept |oc | no |Dic |[en |feb | ma |1 0o |11
li i v e r abr | ma
il y
Servici | Orientacion
o al es grupales | 1 3 6 3 5 3 5 0 0 1 0 27
cliente
Motivacion | o | 5 | 5 | 1 | o | 0| 0|0 ]| 0] O0]O0] 11
ala
asistencia
Total 1 8 11 4 5 3 5 0 0 1 0 38

Asesorias psicolégicas familiares: Durante el mes de mayo no se han realizado
asesorias familiares.

CONSOLIDADO INTERVENCIONES A FAMILIAS POR MES

} Me Me M
Servici Me | Mes | Me |[Me | o |Me| - Me| e Me Se
ervici Ny s4 6 S
Senve Atencion s1| 2 |s3 S s8|s9 10 | 11 | Tot
cliente motivo Juli | Ago | se ma al
no| , |en abr | Ma
o | st | pt|oct dic feb| T | .
v e il y
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3.1.4. Practica social:

Con el fin de continuar dando apoyo a la fundacion Nacional de Trasplantados se
concert6 con ellos la participacion de los estudiantes en colecta publica llevada a cabo el
dia 14 de septiembre en centros comerciales y clinicas de la ciudad. Previamente
personal de la fundacién realizo sensibilizacion acerca de las tematicas y el impacto
social que se busca, fomentando la colaboracién a través de diferentes medios y siendo
conscientes de la donacidn de 6rganos. Participaron 27 estudiantes.

Para el mes de octubre participaron 121 en la campafia ambiental. Durante el recorrido
los estudiantes colaboran haciendo recoleccion de residuos sélidos que son dejados por
los visitantes y que afectan la naturaleza y fauna.

Entre los logros podemos destacar la posibilidad que se generd a la poblacion de
conocer este espacio, ya que muchos de ellos manifiestan nunca haber asistido alli y les
parecié no solo un aporte y aprendizaje ambiental, sino también cultural.

El total de estudiantes activos con practica social es de 148. Una estudiante presenta
justificacién clinica para no realizacién de practica social por insuficiencia renal crénica.

3.1.5. Encuentro intergeneracional:

Busca propiciar con las familias de los estudiantes un encuentro de participacion y
fortalecimiento de los vinculos, con miras a fundamentar los apoyos y el acompafiamiento
que favorecen la ejecucion de algunas actividades, entre ellas el desemperio laboral que
genera bienestar a todos.

Este encuentro se realizd el dia 12 de octubre en la sede de Comfama en el municipio
de Bello, el sitio fue escogido con el fin de generar un espacio de recreacion y
participacion, aprovechando la naturaleza que alli se tiene.

Participaron 135 estudiantes y 99 acompafiantes.
3.1.6. Formacion en Competencias Claves y Trasversales (SABER-SABER):

Teniendo en cuenta la identificacion de necesidades a través del DRP se determinan las
tematicas a desarrollar como competencias blandas que favorecen las actitudes vy
comportamientos de la poblacién. Estas se realizaran cada mes mediante talleres,
intervenciones grupales y asesorias psicolégicas, que favorecen la construccién de un
proyecto de vida, la adquisicion de habilidades para la vida y mecanismos de
afrontamiento y resolucidon en los ambientes a los que se enfrentan.
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Talleres interactivos: Durante todo el desarrollo de la fase lectiva los talleres interactivos
permitieron que los estudiantes identificaran otras estrategias de resolucion y
afrontamiento y que son fundamentales como herramientas para la vida generando
cambios actitudinales.

En el mes de mayo de 2019 no se realizaron talleres por motivo de précticas laborales. No
obstante, se realizaron asesorias laborales y visita a agencias de practicas. Por otra parte,
durante el proceso formativo van realizados un total de 21 talleres interactivos con los
diferentes grupos de Servicio al cliente, las tematicas trabajadas fueron habilidades
comunicativas, emocionales y cognitivas, entre los logros se encuentra que los
estudiantes identificaron la incidencia negativa de sus comportamientos y la necesidad de
cambiar para establecer relaciones y el logro de mejores desempefios.

Que se hizo Para qué se Cuando Con Resultados Evidenci
hizo se hizo quienes obtenidos a
o
cuantos
se hizo
Taller Comunicacié Agosto 107 Reconocimien | Listas de
Interactivo n efectiva, |6,8,9,13,1 estudiant to por parte | asistenci
- asertividad, 6 es técnico |de los |a.
Sj:"g:;i?; habilidades labora] en | estudiantes
as para servicio al | de la
negociacion/ cliente comunicacion
rechazo, positiva y
confianza, asertiva como
cooperacion y estrategia
empatia. para el trabajo
en equipo.
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estudiantes el estudiantes
. laboral en
Manejo  del . de las
X servicio al )
estrés, las . diferentes
i cliente
tensiones, la formas de
ira, el control respuesta
y el negativa y
monitoreo positivas
personal.
Habilidades Para Oct 9 y |90 Estrategias de | Listas de
cognitivas favorecer la | 10. estudiant afrontamiento asistenci
Solucién de es técnico |y resolucién | a
problemas, laboral en | de problemas
comprension servicio al
de cliente Registro
consecuencia fotografic
s, toma de 0

decisiones,
pensamiento
critico,
pensamiento
creativo y
auto
conocimiento
y auto
evaluacion.
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CONSOLIDADO TALLERES INTERACTIVOS-FUNDACER

Mes /taller | Cantidad de Temas Nuamero de Participantes
talieres
Julio 2 Diagndstico Rapido P. 36
Agosto 4 Diagnodstico Rapido P 74
5 Habilidades | 107

comunicativas

Septiembre 6 Habilidades emocionales 124

Octubre 4 Habilidades cognitivas 90

3.1.7. Encuesta de satisfaccion estudiantes

La medida de la satisfaccién al cliente es de vital importancia para el mejoramiento
continuo en intervenciones futuras, en este sentido el programa de Formacion Pertinente
a la Dinamica Laboral, realiza una medicion interna de satisfaccion a los beneficiarios del

programa con el objetivo de captar la percepcion de los mismos frente a la calidad y
eficiencia del servicio recibido.

Las Variables concretas sobre las que se pretende investigar en la encuesta para dar
respuesta a la calidad y eficiencia de los servicios son:

- Calidad en el servicio brindado
- Calidad en intermediacion e insercién laboral
- Calidad en estratégicas transversales y/o habilidades sociales y para la vida.

Teniendo en cuenta la terminacién de la fase lectiva de los estudiantes durante todo el
mes de noviembre se aplicd la encuesta de satisfaccion con el fin de recoger las

percepciones acerca de los diferentes procesos y asi establecer las estrategias de
mejoramiento.
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La encuesta se aplicé a 90 estudiantes de 188 matriculados que corresponden a un
48%.

A continuacion se presentan los resultados de la aplicacién de la encuesta:

Variable 1: La satisfaccién con la calidad en el servicio brindado obtuvo una puntuacién
general de 4,4 sobre 5 como se aprecia en las siguientes respuestas:

¢El servicio brindado cumple con las necesidades y expectativas?, La puntuacién
obtenida fue de 4,5 sobre 5, respuestas fundamentadas en sesiones grupales,
observaciones y testimonios de los estudiantes, lo que indica que los estudiantes perciben
satisfaccion con la calidad, oportunidad y pertinencia de la informacién dada desde la
induccion y durante el proceso de formacion.

¢La persona que brindé el servicio cuenta con los conocimientos requeridos para la
prestacion del servicio?, centrado en la idoneidad de los docentes. La puntuacién
obtenida fue de 4,5 sobre 5, lo que indica que los estudiantes percibieron idoneidad,
seguridad y credibilidad en las personas que acompafiaron su proceso.

¢El servicio se suministré de manera oportuna? Control y seguimiento que se hace

al proceso formativo y oportunidad en el servicio. La puntuacién obtenida fue de 4,5
sobre 5, a partir de eso se sugiere que los estudiantes perciben un adecuado control al
proceso de formacioén.

¢La persona que le brindé el servicio estuvo dispuesta a resolver sus dudas?
Frente a la atencion brindada por los docentes. La puntuacién obtenida fue de 4,5
sobre 5, lo que indica que los estudiantes percibieron en sus docentes la capacidad de
resolver sus dudas

¢Considera que el espacio donde se le presté el servicio retine las condiciones
adecuadas para desarrollar la actividad? Estructura de la institucién formadora. La
puntuacion obtenida fue de 4 sobre 5, lo que indica que los estudiantes perciben como
adecuado el lugar donde se llevé a cabo la formacioén, cumpliendo con las condiciones de
espacio.

¢Si tuviera que dar una calificacion total a la Satisfaccion con el programa, que
calificacion asignaria? (satisfaccion con prestacion del servicio) La puntuacion
obtenida fue de 4,5 sobre 5, lo que indica que los estudiantes dan una calificacién positiva
al programa y que se sienten satisfechos con la prestacion del servicio.

Variable 2: La satisfaccién con la calidad en intermediacién e insercién laboral, esta
variable obtuvo una puntuacién general de 4,5 sobre 5, representado en la siguiente,
grafica, en la cual podemos identificar una adecuada satisfaccién con la calidad en la
intermediacién laboral hacia la busqueda de sus practicas laborales que favorece la
culminacién de su proceso de formacion y la consecucion de un empleo.

¢Aprendid a elaborar sus hojas de vida? La puntuacién obtenida fue de 4,5 sobre 5, lo
que indica que los estudiantes reconocen haber aprendido a elaborar de forma adecuada
sus hojas de vida con el fin de rotarlas en las diferentes empresas para su fase practica,
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acorde al perfil de mercadeo en el cual se formaron. Ademas, se gener6 un aprendizaje
para la busqueda de empleo a futuro.

¢Aprendié como presentar entrevistas de trabajo? La puntuacion obtenida fue de 4,5
sobre 5, lo que indica que los estudiantes reconocen la preparacion y el aprendizaje de
estrategias y puntos clave para presentar entrevistas de trabajo.

¢Orientacion ocupacional recibida le sirvi6 para la busqueda de empleo? La
puntuacién obtenida fue de 4,4 sobre 5, lo que indica que los estudiantes identificaron su
perfil ocupacional con el fin de favorecer la busqueda de empleo.

¢Recibié informacién sobre canales para la bisqueda de empleo? La puntuacion
obtenida fue de 4,4 sobre 5, lo que indica que los estudiantes recibieron la informacion
adecuada sobre los diferentes canales de busqueda de empleo, entre ellos la Oficina
Publica de empleo donde registraron su hoja de vida y recibieron orientacién del proceso
continuo.

¢Registro su hoja de vida en la Oficina Publica de Empleo? La puntuacién obtenida
fue de 4,6 sobre 5, con lo cual los estudiantes refieren haber registrado su hoja de vida
durante su proceso de formacion. Ademas, este registro se revisé nuevamente durante la
fase practica con orientacién individual para asegurar que cada uno de los estudiantes
tuviera un registro exitoso y por tanto la postulacion a las ofertas de empleo.

:Le ensefaron estrategias para insertarse al mundo laboral? La puntuacién obtenida
fue de 4,6 sobre 5, lo que indica que los estudiantes identifican estrategias para insertarse
al mundo laboral como objetivo del programa Educacién pertinente a la dinamica Laboral.

Variable 3. Calidad en estrategias transversales y/o habilidades sociales y para la vida,
esta variable obtuvo una puntuacién general de 4,5 sobre 5, lo que indica un porcentaje
de satisfaccion de la calidad en estrategias trasversales que favorecen las habilidades
para la vida que se observa en los siguientes graficos.

Desarrollé6 habilidades para comunicacion, y para resolver problemas de forma
constructiva La puntuacion obtenida fue de 4,5 sobre 5 lo que indica que los estudiantes
identifican actividades que les permitieron desarrollar habilidades comunicativas y asi
resolucién de problemas de forma eficaz.

Desarro_llé habilidades para trabajar en equipo y para tener autocontrol La
puntuacién obtenida fue de 4,6 sobre 5, lo que sugiere que los estudiantes identifican

actividades que favorecian el trabajo en equipo como una necesidad detectada en el
DRP.

Se implementaron mecanismos para motivar su asistencia y permanencia en el
programa La puntuacién obtenida fue de 4,6 sobre 5, lo que permite manifestar que los

estudiantes. reconocieron los mecanismos y estrategias para motivar su asistencia y
permanencia en el programa.

Su vqloracién frente a las estrategias de acompafnamiento Psicosocial La puntuacién
obtenida fue de 4,5 sobre 5, lo que permite referir que los estudiantes reconocen las
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estrategias de acompafiamiento psicosocial o de bienestar como complemento a su
proceso de formacion.

Su satisfaccion con los apoyos de bienestar La puntuacion obtenida fue de 4,4 sobre
5, lo que se refiere como una satisfaccion con los diferentes apoyos de bienestar como
son auxilio de trasporte, refrigerios, kit educativo y péliza estudiantil.

Adquirié herramientas para facilitar el contacto con el medio familiar y social La
puntuacion obtenida fue de 4,5 sobre 5 lo que refiere que los estudiantes encontraron
actividades que favorecieron el contacto con el medio familiar y social.

Informe analitico global de los resultados obtenidos

El resultado general obtenido muestra que las tres variables obtuvieron un puntaje
satisfactorio y equilibrado por encima del 95% de donde se infiere que los usuarios
manifiestan una satisfaccion con los servicios, con la intermediacion laboral y las
estrategias trasversales, esto da cuenta de una apropiacion y reconocimiento del objetivo
y de los lineamientos del programa Educacién pertinente a la dinamica Laboral.

Se evidencia un trabajo en equipo donde las actividades y acompafiamientos se llevan a
cabo bajo una planeaciéon que engrana los procesos de formacién y acompafiamiento
para favorecer la permanencia, el aprendizaje y la inclusién laboral.

Se tienen procesos establecidos desde la induccién hasta la busqueda laboral con
actividades y personal comprometido en llevar a cabo el programa bajo los criterios de
calidad requeridos por la institucién Fundacer y la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Recomendaciones para el mejoramiento del programa

De acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda continuar fortaleciendo Ias
dinamicas y estrategias que han favorecido una satisfaccion por el proceso de formacion,
haciendo las revisiones y ajustes requeridos.

3.2. Motivacion a la asistencia y prevencion a la desercion
3.2.1. Motivacion a la asistencia

Previo a la salida a fase practica se concientizo a los estudiantes en continuar con
compromiso y cumplimiento en asistencias y horarios, a establecer comunicacién con sus
Co-formadores cuando se presentan necesidades, enfermedades o calamidades.

Se realizan las visitas de seguimiento en las empresas con el fin de hacer
acompafiamientos para dar orientaciones y favorecer la permanencia, haciendo
resolucion de dificultades y adaptacién al entorno laboral. Asi mismo precisar con los
empresarios las funciones acordes al area de Servicio al cliente.
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Riesgos de desercion detectados: Durante el mes de mayo de 2019 se han identificado
los siguientes riesgos:

- Bajatolerancia a la frustracion
- Problemas personales y familiares

- Problemas econdémicos

Estrategias implementadas para motivar la asistencia y contener la desercion
como:

e Sensibilizacién grupal: Motivacion a la continuidad y a la fase practica por el
aprendizaje de nuevos desempefios que les permite acercarse a la certificacion
como técnicos laborales.

e Bienestar Institucional: Se les refiere que la psicosocial sigue acompafiando el
proceso ante las posibles dificultades que puedan afectar su practica, con el fin de
disminuir deserciones por la toma de decisiones inadecuadas. Se encarga también
de realizar visitas de evaluacion en los centros de practica, de realizar
seguimientos telefonicos ante dificultades presentadas en las empresas.

e Papel de los apoyos: Durante la fase practica se continia con los auxilios de
trasporte para favorecer su asistencia a los centros de practica. Algunos
estudiantes estan siendo beneficiados con apoyos econémicos por parte de las
empresas lo cual incentiva la permanencia.

e Atencion grupal: Acompafiamiento durante las fechas en que los estudiantes
continGan asistiendo a la institucion seguin el cronograma establecido por el area
de practicas.

Reporte de deserciones: En el mes de mayo no se presentaron deserciones. Se tiene a
la fecha un total de 58 deserciones que corresponden a un 31% del total de la poblacion
matriculada. 45 deserciones corresponden a fase lectiva y 13 a la fase practica.

DESERCIONES POR EDAD Y GENERO

JOVENES ADULTOS

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

0 0 0 0

Total de deserciones en el mes: 0
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CONSOLIDADO DESERCIONES

ENTIDAD | Genero | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fundacer
julio | agos | Sep. | Oct. | Nov | Dic | Ene | feb | mar | abril
Programa JH 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 3
Servicio
al cliente JM 0 0 0 23 5 5 0 0 8 0 41
AH 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
0 0 0 6 2 1 0 0 2 2 13
AM
TOTAL 0 0 0 29 10 6 ¢ 0 11 2 58
CONSOLIDADO DE DESERCIONES POR CAUSAS
ENTIDA MOTIVO M M M M M M M M M M
D es es es es es es es es es es
Fundac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 to
er 0 tal
Ju A S (0] N Di e fe m
li g ep ct ov c n b ar a
o] 1 u e br
il
Consecuci 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 3
6n de
Progr empleo
ama
servici Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o al rendimient
(¢
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cliente

académico

Problemas-
familiares-
Pareja

Problemas
de salud
fisica o
mental
(diagnostic
ada)

Falta de
motivacion
al estudio

Cambio de
ciudad

Problemas
de orden
publico

Ingreso a
otros
estudios
superiores

Cuidado de
los hijos o
Cuidado de
un familiar

Servicio
militar

Practicas
académica
s
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Incompatibi 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0
lidad de
horarios
con trabajo
o estudio
Violacién 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
del
reglamento
estudiantil
y/o
contrato
pedagdgic
o)
Dificultade 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
s
econdémica
s
Otro 0 0 16 3 3 0 0 0 0 2
cual:lnasist 2
encia
DESERCIONES POR COMUNA
Mes | Mes Mes Mes 4 Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
ENTIDAD | COMUNA | ' 2 3 5 6 7 8 9 10| 1otal
. Octub . .
Julio | Agos | Sept Nov Dic ene | feb mar | abril
Fundacer 1 -0 0 0 9 2 1 0 0 6 0 18
2 0 0 0 9 1 4 0 0 1 0 15
Programa
Servicio al 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cliente
4 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 2
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5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
8 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
9 0 0 0 6 1 0 0 0 1 1 9
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 o 1 1 0 0 0 0 2
16 0 0 0 3 2 0 0 0 2 1 8
60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.2. Apoyos de Bienestar:

a) Transporte y Refrigerio encuentro intergeneracional: La ejecucion acumulada total es
de 66% equivalente a $1.060.000 del presupuesto asignado, el cual corresponde a
$1.604.400.

En el mes de octubre se llevé a cabo el encuentro intergeneracional el cual involucra la
integracion de los beneficiarios del programa con un miembro de su familia. Este
encuentro fue llevado a cabo el dia 12 de octubre de 2018. El valor total ejecutado de este
componente corresponde a $1.060.000, el cual se divide en $440.00 correspondiente a

100 auxilios de transporte por valor de $4.400 y $620.000 por concepto de 155 refrigerios
por valor de $4.000 cada uno.

Pagina 32 de 47

Centro Administrativo Municipal — CAM ~ Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



43597832

Céd. FO-ADQU-120 Formato §

[FO-ADQU Informe Parcial de Supervision ylo!

H

Versién. 7 i Interventoria |

{

]
1
|

H

-

SC_AO01 18 79.200 29 116.000 195.200

SC_BO01 20 88.000 29 116.000 204.000
SC_B02 14 61.600 17 68.000 129.600
SC_B03 6 26.400 5 20.000 46.400

SC_B04 26 114.400 40 160.000 274.400
SC_BO05 16 70.400 - 35 140.000 210.400

Del componente de transporte y refrigerio del encuentro intergeneracional queda un saldo
sin ejecutar por valor de $544.400, equivalente al 34%, el cual sera reintegrado al
Municipio de Medellin.

b) Transporte: La ejecucién acumulada al 31 de mayo de 2019 es de 42% equivalente a
$64.241.400 del presupuesto asignado, el cual corresponde a $153.385.988. Queda un
saldo por ejecutar de $89.144.588.

En el mes de mayo de 2019 se cancelaron 326 pasajes a $4.400. Los pagos se dividen
en $1.434.400 correspondiente a la primera quincena de mayo de 2019, para la segunda
quincena no se presentd cobro por este concepto, para un total de $1.434.400 pasajes
cancelados en el mes.

c¢) Refrigerio: La ejecucién total es de 75%, equivalente a $63.679.200 del presupuesto
asignado el cual corresponde a $85.415.200.

Alo largo de la fase lectiva se ejecutaron 12.246 refrigerios comprendidos entre el periodo
del 18 de julio al 30 de noviembre de 2018, estos equivalen a un valor de $63.679.200,
tomando como base el valor unitario de $5.200.

Del componente de refrigerio queda un saldo sin ejecutar por valor de $21.736.000,
equivalente al 25%, el cual sera reintegrado al Municipio de Medellin.

d) Implementos basicos para la formacidon: La ejecucién acumulada al 31 de diciembre
de 2018 es de 99%, equivalente a $5.084.340 del presupuesto asignado el cual
corresponde a $5.157.000.

Sobre este item se realiza un anticipo en el mes de junio por valor de $1.062.930 a la
Comercializadora TODO UTIL SAS, con la finalidad de separar las memorias USB
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tratando de garantizar la cantidad del producto y un precio fijo dado a las fluctuaciones del
dolar.

En agosto se realiza la compra total de los implementos basicos de estudio a la
Comercializadora TODO UTIL SAS mediante la factura 3853 la cual es cancelada el 28 de
agosto de 2018, se carga al contrato un valor de $4.021.410.

EL kit estudiantil se entregé en el mes de septiembre de acuerdo al acta de cierre de
matricula, para ello se conté con el acompafiamiento del apoyo a la supervision.

A continuacién, se relacionan los implementos basicos de estudio:

item Cantidad Precio Unitario VALOR TOTAL

USB 8G 188 21.971 $4.130.548
Portaminas 191 1.400 $267.400
Minas 191 1.300 $248.300
Borrador 191 80 $15.280
Lapicero negro 188 1.000 $188.000
Lapicero Rojo 188 1.000 $188.000
Estampado 188 249 $46.812

Valor Unitario Kit/ VALOR TOTAL $ 27.000 $5.084.340
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A continuacion, se relaciona la entrega de kits la cual se efectué el 3 de septiembre 2018:

ftem Cantidad Cantidad Kits a devolver al Municipio
comprada entregada de Medellin

USB 8G Marca ‘ 37

Kingston 188 151
Portaminas 191 151 40
Minas 191 151 40
40

Borrador 191 151
Lapicero negro 188 151 37
37

Lapicero Rojo 188 151
37

Estampado 188 151
TOTAL KITS ENTREGADOS 151

El 22 de octubre de 2018 se realiz6 la devolucion de los implementos basicos de estudio
sobrantes, al Municipio de Medellin, de acuerdo al cuadro anteriormente relacionado, a
través del apoyo Técnico a la supervision. En el acta de devolucién se relacionan 37 kits
completos y 3 unidades de borradores, 3 portaminas y 3 barras de minas adicionales.

e) Pdliza Estudiantil: A la fecha se han adquirido 188 pdlizas con la comparia Seguros
del estado, por valor de $5.800 cada una. Se ha ejecutado del presupuesto $1.090.400
(98%).

En el mes de agosto se carga al contrato $203.000 de los anexos 2-3 y 4 de la pdliza
estudiantil pagados con el egreso 11386 el 23 de agosto de 2018.

En octubre se realiza un reajuste por devoluciéon de 3 pdlizas estudiantiles de acuerdo a
acta de cierre de matricula por valor de $17.400.
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Por este concepto queda un saldo por reintegrar al Municipio de Medellin por valor de
$17.400, a razdn de los 3 cupos no gjecutados de acuerdo al acta de matricula.

COMPONENTE 4: INTERMEDIACION Y VINCULACION LABORAL

Este componente tiene por objetivo generar estrategias que conecten la oferta 'y demanda
laboral y que permitan fomentar la empleabilidad de la ciudad, ademas de generar
oportunidades de empleo a los participantes del programa. La implementacion de este
componente se realiza de manera transversal durante todo el proceso formativo
vinculando a todos los actores del proceso (estudiantes, docentes, padres y empresarios).

a) Orientacion vocacional y ocupacional: en el evento de ingreso y contextualizacion
que se llevé a cabo julio 19 se realizd una actividad con el fin de dar orientacion
ocupacional a través de una actividad llamada el “tren de las competencias” que tiene
como objetivo precisar el perfil ocupacional del Técnico Laboral en Servicio al cliente,
reconocer los médulos de formacién para que identifiquen los conocimientos que deben
adquirir y asi ellos puedan concientizarse de la importancia de que estos sean
aprehendidos en forma hilada y coherente, en relacion simbdlica a como lo hacen los
trenes que van conectados. Los estudiantes construyeron los trenes con entusiasmo y
creatividad y se apropiaron de ese perfil ocupacional. En la actividad participaron 77
estudiantes.

El dia 3 de diciembre se realizd una jornada de orientaciéon a los planes de
emprendimiento dirigidos a la muestra empresarial, con la participacion de 13 estudiantes.

Como parte de la orientacién vocacional y ocupacional se realizé taller formativo de
orientacién para la fase practica. Este se llevo a cabo el 18 de diciembre con la
participacion de 62 asistentes.

b) Remisién a procesos de seleccion y practica laboral: Durante el mes de mayo de
2019 la Institucién continué con el proceso de identificacion y contacto con las empresas
que solicitan practicantes, se continuaron con los talleres de intermediacion laboral.

Se contintia con el proceso de seleccion y de visualizacion de las fortalezas de los

e§tudiantes y su perfil, para luego poder direccionar a los beneficiarios a su proceso de
vinculacion.

Se realizaron 2 talleres los dias 5, 6 y 27 de mayo con el fin de continuar con los procesos
de formacion durante la etapa practica. Asistieron 40 estudiantes.

Para la certificacién se dieron indicaciones y fechas de entrega de documentacion.

Se continué con el seguimiento a los practicantes en las empresas con respecto su
comportamiento, propuestas de vinculacion laboral, y las instrucciones acerca de la
terminacion de la practica, (como es la certificacidn que debe expedir el empresario en el
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momento de concluir la practica, presentar los documentos a los cuales se comprometio
al inicio del programa en el momento de ser vinculado laboralmente en una empresa).

c) Vinculacion Laboral: Durante todo el mes de mayo de 2019 se realizd gestion de la
insercion laboral con el fin de obtener la consecucion de las practicas y la insercion laboral
de los beneficiarios del programa. Son aproximadamente 40 empresas con las cuales se
realizé gestion durante el mes.

A la fecha los resultados obtenidos son los siguientes:

e 65 estudiantes en practicas por convenio.

e 16 en proyectos productivos (por consumo de drogas, enfermedades terminales,
discapacidades motoras, LGTBI).

e 9 vinculaciones laborales con documentacién revisada

e 2 vinculaciones laborales sin documentos

e 33 con contratos de aprendizaje

Se continud con las asesorias con el fin de avanzar en la realizaciéon del plan de negocio
del proyecto productivo. Se realizé el capitulo financiero. En total se realizaron 2
asesorias los dias 6,15,22 y 29 de mayo.

d) Evento de Articulacion Empresarial: El evento de articulacién empresarial se llevé a
cabo en el Palacio de Exposiciones en la sala de conferencia A+B el dia 11 de diciembre.

En dicho evento se conté con un Stand, en el cual se expuso la idea de negocio de
catering “Mesa de los Santos” de los estudiantes pertenecientes al contrato.

Se conté con dos Backing informativos del proyecto, pagina web de la idea de negocio,
sala de exhibiciones de los productos, televisién, flores y uniforme.

ADMINISTRAR LA INFORMACION DEL PROGRAMA

La entidad ha venido cumpliendo con la entrega de la informacién que permite mantener
actualizado el sistema de informacién de la unidad de Formacién y Habilitacién Laboral
para lo cual ha entregado las bases de datos y formatos correspondientes al sistema de
informacién de manera correcta y oportuna.

Formatos diligenciados del sistema de informacion:

Caéd. FO-DESE-0090 Novedades de desercidn por grupos - componente técnico. (Fisico y
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Digital)

Cad.

FO-DESE-091 Perfiles y competencias por programas - componente técnico.

(Digital) .

Cad.
Céd.
Céd.
Céd.
Cad.
Céd.
Cad.
Cad.
Céd.
Céd.
Cad.
Céd.
Caod.
Cad.
Cod.

FO-DESE-118 Actualizacion mensual de datos -componente técnico. (Digital)
FO-DESE Grupos por programas- componente técnico. (Digital)
FO-DESE-0128 Control pagos de apoyos de bienestar. (Digital)
FO-DESE-0130 Relacién individual consolidado de préacticas. (Digital)
FO-DESE-131 Control de asistencia. (Digital)

FO-DESE-0132 Personal vinculado por programa. (Digital)

FO-DESE-133 Desempefio individual. (Digital)

FO-DESE-0134 Ejecucidn presupuestal. (Fisico y digital)

FO-DESE-0135 Control entrega de refrigerios. (Digital)

FO-DESE-0136 Relacion de carpetas individuales de los estudiantes. (Digital)
FO-DESE-0137 Estructura curricular. (Digital)

FO-DESE-0138 Gestién de la insercion. (Digital)

FO-DESE-0139 Seguimiento a la insercion por grupos. (Digital)
FO-DESE-0140 Vinculacion por alumno. (Digital)

FO-FOHL-000 Control y seguimiento apoyo de bienestar. (Digital)

INFORME ADMINISTRATIVO

A continuacién, se relaciona el personal de la institucién que participa en la ejecucion del

contrato:
Documen {Nombr [Géner |Grupo Area de(Tipo [Valor del
to dele o poblacional . .- [Vinculacion [de contrato
Identidad (LGBTI, Eed'cac"’ (Administrati [contrat
desplazado, vo, Técnico,lo
madre cabeza Logistico,
de familia,[TC|M |TP [Docente)
discapacitado, T
afrodescendien
te)
43.801.7 | Elida F Madre cabeza x | Psicdloga 4.800.0
11 Maria de familia ' 00
Salaza
r
Lopez T.F
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71.732.94
6

Luis
Fernand
o
Escuder
o]

N.A

Coordinador
de Proyectos 00

T.F

98.564.65
3

Hugo
Alberto
Vélez
Restrep
o}

N.A

X [Apoyo 3.400.0
académico 00

T.F

71 265
872

José
Fernand
o]
Quiram
a

N.A

P.S
Apoyo 4.200.00

X |financiero 0

Se verifica el pago de la seguridad social del personal asociado a la ejecucién del

contrato.

Para cada desembolso realizado se aporté el correspondiente certificado del revisor fiscal,
igualmente se hace seguimiento y se verifica el pago de la seguridad social del personal
asociado a la ejecucion del contrato mes a mes en la ejecucion contractual con la revision
de las planillas integradas de liquidacién de aportes (PILA).

Fechas de cobertura de la . L
Fecha del certificacion del desembolso Relacion de !os datos de quien flrma_ el

Documento realizado al Sistema de documento (Firmado por el Revisor Fiscal

Seguridad Social Integral © Representante Legal)
(21/08/2018) Hasta (31/07/2018) Teresa de JesUs Palacio Ramirez TP 8181-T
(05/10/2018) Hasta (30/09/2018) Teresa de Jesus Palacio Ramirez TP 8181-T
(19/10/2018) Hasta (30/09/2018) Teresa de JesUs Palacio Ramirez TP 8181-T
(12/11/018) Hasta (30/10/2018) Teresa de JesUs Palacio Ramirez TP 8181-T
(11/12/2018) Hasta (30/11/2018) Teresa de Jesus Palacio Ramirez TP 8181-T
(18/01/2019) Hasta (30/12/2018) Teresa de Jesus Palacio Ramirez TP 8181-T
(11/02/2019) Hasta (30/01/2019) Teresa de Jesus Palacio Ramirez TP 8181-T
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(11/03/2019) Hasta (30/02/2019) Teresa de Jesus Palacio Ramirez TP 8181-T
(11/04/2019) Hasta (31/03/2019) Teresa de JesUs Palacio Ramirez TP 8181-T
(12/05/2019) Hasta (30/04/2019) Teresa de JesUs Palacio Ramirez TP 8181-T

Respecto a la materializacion de los riesgos y su mitigacién se tiene que no ha
presentado riesgo en la ejecucion del contrato.

El municipio de Medellin ha revisado y aprobado toda la subcontratacion que se ha
generado del presente contrato 4600075455 de 2018.

Evaluacion de SAP del mes de mayo de 2019:

,. Mom'ﬁcarflapa I:'jacm::an yqudaaon .

@Adjuntsr Docs 3 Contrata - [ Listar Docs del Contrato

NUmero de Contrato ‘46000?545@ Secretaria E}g Suministros y Serv Estado 27l En Ejecucion

PP Formacion de jévenes y adultes de fa cudad, en pragramas de Formacion Académica y Técnica laboral

| Criterios Description Calf. detas (':lendo 1 baja ¥ Sstta) 7 fa
. Ladministrativo “ONDUCTR TNTERIW DET PERSONAL - 5 N
- [Administrativo ZUMEL DIRECTRICES MANEJS EXFEDIENTE CONIRACTUAL S -
| administrativo ~UMPLIMIENTC DEL CRONOGRBMA DE EJECUCION 5 -
- Administrativo . COMELIMIENTO SISTEWA DE ASEGURAMIENTD DE CALIDAD 5
- |Fnanciero y contable OPORTONTDAD ENTREGA INFOR CONIABLE ¥ FINRNCIERR H
uridice CUMPL NORMES SEGUR PREVENCION DE RIESGCS LASCRAL 4
/- Juridico CUMELTMIENTC NORMETIVE AMBIENTAL 4
. Juridice CUMELIMIENTC ZAGO EARAFISCALES ¥ SELARICS 5
. [Tecnkce CALIAD MATERIALES ¥ SUMINISTROS ESEECIFICACTONES 5 -
 [Tecnicol n@mman DE BRODUCTOS G SERVICIOS, CALIDAD ’ 5 -

i < b

BEREE

Rdministrative . Financierc w ¢ | Juridice Tecaics Total % Calficacion
Ponder: 20,00 % 20,00 % 20,00 % 47,00.% [ 2, 18]
21, 07| 1¢,00] 17,33 33,88
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Nimero de Contrato  [3600075455

Objeto del Contrate

Informe M;}oramientn

Liguidacidn

alugcion del Contratists
Criterios Calf. de 1 2 5 (slendo 1 baja v 5.akta) |
Tecnlco DEVOI.U“‘I"N E ER"DUC’:»S O SERVICIUS, mIm I %I -~
Tecnico IZ}C}HEIBAD I:EL PERS'WAI. “I.RVE ] v
Te_mico o . IHICIAII\«"A b4 \.OC:-E‘?A"‘ TEN MEJCRA DEL-SERVISIC &
Tecnico MANESS SCTIO AMBIENTAL DE CBRA CURNDC SE REQUIERA 4
Tecnice CFORTUNIDAD EWIREGAS  FARCIALES s
Tecnico QUETAS CCMUNIDAD 0 USUARIC FINAL DEL ‘BIEN/SERVISIC B o
-
-
9 ¢k
G T o |
Bl

Total % Calficacion

Adminisrravive - Financiers y ¢’ Juridicw Tecnice
Ponder: 20,0078 26,00 % 20,00 % 10,00 % T
020,00 [ as,00! 117,33 385,86

INFORME FINANCIERO

Valor del Contrato $494.082.938
Pagos Realizados (Acumulado) al 31/05/2019 $395.266.351
Saldo del contrato pendiente de pago a | $98.816.587
31/05/2019

Porcentaje de ejecucién financiera a 31/05/2019 80%
Porcentaje de ejecucidn fisica a 31/05/2019 95.4%
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Relacion de la Imputacién del gasto contrato: CDP 4000092526, Registro Presupuestal

4700052036.

Fondo Pos Pre. | Proyecto CDP Lote 9 Pago 1 Pago 2 Pago 3 Pago 4 Pago 5
110080118 | 23310310 | 160461 |1,190,471,684 | 25,868,216 |25868,216 0 0 0 0
110070118 | 23310310 | 160461 9,528,316 0 0 0 0 0 0
110000118 | 2331031001 | 170146 | 1,202,362,827 | 178,490,695 | 72,948,372 | 27,000,000 | 27,000,000 | 27,000,000 24,542,323
110000118 | 2331031002 | 170146 | 1,139,680,405 | 116,406,975 0 29,000,000 | 29,000,000 | 29,000,000 | 29,406,975
110000118 | 2331031004 | 170146 | 664,813,570 | 69,844,185 0 17,000,000 | 17,000,000 | 17,000,000 | 18,844,185
110000118 | 2331031009 | 170146 | 664,813,570 | 69,844,185 0 17,000,000 | 17,000,000 | 17,000,000 | 18,844,185
110000118 | 2331031011 | 170146 | 201,343,538 0 0 0 0 0 0
110000118 | 2331031016 | 170146 | 474,866,836 | 33,628,682 0 8,816,588 | 8,816,588 | 8,816,587 7,178,919

TOTAL 5,547,880,746 | 494,082,938 | 98,816,588 | 98,816,588 | 98,816,588 | 98,816,587 | 98,816,587
A continuacion, se relacionan los pagos programados en el siguiente cuadro:
PAGO No. 1 PAGO No. 2 PAGO No.3 PAGO No.4 | PAGO No. 5 PAGO 6
VALOR Julio Agosto Septiembre Marzo Marzo Julio
20% 20% 20% 20% 10% 10%
$494.082.938 $98.816.588 $98.816.588 | $98.816.588 | $98.816.587 $49,408,294 | $49,408,293

Relacién de los pagos realizados:

e En agosto de 2018 se realizd pago del 20% del valor del contrato por $98.816.588,
segun factura No. 295 de 22-08-2018.

e En octubre 13 de 2018 se realizd un segundo pago del 20% del valor del contrato
por $98.816.588, segun factura No 303 de 12/10/2018.
En octubre 30 de 2018 se realizd tercer pago del 20% del valor del contrato por
$98.816.588, segun factura No. 313 de 22-10-2018.

e En marzo 30 de 2109 se realizd el cuarto pago equivalente al 20% por valor de
$98.816.587, segun Factura No. 346 del 19 de marzo de 2019.

A la fecha del presente informe se ha realizado pagos por $395.266.351, correspondiente

al 80% del valor del contrato. Queda un saldo restante por pagar de $98.816.587,
equivalente al 20% del valor del mismo.

Relacion de reintegros por rendimientos financieros:

A la fecha del informe no se ha realizado reintegro por este concepto ya que se trata de
un contrato de prestacion de servicios.
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| Valor recursos reintegrados en el periodo. $0 |

Ejecucion presupuestal a mayo 31 de 2019: 75%

%
- o Pendi | pen
PRESU Becu ej/;c ente | dien
CONCEPTO PUEST . or te
UEST | sun | wuur | aco Suer | Jom | eront | DICE | ene Ree | MAR | ABRI | MAY acum | ucis ejecu | por
10 [o} STO E E E E RO o Z0 L o ulada n tar | ejec
utar
Componente 1: Identificacion y seleccion de talentos
Grupo
operativ
o,
Conyoc material
aoriae | oo
inscripci impleme
onde | s 100
talentos 1,033,0 | 869, | 163, 1,033 o 0%
y para Ia 50| 980 | 070 os0| * -
Seleccis | Sonvoca '
toria
nde h o
inscripci
talentos ony
Seleccio
n.

Gapeisy ewlms i L L e o
: : 070 : ] . :
Componente 2; Cualificacion de Talentos

Grupo
operativ
o,
material | 1,0405 o 1040 | 19 | oo%
ese 00 '0 ,500
impleme
ntos.
Activida
d
dirigida
para el
evento
de 100 o
ingreso | 500,000 50%% 5000'8 % .| 0%
Evento |enla
de instituci
ingreso | on
y formado
contextu | ra.
alizacié | Gestion
ny de
Matricul | Matricul
ade a,
Talentos | Sistema
y tizacion,
Administ 1 Seguimi
racién | entoy
del control
sistema | de
de | refrigeri | 1,350,0 o 1350 | 190 0%
informac | osy 00 '0 ,000
iondel | transpor
program | te,
a. seguimi
ento a
la
inasiste
nciay
desercio
nes.
Coordin
acion,
seguimi
ento y 3,000,0 | 375, 375, 650, | 650,00 | 280, 1116 9800 | 980 (| 980 980 ] 980 | 683 ) 3000 1?,/0 0%
g:ls“é” 00| 000 | 000| 000 o| o000 66 o| oo| oo| oo| oo| a4 .000 o
proyect
0.
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Cupos
Educati
vO
Formaci | minimo
énde | 600
talentos | horas
Cupos | (Fase 135| 135| 135| 135| 246 1972
Educativ | lectivay | 200,359 ;15:2 e | e7e2 83:% 1062 | 1635 | 12%] B IS8\ 1301 522 | 1200 | OB | UT) 2%
o Fase' ,000 &6 71 ,429 00 7,025 | 5,853 00 00 00 00 86 0 ,
(Formac | practica
ion Fase | ),
lectivay | Orientac
Fase ion ESy
practica) | Certifica
) cidn.
Orientac | Cursos
ién comple
Educaci | mentari
4n os de
Superior | Cualific
y evento | acién
de Especifi
Cierrey | ca
Certifica | (Inglés
don, | 5asiee 7,20 8| 77% | 6,880 | 23%
Cursos | 30 30,560, 6,200, | 'gq | 7992 | 2,288, . 23,6 6| 8, o
comple | horas, 000 000 ' 0 000 000 0,000 ,000
mentari | Tecnolo
os de gias de
Cualifica | la
cién informa
Especifi | cidny la
ca comunic
acién
(TIC) 30
horas).
Subtotal 1491 285 | 135 | 185 | 185 | 2267 % | 1 4%
Componentsz | 29802 | T | 210 988 980 | 980| 980 g5 el 1002 ¢
: ! 56 71 00 a0 00 ol 2
Componente 3: Estratégicas trasversales
Gestion
Estrateg
ias de
prevenci
dnala
desercié
n.
(DRP,
Asesori
as,
practica
social, | 48000 1001 18| 000 | 280, | 1350 | 120,0| 100, | 100 | 100, | 10D, | 100, | 4745 ) 99% | 5500 | 1%
Acompa | compet 00 ' 0 ! 0 0 000 00 00 [elels} 000 000 000 000 ,000 0
fiamient | encias
[} claves y
Psicoso | trasvers
cial y | ales)
Motivaci | (desde
oénala | elinicio
asistenc | del
iay proceso
prevenci | formativ
énala |ohasta
desercid | Trasport
n. ey
Refrigeri
o para
el
Encuent | %42 3,;8?, 1,060 | 66% | 5444 | 34%
ro pt ,000 00
intergen
eracion
al
Transpo 2321 117 12,3 | 6,868, 474 | 392 1,59 258 | 143
N 153,385 11,685 ' ! 5112 ! ! ! ! ' 64,24 | 42% ¥
rte 1,40 | 11,6 684 | 400 | 320| 040| 280 | 280 440 | 3% 6| 89,14 | 58%
,988 0 00 ,200 00 800 0 0 0 0 'O 1,400 4,588
Refrigeri 395 | 171 17,8 | 7,618,
Apg)e/os o 85,4;1050, 720 236 17,‘1“7]8 10,0 000 . 63,67 | 75% | 21,73 | 25%
Bienest 0 00 ¥ 00 9,200 6,000
a |m$xem 5157,0 | 1,06 o
entos 157, . 4,02 - o o
basicos” 00| 2,93 1,41 - e 288"

Péagina 44 de 47

Centro Administrativo Municipal - CAM - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia




43597832

!

H

Cod. FO-ADQU-120 Formato
\FO-ADQU Informe Parcial de Supervision y/@%

Version. 7 | Interventoria |

|

Alcaldia de Medellin

O e |
Poliza
Estudia | 1,107.8 904, | 208, (17,4 1,00 | 98% | 17,40 | 2%
ntil 00 800 | 000 00) - 400 0
Subtotal - 1106 |818 | 245 315 Lo a4 402 | 168 268 | 153 |1399 11151 .
Componented | 220470 | 503 | 540 | 196 | 2250° oo | 1402 | 2292 | 555 | 040 | 260 [ 2580 |40 | 0034 | %% | 70 | %
‘ : 0 o |10 | 00 . , 0 0 o o oo , 8
Componente 4: Intermediacion y vinculacién Laboral
Gestion
de la
Insercié
n (dos
meses
antes
del
inicio de
la fase
practica
Compon |y hasta | 3 540 o 490,00 | 380, | 1450 4308 | 307, | 307, | 307, | 100 230, | 3600 | 'O 0%
pnte 4 B izec 00 o| ooo oo| 33| 78| 7a8| 7as| O%0| ‘es3| 000 | *
diaciéon | i6n del
contrato
vinculaci | con el
én cumplim
Laboral | iento de
la
insercié
n
jaboral).
Evento
de
Articula 100
\t 1,170,0 - 1,170, 1,170 0%
cién ' ! ' % -
Empres 00 000 1000
arial
Subtotal o , ' 1,00 | 100 o
230 232 635 55,5 187 | 17,9| 155] 172| 264 3724 1215
TOTAL | 494,082 | 2 ' | 63,738 D 42,49 | 2557 ' ' ' ' g 2| 5% 21 25
' 701] 675 184> 61,0 . : 489| 261 | 985 | 80.8| 659 | 8589 97,04
93| o] 28| 81| 08| "go| 7091|5486 | "55| “33| 38| oo| 53 0 8
INFORME JURIDICO
Pélizas suscritas con la aseguradora Seguros del Estado S.A.
Nombre No. de Tipo de Cobertura de la Péliza Valor
Aseguradora poliza Amparo Desde Hasta amparado
Seguros del 65-44- .
Cumplimiento 06/06/2018 21/01/2019 49.408.293,80
Estado SA | 101160936 P $ :
Pago de salarios,
restaciones
Seguros del 65-44- pres
sociales e 06/06/2018 21/01/2019 24.704.146,90
Estado SA | 101160936 | 56 6 $ :
indemnizaciones
laborales
Seguros del 65-44- Calidad del
. 49.408.2
Estado S A 101160936 | Servicio 06/06/2018 21/01/2019 $49.408.293,80
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Responsabilidad
Seguros del 10?%-20(:89 Civil 06/06/2018 | 21/01/2019 | $156.248.400
Estado S.A Extracontractual

Pélizas de Ampliacion de plazo suscritas con la aseguradora Seguros del Estado S.A.

Nombre No. de Tipo de Cobertura de la Pdliza Valor
Aseguradora poliza Amparo Desde Hasta amparado
65-44-
Seguros del | 151160937 | Cumplimiento 06/06/2018 | 31/12/2019 | $49.408.293,80
Estado S.A Anexo 1
65-44- Pago de salarios,
Sequros del 101160937 pregtaciones
Esfa oS A | Anexo1 sociales e 30/07/2022 | 21/01/2019 | $24.704.146,90
’ indemnizaciones
laborales
65-44- .
Seguros del | 15110937 | C@lidad del 06/06/2018 | 31/12/2019 | $49.408.293,80
Estado S.A Anexo 1 Servicio
65-40- Responsabilidad
Seguros del | 441040490 Civil 06/06/2018 | 30/07/2019 | $156.248.400
Estado S.A Anexo 2 Extracontractual

Lo anterior teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Entre el Municipio de Medellin- Secretaria de Servicios y Suministros y la FUNDACION
ANDINA PARA EL DESARROLLO DE EDUCACION, LA CULTURA Y EL SER. -
FUNDACER- identificada tributariamente con el NIT 900.261.139-9, representada
legalmente por LINA MARIA QUIRAMA ARBOLEDA, identificada con cédula de
ciudadania No. 43.997.185; todos debidamente facultados para contratar y ejecutar el
objeto del presente Contrato, se celebrd el contrato No.4600075455 de 2018, cuyo objeto
es la formacién de jévenes y adultos de la ciudad en el programa de técnico laboral en
“Servicio al Cliente”, por la suma total de Cuatrocientos noventa y cuatro millones ochenta
y dos mil novecientos treinta y ocho pesos M/L ($494.082.938), exento de IVA. El contrato
que tiene como fecha de inicio el 18 de junio de 2018 tiene una duracion inicial de (6.5)
seis meses y medio sin exceder la presente vigencia y ampliaciéon 01 de siete (07) meses
mas, con fecha de terminacién julio 31 de 2019.

Durante la ejecucién del contrato no se ha adelantado ningun proceso sancionatorio, por
lo que no ha sido necesario ejercer el derecho de contradiccion; a su vez, no se ha
evidenciado controversia juridica alguna al contrato No. 4600075455 de 2019.

Asi mismo, no se han impuesto multas o sanciones, ni se ha ejecutado la clausula penal,
ni la declaracién de la caducidad o incumplimiento.

El contratista, presentd podlizas No. 65-44-101160936, 65-44-101160937 que avalan el
cumplimiento del contrato y que a la fecha se encuentran vigentes.
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De acuerdo con lo anterior, el siguiente es el balance de la ejecucién del contrato No.
No0.4600075455 de 2018 al 31 de mayo de 2019:

Valor del Contrato
Desembolsos realizados (4)
Pendiente por desembolsar (2)

Ejecuciéon Contrato

Ejecucion al mes de junio de 2018
Ejecucion al mes de julio de 2018
Ejecucion al mes de agosto de 2018
Ejecucién al mes de septiembre de 2018
Ejecucion al mes de octubre de 2018
Ejecucion al mes de noviembre de 2018
Ejecucion al mes de diciembre de 2018
Ejecucién al mes de enero de 2019
Ejecucién al mes de febrero de 2019
Ejecucién al mes de marzo de 2019
Ejecucién al mes de abril de 2019
Ejecucion al mes de mayo de 2019

Total Ejecucion
Saldo por Ejecutar

Nivel de ejecucion fisica a la fecha

Atentamente,

Crasds, peduaV clu
PAULA ANDREA VALLEJO CH.
Supervisora Encargada

~
}{ 2o 2 (o A )
MAURICIO GOMEZ ARBELAEZ
Apoyo a la supervisién administrativa

l\om Bemaol ,"L
RLOS ANDRES BETANCUR M.

Apoyo a la supervision juridica

$494.082.938
$395.266.351
$ 98.816.587

$ 2.307.910
$ 23.267.526
$ 63.518.481
$ 63.738.029
$ 55.561.000
$ 42.497.091
$ 25.575.486
$ 18.748.938
$17.925.738
$ 15.598.538
$ 17.280.800
$ 26.465.953

$372.485.890 (75%)
$121.970.048 (25%)

95.4%

hes -
ANA MARIA HENAO MUNOZ
Apoyo a la supervision juridica

[— U e \ if O AN
LUCELY MUNETEN MONTOYA
Apoyo a la supervision financiera -

oo A VArEGCAS
GO ALBERTO VANEGAS A.

Apoyo a la supervision administrativa

Pagina 47 de 47

Centro Administrativo Municipal ~ CAM — Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia







