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SUPERVISA 20/09/2024

INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO N° STIC-CD-159-2024

Informe Parcial / No. Del Informe 2 | Informe Final — X_

Periodo del Informe: Del 01.01.2025 hasta el 30.06.2025

Fecha en la que se tinde en informe | 23.07.2025

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

Contratista: SAP COLOMBIA S.A.S.

NIT/C.C.: 9003206125

Supervisor: Eliécer Elias Rojas Vargas

Cargo: Profesional Especializado

Objeto del Contrato o Convenio:

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ENTERPRISE
SUPPORT SAP PARA LOS PRODUCTOS SAP QUE CONFORMAN LA
LINEA BASE DE LICENCIAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA.

Fecha de Suscripcién de Contrato o Convenio: [16.12.2024

Fecha de Inicio del Contrato o Convenio 19.12.2024

Certificado de Disponibilidad Presupuestal 7100055245+

Registro Presupuestal 4600027097

Valor Inicial de! Contrato o Convenio $1,852,659,211

Adicién $0

Vigencia Futura $0

Valor Total def Contrato $1,852,659,211

Plazo.de Ejecucidon Inicial 199 DIAS Y/O HASTA 30.06.2025, LO PRIMERO QUE OCURRA

Prorroga No. 0

Plazo de Ejecuci6n Final 199 DIAS Y/O HASTA 30.06.2025, LO PRIMERO QUE OCURRA

Fecha De Terminacién del Contrato o Convenio }30.06.2025

Suspension ( seguin aplique) NO

Fecha De suspension (si se llevd a cabo)

Fecha De reinicio (si se ilevé a cabo)

Cesién / Terminacién Anticipada NO

Aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A.

Garantia de Cumplimiento 11-44-101245087

Péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual N/A

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Porcentaje de avance: 100%

Durante la ejecucién del contrato, por parte de la supervisién se realizaron actividades de seguimiento y control a la
ejecucién contractual que de describen a continuacién para lo cual se agrupan las obligaciones a cargo del contratista que
guardan relacion entre si.

a.Prestar de forma oportuna e idénea el servicio objeto del contrato, de conformidad con las condiciones ofrecidas para la
entrega y disposicién de los servicios incluidos dentro del nivel de soporte Enterprise Support, para los productos SAP
licenciados por el Departamento.
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El contratista SAP COLOMBIA S.A.S. ha prestado forma oportuna e idénea el servicio objeto de! contrato, de conformidad
con las condiciones ofrecidas para la entrega y disposici6n de los servicios incluidos dentro del nivel de soporte Enterprise
Support, para jos productos SAP licenciados por el Departamento

b.Entregar al Departamento la evidencia que permita validar el soporte y mantenimiento mismo sobre las licencias
adquiridas y acceder a los servicios de soporte asociados, asf como indicaciones para acceder a estos servicios.

EI contratista SAP COLOMBIA S.A.S. ha entregado al Departamento fas evidencias del soporte y mantenimiento sobre las
licencias adquiridas y permiti6 acceder a los servicios de soporte asociados, asi como da indicaciones para acceder a
estos Servicios

c.Garantizar la calidad de los servicios prestados, de acuerdo con las Especificaciones técnicas y la oferta presentada a la
Secretaria de las TIC.

El contratista SAP COLOMBIA S.A.S. ha prestado los servicios con calidad de acuerdo con las Especificaciones técnicas y
la oferta presentada a la Secretaria de las TIC.

d.Dar a conocer a la Secretaria de las TIC cualquier reclamacién que indirecta o directamente pueda tener algtin efecto
sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.

Por parte del servicio prestado por SAP COLOMBIA S.A.S no se han presentado reclamaciones que indirecta o
directamente hayan presentado algun efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.

e.Entregar los informes que le solicite ei supervisor, sobre el desarrollo de la ejecucién del objeto contractual.

E! contratista SAP COLOMBIA S.A.S. ha prestado los informes solicitados por el Supervisor en el desarrollo de la
ejecucién del objeto contractual.

f.Cumplir con las sugerencias y requerimientos efectuados por el funcionario del control y vigilancia del contrato y las
demas que sean inherentes al objeto a ejecutar.

El contratista SAP COLOMBIA S.A.S. ha acatado las sugerencias y requerimientos efectuados por el funcionario del
control y vigilancia del contrato y las demas que sean inherentes al objeto a ejecutar.

g.Conservar total confidencialidad sobre la informacién puesta a su disposicién.

El contratista SAP COLOMBIA S.A.S. ha evidenciado total confidencialidad sobre ta informacién puesta a su disposici6n.

h.Asumir toda responsabilidad por intervenciones efectuadas durante la prestacién del servicio de soporte sobre cualquier
ambiente, en la que por intervenciones efectuadas por personal del contratista se genere pérdida o dafio de informacion.

No se presentado pérdida o dafio de informacién por parte del personal del contratista SAP COLOMBIA S.A.S.

i,Mantener disponibles los servicios incluidos y descritos en el ANEXO SAP DE ENTERPRISE SUPPORT, el cual hace
parte del presente documento.

El contratista SAP COLOMBIA S.A.S. ha mantenido disponibles los servicios incluidos y descritos en el ANEXO SAP DE
ENTERPRISE SUPPORT

j.-Facilitar al supervisor del contrato, el acceso a los reportes disponibles segtin el anexo Enterprise Support de SAP, que le
permitan ejercer su funcién de control y seguimiento a Ja prestacion y disponibilidad del servicio

El contratista SAP COLOMBIA S.A.S. ha facilitado al Supervisor del contrato acceso a los reportes disponibles segin el
anexo Enterprise Support de SAP, y le permitieron ejercer su funcién de control y seguimiento a la prestacién y
disponibilidad del servicio

k.Capacitaciones en Ifnea a funcionarios y /o contratista del departamento, sobre el alcance de los servicios de Enterprise
Support, canales de acceso, asi como Ia informacién que sea pertinente y permita al Departamento hacer uso de los
servicios incluidos de acuerdo con las necesidades y aplicabilidad a la realidad y estado de los productos instalados.

El contratista SAP COLOMBIA S.A.S. presenta un médulo en linea para capacitar a funcionarios y /o contratista del
Departamento, sobre el alcance de los servicios de Enterprise Support, canales de acceso, asi como la informacion que
sea pertinente y permita al Departamento hacer uso de los servicios incluidos de acuerdo con las necesidades y
aplicabilidad a la realidad y estado de los productos instalados.

.Las demas inherentes al objeto del contrato.

El contratista SAP COLOMBIA S.A.S. ha cumplido con las obligaciones inherentes al objeto del contrato

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR

3300163617 30.12.2024 $1,444,500,000
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[3300163701 [30.12.2024 |s254,535,166

4. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

CONCEPTO DEBE HABER

Valor inicial del Contrato / $1.852.659.214
Convenio

Valor Adicién $0

Valor Ejecutado $1.699.035.166

Saldo a favor del Contratista $153.624.045

Saldo a favor de la Entidad $0
para liberar

Sumas iguales $1.852.659.211 $1.852.659.211

5. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

No Aplica

6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

NO APLICA

7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

El contrato se liquida con la TRM del dia de presentacién de factura por parte del Contratista, esta TRM fue mas baja por
lo cual genero un sobrante por un valor de $153.624.045, que se evidencia en el balance del contrato.

4

Eliécer Elias Rojas Vargas
Profesional Especializado


