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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, D.C., 30 de julio de 2025

Sefor

VIVIANA DEL MAR ARANDA GUERRERO
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7596215
Instructor G 20

Coordinacion Mercadeo

Bogotd, D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes de julio del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7596215 del afio 2025

NUBIA ELVIRA BUENO RINCON, identificada con la cédula de ciudadania No. 52580712 de
Bogota D.C., en mi calidad de Contratista del SENA, en Etapa Productiva, en cumplimiento
del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma CUARENTA Y
CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTITRES PESOS M/CTE (S
44.308.623). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un
Primer pago correspondiente al mes de marzo por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE (S 3,986,243) b) Ocho
(8) pagos iguales por los meses de abril a noviembre de 2025 por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE (S
4,599,511) c) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2025 por valor de
TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE (
S 3,526,292)
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Plazo: Sera hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, con autonomia e independencia, para
atender la formacidn titulada de los aprendices en las competencias técnicas relacionadas con la
red de conocimiento comercio y ventas y area tematica de mercadeo, en la modalidad
presencial, cumpliendo los procesos y lineamientos de la formacién profesional integral y las

necesidades del Centro de Gestién de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de Se ejecutod la formacion Formato GFPI-P-006 -
apoyo en la planeacién de profesional Integral de Procedimiento Ejecucion
los procesos del programa acuerdo con programacioén de la Formacién Profesional
de formacidn asignado por de la Coordinacion Integral Guias de
la supervision, segun la Académica en el Técnico en | aprendizaje Fase Analisis y
modalidad en la que se Operacidén de Servicios Planeacién (Caracterizar
oriente el programa, de Omnicanal en Contact solicitud de campafia por
acuerdo con las necesidades | Center y BPO recibida parte de la empresa).
del servicio, las cuales previamente.
contemplan las jornadas https://drive.google.com/dr
académicas y sedes Fichas: ive/folders/1ROtr09CNz5-
adscritas que maneje el rQB7rit-
centro de formacion, en la 3156102-3156110-3156111 d1NXoQrRgZXQ0?usp=drive
red de conocimiento y drea _link
temadtica citada en el objeto
contractual.

2 Apoyar y acompafiar en los Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de
procesos de induccién de los | este pago, la necesidad del este pago, la necesidad del
aprendices y colaborar en su | servicio no requirié ejecutar | servicio no se requirio
integracion al programa actividades ejecutar actividades
formativo. correspondientes a esta correspondientes a esta

obligacion. obligacion.

3 Realizar el seguimiento y Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de
evaluacion de la etapa este pago, la necesidad del este pago, la necesidad del
productiva de acuerdo con servicio no se requirié servicio no se requirié
la Guia GFPI_G_040 “Guia ejecutar actividades ejecutar actividades
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etapa productiva proceso
formativo”, GFPI_G_014
“Guia orientacion formacion
ambientes virtuales de
aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y
demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos que
regulen el seguimiento, en
caso de que sea asignado.

correspondientes a esta
obligacion.

correspondientes a esta
obligacion.

https://drive.google.com/dr

ive/folders/1ROtr09CNz5-

rQB7rit-

d1NXoQrRgZXQ0?usp=drive
link

Guiar de manera integral y
continua a los aprendices en
su formacidn por proyectos
durante la vigencia del
contrato.

Se orientd la formacidn
profesional integral por
proyectos en las fichas:

3156102-3156110-3156111

Formato GFPI-P-006 -
Procedimiento Ejecucion
de la Formacién Profesional
Integral Guias de
aprendizaje Fase Andlisis y
Planeacién (Caracterizar
solicitud de campaiia por
parte de la empresa).

Realizar la evaluacion de los
aprendices acorde a la
normatividad y registrarlos
oportunamente en los
aplicativos dispuestos por la
entidad.

Se realizo la evolucién en la
plataforma de Sena Sofia
Plus los juicios evaluativos
de Ventas de productos y
servicios

RA1. Caracterizar solicitud
de campafia por parte de la
empresa.

RA2. Aplicar procesos de
venta de acuerdo con
canales utilizados y politicas
del Contact Center y BPO.

R3. Manejar objeciones de
venta en los diferentes
canales, de acuerdo con
politicas del cliente, del
Contact Center y BPO

R4. Realizar cierre de ventas
segun condiciones
comerciales y politicas del

Se realizo la evolucién en la
plataforma de Sena Sofia
Plus los juicios evaluativos
de Induccion de la ficha:
3156111
https://drive.google.com/dr
ive/folders/1ROtr09CNz5-
rQB7rit-
d1NXoQrRgZXQ0?usp=drive
link
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cliente corporativo del
Contact Center y BPO.

En las fichas:
3156102 -3156110-3156111

6 Reportar las novedades Se reporté la informacidn al | Print de los correos reportados
académicas y/o correo institucional de la de las novedades.
disciplinarias de los Coordinacidn.
aprendices asignados a la
coordinacion.

7 Apoyar el proceso de Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de
depuracion de aprendices este pago, la necesidad del este pago, la necesidad del
en cumplimiento de los servicio no requirid ejecutar | servicio no se requirid
lineamientos del SENA. actividades ejecutar actividades

correspondientes a esta correspondientes a esta
obligacion. obligacion.

8 Participar en los comités de | Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de
evaluacion y seguimiento a este pago, la necesidad del este pago, la necesidad del
los aprendices cuando se servicio no requirié ejecutar | servicio no se requirio
requiera. actividades ejecutar actividades

correspondientes a esta correspondientes a esta
obligacién. obligacion.

9 Implementar las estrategias | Se orientd utilizando la Formato GFPI-P-006 -
para preparar, orientar, planeacion pedagdgicay las | Procedimiento Ejecucion
evaluar y apoyar el guias de aprendizaje: de la Formacién Profesional
aprendizaje utilizando las Integral Guias de
herramientas y métodos Fichas: aprendizaje Fase Analisis y
definidos por la entidad. 31561102-3156110-3156111 | pjaneacién (Caracterizar

solicitud de campafia por
parte de la empresa).
https://drive.google.com/dr
ive/folders/1ROtrO9CNz5-
rQB7rlt-
d1NXoQrRgZXQ0?usp=drive
_link

10 | Apoyar las actividades Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de

relacionadas con el
desarrollo curricular de los
programas de formacién

este pago, la necesidad del
servicio no requirio ejecutar
actividades

este pago, la necesidad del
servicio no se requirié
ejecutar actividades
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asociados con la linea
medular que imparte el
centro, de acuerdo con la
necesidad y las tendencias
del sector.

correspondientes a esta
obligacion.

correspondientes a esta
obligacion.

11 | Formular, ejecutar y evaluar | Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de
cuando sea necesario, las este pago, la necesidad del este pago, la necesidad del
actividades derivadas de los | ¢arvicio no requirié ejecutar servicio no se requirio
procesos de autoevaluacion - ejecutar actividades

- . actividades )
y registro calificado de los ) correspondientes a esta
programas de formacién en correspondientes a esta obligacion.
los tiempos establecidos por | ©bligacion.
el centro de formacion, la
Direccién General y el
Ministerio de Educacion
Nacional, para la
actualizaciéon de planes 'y
programas de formacion,
en sintonia con las
necesidades del entorno y
su especialidad.

12 | Participar cuando sea Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de
necesario en proyectos del este pago, la necesidad del este pago, la necesidad del
Sistema de Investigacion, servicio no requirié ejecutar | servicio no requirié ejecutar
Desarrollo Tecnolégico e actividades actividades
Innovacion - SENNOVA, correspondientes a esta correspondientes a esta
siguiendo las directrices obligacion. obligacion.
académicas de la institucion.

13 | Aplicar y hacer cumplir lo Se aplicd de manera Reglamento aprendiz SENA
establecido en el preventiva en las sesiones
reglamento del aprendiz. de clase el reglamento Acuerdo0009de 2024

aprendiz Sena en las fichas:
3156102-3156110-3156111
14 | Apoyar la promocién de los | Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de

programas de Formacion
Profesional Integral y
participar en actividades de
divulgacion tecnoldgica.

este pago, la necesidad del
servicio no requirié ejecutar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.

este pago, la necesidad del
servicio no requirié ejecutar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.
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15 | Presentar oportunamente Se presentd informe Print informe mensual mes
los informes y reportes sobre las actividades del de julio 2025.
requeridos sobre las mes de julio de 2025.
actividades formativas,
usando los formatos y
plataformas indicadas por el
SENA.

16 | Participar en las Se asistié a la reunién Registro fotografico
actividades convocadas programada por asistencia.
por la supervision presencialmente por la
relacionados con la coordinacion : JORNADA
ejecucion del objeto PEDAGOGICA
contractual.

17 | Apoyar las evaluaciones Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de
técnicas dentro de los este pago, la necesidad del este pago, la necesidad del
procesos de contratacion servicio no se requirio servicio no se requirioé
publica relacionados con ejecutar actividades ejecutar actividades
elementos propios de la correspondientes a esta correspondientes a esta
Formacién Profesional obligacion. obligacidn
cuando se requiera.

18 | Velar por el buen uso de los | Se coordiné que los Registro fotografico
elementos y equipos aprendices cumplieran con
ubicados en el lugar donde el buen uso de los
se preste el servicio. elementos y equipos en los

ambientes de aprendizajes
asignados a las fichas
programadas.

19 | Garantizar la participacion Para el periodo objeto de Para el periodo objeto de
de aprendices y participar este pago, la necesidad del este pago, la necesidad del
en las actividades servicio no requirié ejecutar | servicio no requirié ejecutar
programadas por el grupo actividades actividades
de Bienestar al Aprendiz correspondientes a esta correspondientes a esta

obligacion. obligacion.

20 | Aplicar los procesos y Se aplicé los lineamientos Archivo del informe
procedimientos establecidos | establecidos para la gestion | mensual julio 2025
por la entidad, para la documental, relacionada con
gestién documental .

) . el objeto contractual.
relacionada con el objeto
contractual.
21 | Las demds que sean Se utilizé el correo personal | Registro fotografico

necesarias para el

nubiagood2 @hotmail.com

Lista de asistencia
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cumplimiento del objeto del | con la plataforma de Meet Pantallazos correos
contrato. para contactar a los
aprendices de las fichas a las
cuales se les realizd
seguimiento e informarles
de las novedades en él.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

1. Para el periodo Para el periodo objeto de Para el periodo objeto Para el periodo objeto
objeto de este este pago, No se requirié del de este pago, No se de este pago, Nose
pago, No se requirid servicio de desplazamiento requirié del servicio de requirio del servicio
del servicio de fuera de las zonas de desplazamiento fuera de desplazamiento
desplazamiento cobertura del CGMLTI de laszonasde fuerade las zonas de
fuera de las zonas de cobertura del CGMLTI cobertura del
cobertura del CGMLTI
CGMLTI

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la del informe de ejecucidon contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de

ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta No 24094058860 de ahorros Banco Caja Social, me permito adjuntar:
Documentos electréonicos enunciados como evidencias del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y el nimero de la planilla No 33355290 operador aportes en linea ASOPAGOS del
periodo JUNIO DE 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)
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Evidencias en (8) folios

Cordialmente,
D) =)
N Juthe Lo
NUJBIA ELVIRA BUENO RINCON
Contratista

C.C. No. 52.580.712

Recibi a satisfaccion:

Firma
VIVIANA DEL MAR ARANDA GUERRERO

Supervisora Contrato No CO1.PCCNTR. 7596215 de 2025
Instructor grado 20
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NUBIA ELVIRA BUENO RINCON

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/07/2025 00:00:00
FECHA FINAL: 31/07/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3156111 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construcciéon de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

23/07/25 7:11
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio
electrénico y herramientas digitales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACION DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C
/ 48H)

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recuperar cartera de acuerdo con normativa

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 3: RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO DE LA CAMPANA. (1C /48H)

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RA 4: CERRAR REQUERIMIENTO DEL CLIENTE DE ACUERDO CON CANAL DE COMUNICACION Y TECNICA DE LA OPERACION
INBOUND. (1C / 48H)

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . .,
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLITICAS DEL CLIENTE, DEL
CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)

RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN CONDICIONES COMERCIALES Y POLITICAS DEL CLIENTE CORPORATIVO DEL CONTACT
CENTER Y BPO. (1C/ 48H)

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90

FICHA 3156110 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

/ 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio
electrénico y herramientas digitales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACION DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Recuperar cartera de acuerdo con normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

23/07/25 7:11
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Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 3: RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO DE LA CAMPANA. (1C /48H)

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 4: CERRAR REQUERIMIENTO DEL CLIENTE DE ACUERDO CON CANAL DE COMUNICACION Y TECNICA DE LA OPERACION
INBOUND. (1C / 48H)

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . .
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLITICAS DEL CLIENTE, DEL
CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)

RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN CONDICIONES COMERCIALES Y POLITICAS DEL CLIENTE CORPORATIVO DEL CONTACT
CENTER Y BPO. (1C/ 48H)

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90

FICHA 3156102 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

23/07/25 7:11 Page 5 of 8



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

/ 48H)

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio
electronico y herramientas digitales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACION DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO. (1C

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Recuperar cartera de acuerdo con normativa

23/07/25 7:11
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 3: RESPONDER SOLICITUDES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO DE LA CAMPANA. (1C /48H)

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 4: CERRAR REQUERIMIENTO DEL CLIENTE DE ACUERDO CON CANAL DE COMUNICACION Y TECNICA DE LA OPERACION
INBOUND. (1C / 48H)

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) -
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLITICAS DEL CLIENTE, DEL
CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)

RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN CONDICIONES COMERCIALES Y POLITICAS DEL CLIENTE CORPORATIVO DEL CONTACT
CENTER Y BPO. (1C/ 48H)

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 70,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO | HORAS

23/07/25 7:11 Page 7 of 8



TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

01/07/2025 22/07/2025 OTROS 80,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 80,00

INSTRUCTOR: NUBIA ELVIRA BUENO RINCON

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

23/07/25 7:11 Page 8 of 8



Anexo al informe de ejecucion de actividades

Asignacion:
Ficha Resultado de aprendizaje impartido segin
programacion
3156102 R1. CARACTERIZAR AL USUARIODE ACUERDO CON

PROPECCION Y CONDICIONES COMERCIALES DEL
CONTACT CENTER Y BPO

RA2. APLICAR PROCESOS DE VENTA DE ACUERDO CON
CANALES UTILIZADOS Y POLITICAS DEL CONTACT CENTER
Y BPO

R3. MANEJAR OBJECCIONES E VENTA EN LOS
DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLICICAS DEL
CLIENTE, DEL CONTACT CENTAR Y BPO

R4. REALIZAR CIERRE DE VENTAS SEGUN CONDICIONES
COMERCIALES Y POLICIAS DEL CLIENTE CORPORATIVO
DEL CONTACT CENTER Y BPO.

3156110 R1. CARACTERIZAR AL USUARIODE ACUERDO CON
PROPECCION Y CONDICIONES COMERCIALES DEL
CONTACT CENTER Y BPO

RA2. APLICAR PROCESOS DE VENTA DE ACUERDO CON
CANALES UTILIZADOS Y POLITICAS DEL CONTACT CENTER
Y BPO

R3. MANEJAR OBJECCIONES E VENTA EN LOS
DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLICICAS DEL
CLIENTE, DEL CONTACT CENTAR Y BPO

R4. REALIZAR CIERRE DE VENTAS SEGUN CONDICIONES
COMERCIALES Y POLICIAS DEL CLIENTE CORPORATIVO
DEL CONTACT CENTER Y BPO.

3156111 R1. CARACTERIZAR AL USUARIODE ACUERDO CON
PROPECCION Y CONDICIONES COMERCIALES DEL
CONTACT CENTER Y BPO

RA2. APLICAR PROCESOS DE VENTA DE ACUERDO CON
CANALES UTILIZADOS Y POLITICAS DEL CONTACT CENTER
Y BPO

R3. MANEJAR OBJECCIONES E VENTA EN LOS
DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLICICAS DEL
CLIENTE, DEL CONTACT CENTAR Y BPO

R4. REALIZAR CIERRE DE VENTAS SEGUN CONDICIONES
COMERCIALES Y POLICIAS DEL CLIENTE CORPORATIVO
DEL CONTACT CENTER Y BPO.

R1. APROPIAR CANALES DE COMUNICACION DE
ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE,
CONSUMIDOR Y USUARIO.

A continuacidn, se especifican las actividades realizadas con cada ficha:
Ficha A 3156102

Entrega de la guia de aprendizaje (Por favor colocar pantallazos en donde se evidencie la entrega
de la guia a los aprendices)
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S

OV oexo

M GUIA DE VENTAS - nubiagood: %

o

c 2% mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#search/guia+de+aprendizaje/KtbxLwglmnbSNrSLbdpcmWrcQPtrhSdSBB

M Gmail

Redactar

Recibidos 50
Destacados

Pospuestos

Enviados

Borradores 2

v Mas

Etiquetas +

Al

M Hoja de célculo compartida cor %

c =

Archivo Editar Ver Insertar

QA v e 85

« B 0 @®

00% ~ $ % 0 .00

Q, guia de aprendizaje

=1

B8

GUIA DE VENTAS  fecibides »

Nubia Bueno <nubi

para lauravale

Buenos dias asociades aprendices de la ficha 3156102

Realizd el envio de la Guia de ventas para su lectura y ejecucion

Saludos cordiales,

Nubia Elvira Bueno Rincon
Instructra Técnica

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmail O
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&, Compartir  ~ * o

A B C
Laura Camila Garcia Castro castrocamilal821@gmail.com COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
carol yulieth chilito alvarez yuliethalvarez310@gmail.com PORTAFOLIO EVIDENCIA CAROL CHILITO
ANA SOFIA VELEZ CAMELO velezsofia04@gmail.com ANA VELEZ PORTAFOLIO DE APRENDISAJE NUBIA BUENO

CAMILA ALEJANDRA ROSAS LEON

camilarosasé81@gmail.com

PORTAFOLIO_OMNICANAL_CAMILA ROSAS

Zulma Ci Ramirez Quiroga zcrquiroga@gmail.com PORTAFOLIO_TEC.OMNICANAL ZULMA RAMIREZ
Haider Camilo pulido cuervo Haidercamilop97@gmail.com PORTAFOLIO_TECNICO_OMNICANAL JAIDER_PULIDO
IGNACIO ARCHILA CASTRO lgnaciocastro217@gmail.com PORTAFOLIO TECNICO OMNICANAL IGNACIO ARCHILA
Herndn Dario Romero Manzo darioromero7¢ l.com hernan dario no vino
Maria Paula Triana Arevalo mariapaulatriana63@gmail.com PORTAFOLIO EVIDENCIA PAULA TRIANA
Camilo Andrés Trujillo Bustos bustossaniago1 l.com PORTAFOLIO _TECNICO OMNICANAL CAMILO TRUJILLO
Mariajose Garay Tellez majogaraytellez05@gmail.com PORTAFOLIO_TEC.ONMICANAL_MARIAJOSE_GARAY
laura valentina Alfonso lauravalentinaafonsobenitez@qmeil¢ )a ALFONSO_PORTAFOLIO EVIDENCIAS
Nathaly Sofia Fonseca Sanchez ns.fonsecal027@gmail.com no vino
Valeria Lotta Almanza
Julian Alberto Ortega Baez ortegabaez80@gmail.com Ficha 3156102
camila nicoldas63@gmail.com PORTAFOLIO _TECNICO OMNICANAL CAMILA RODRIGUEZ
Viviana Alejandra Barrera Ramos aleja270521@gmail.com PORTAFOLIO_TECNICO_ONMICANAL _VIVIANA BARRERA
CINDY MARESSA MOLINA OLAYA tindindes@gmail.com PORTAFOLIO TEC.ONMICANAL CINDY MOLINA
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BASE DE DATOS LINK CARPET, x & FICHA 3156102_LIDER NUBIA x

drive.google.com/drive/folders/ INimWwG3k5VEggNZelqp__ WLhwMrgHw7

Q,  Buscar en Drive

Compartido... > PORTAFOLIOT.. >

o

FICHA 3156102_LI... ~

Tipo ~ Personas - Modificado ~ Fuente ~

Nombre M Propietario Ultima ... Tamano de a H
3 1.INDUCCION @ alejendrosor.. 3abr202s
B 2_COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS . alejandrosott... 3 abr 2025 H
B 3_SERVICIO AL CLIENTE . alejandrosott... 3 abr 2025
B 4_COMUNICACION Y CULTURA DE PAZ . alejandrosott... 3 abr 2025
B 5_EXCEL . alejandrosott... 3 abr 2025

BASE DE DATOS LINK CARPET, x & 2 COMERCIALIZACION DEPRC X

drive.google.com/drive/folders/1nQPg07SRHaNvCkC4Jxgk48DmPogSpDOy

Q,  Buscar en Drive

Compar... > PORTAFO.. > FICHAZ3!1..

& & B @O e

X 1seleccionados

o

> 2_COMERCIAL... - VE‘ EH

Nombre M Propietario Ultima ... Tamano de a H
B3 1 PLANES_DE_MEJORAMIENTO . alejandrosott... 2 abr 2025
B3 2 FORMATO_ETAPA_PRODUCTIVA . alejandrosott... 2 abr 2025
B 3_GUIAS_DE_APRENDIZAJE . alejandrosott... 2 abr 2025 = 3
B3 4_EVIDENCIAS_DE_APRENDIZAJE . alejandrosott... 2 abr 2025
B3 5_PLAN_DE TRABAJO CONCERTADO . alejandrosott... 2 abr 2025




~ M Hoja de célculo compartida cor X BASE DE DATOS LINK CARPETA. X & 3 GUIAS DE APRENDIZAJE-G X | + = =] X

<« c 2% drive.google.com/drive/folders/1ZwptRpK63PqghPzc7TwK85J0c56bg2ed)

L Drive Q,  Buscar en Drive

+ Nuevo Compartid.. > = > 2 COMERClL. > 3 GUIAS DE_AP.. ~

@ Pagina principal Tipo ~ Personas - Modificado ~ Fuente ~
’ Mi unidad .
E Nombre Propietario Ultima ... = Tamano de a 3 @
» @ Ordenadores
[l GFPI-F-135GuiadeAprendizaje Guia 2 Ventas - Fase Analisis... &% . alejandrosott... 3 abr 2025 131 kB r
2, Compartido conmigo -
(© Reciente
¥r Destacados
+
(@ Spam
@ Papelera
¢ Almacenamiento

216,4 MB de 15 GB usado

Obtener mas
almacenamiento

Talleres/Actividades (Por favor colocar pantallazos, fotografias o descripciones sobre los talleres o
actividades realizadas en el ambiente de formacién respecto a la guia orientada)

1 | & 4EVDENCIAS DEAPRENDIZA X + B oL
€ (] O B dvegooglecom, TWAGxhn pum VOMKDLK = ST
L Drive

COMERCIALIZACION ... > 4 _EVIDENCIAS_DE_AP... Descargar toda
MNombre Propietario Uttima madificacian + Tamaiio de &
B 20 ACTIVIDAD KAMPO Propietario oculto 10jun 2026
[ 1. CUESTIONARID CONOCIMIENTO doc &4 Propietario oculte 20 may 2025 k8
@ 2 ACTIVIDAD PRODUCTO.docx 2u Propietario oculto 30 abr 2025 185 KE
M@ 3 TALLER 2docx 2n Propietario oculto 30 abe 2025 k8
(2 4.PRODUCTO CUADERNO.pdf 4t Propietario oculte 20 may 2025 15M8
@ 5 ACTIVIDAD 3docx 2 Propietario oculto 20 may 2025 21MB
@ & ACTIVIDAD 3.2.docx 25 Propistario oculto 20 may 2025 19k8
@ 7.GUAPUNTO 3.31.d0cxk == Propie it 2 2025 sTk8
[ 5 GUIAPUNTO 3.3.2.dock 2t Propietario aculto 20 may 2025 67kB
@ 5 GUIAPUNTO 3.3.3docx aa Propistario oculto 20 may 2025 51kB
@ 10.GUIAPUNTO 3.3.4.docx 24 Propietario ocuo 20 may 2025 ke
@ ™.GUIAPUNTO 33 5.docx &% Propietario aculto 20 may 2025 188
@ 12 GUIAPUNTO 3.3.6docx a3 Propistario oculto 20 may 2025 2448
[ 3. CLINICA VENTAS CAJA DE MARCACORES.docx 24 Propietario ocuto 20 may 2025
Prueba Drive sin coste algunc X
D 15 TIPOS DE CLIENTES. pdf 2% Propietario oculto 20 may 2025 ‘ M e msguro paa ocos e
archivas
@ 16 RELACION DE PODER.pdf 2% Propietario oculto 20 may 2025 Empieza hoy mismo




B | & +momcis peAmeNDZE X | + - - 8 x

c QO B drive google.com/dri h+d Q@ =
L Drive
COMERCIALIZACION_... > 4 _EVIDENCIAS_DE_AP. Descargar todo
Nombre Propiatario Ultima modificacion Tamato de s :
[ 3 TALLER 2.doex 2t Propietario oculto 30 abr 2025 Nk8
[ 4.PRODUCTO CUADERNO.pdf 2 Propietario oculto 20 may 2025 15M8
@ 5 ACTIVIDAD 3.1.docx D may 20 21MB
[ & ACTIVIDAD 3.2.docx 2t ) may 2025 19k8
[ 7.GUIAPUNTO 331.docx & 20 may 2025 STkE [Re—
@ & GUAPUNTO 33.2d0cx 20 may 2025 7@
M 5 CGUAPUNTO 133 dock Propistario oculto 20 may 2025 s1u8
[ 10.GUIA PUNTO 3.3.4.docx Propietario oculto 20 may 2025 k8
@ M.GUIAPUNTO 335.docx &t 20 may 2025 1848
M 12 GUIA PUNTO 3.3.6.dock Propistario oculto 20 may 2025 uks
@ 13 CLINICA VENTAS CAJA DE MARCADORES.docx Propietario oculto 20 may 2025 17kB
3 15 TIPOS DE CLIENTES.pdf Propistario oculto 20 may 2025 201M8
D 16 RELACION DE PODER pelf Propistario oculto 20 may 2025 6,6 B
@ 7. SPEECH DE VENTAS (TEJAS).docx Propietario oculto 21 may 2025 177 kR
Prueba Drive sin coste algune &
[ 18 MATRIZ DE VENTAS CONTAC CENTER doex 2 29 may 2025 L ‘Google Drive 58 i lugsr sequro para todos tus.
[ 19. GUION DE VENTA INMOBILIARIA ALCABAMA.dock Propietario oculto 10jun 2025 F"'I':‘:; oy mismo

Asistencia de aprendices (Por favor colocar pantallazos o links del control de asistencia que el
instructor realiza a la ficha; de ser link debe estar compartido para visualizacién al correo del
supervisor de contrato)
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Link:

https://sena4.sharepoint.com/:x:/r/teams/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/ layouts/15/Doc2.
aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bbd04ab4e-8e85-4268-9973-
50ed55e058c2%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-
TREATMENT&wdhostclicktime=1753356106667&web=1
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Novedades de aprendices si aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
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Juicios evaluativos si aplica (Por favor colocar el pantallazo en donde se evidencie los juicios
evaluativos cargados por el instructor en Sofia respecto al resultado orientado)
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K780 - Je - DESERCION v
A B c i) E F [5 H J K 0 [a
, Fechadel
4 Ficha de 3156102
a Cogigo: 135331
5 Version: 1
g Denominacién:  OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
7 Estado dela EN EJECUCION
g Fechainicio:  24/02/2025
o Fecha Fin: 23/05/2026
4o Modalidadde  PRESENCIAL
11 Regional 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
13 Centrode 9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA ¥ TECNOLOGIAS DE LA
43 T - [Nomerod - TNombre Apellidos. ~ [Estado BE i x| de - [duicio de - | Fecha y Hora de - |Funcionario que registro el juicio
CC [1000217629 [VALENTINA | PERAZA RODRIGUEZ |EN FORMACION [39693 - Vender productos y  |706288 - RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA  |APROBADD | 27/06/2025 15.51 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO|
52| S R 11 oo ———
CC [1000217629 |VALENTINA | PERAZA RODRIGUEZ |EN FORMACION [39593 - Vender productas y | 706289 - RA 2- APLICAR PROCESO DE VENTA | APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52550712 HUBIA ELVIRA BUENO)|
53 sanicios de acuerdo con la DF ACUFB00 CON CANAIFS LTI IZADOS Y BIby
CC [1000217629 [VALENTINA | PERAZA RODRIGUEZ |EN FORMACION [38693 - Vender productos y | 700290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE_|APROBADO | 21/05/2025 8.33 8 |CC 52550?12 NUBIA ELVIRA BUENO)
54 NDICIONE BINCON
CC [1000217629 [VALENTINA | PERAZA RODRIGUEZ |EN FORMACION |38693 - Vender productas y | 706291 - RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE APROBADO | 27/06/2025 15 51 a cc: 525ﬁnﬂ2 HUBIA ELVIRA BUENO)]
55 senicios de acuerdo con la [ENTAFN10S DIFFBFNTES CANAIFS OF
CC [1000270859 [MARIA PAULA [TRIANA AREVALO  [EN FORMACION [39693 - Vender 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA  [APROBADO | 27/06/2025 15,55 a cc 52550?12 NUBIA ELVIRA BUENO)
108 Y ESY -
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K780 - f - DESERCION v
A B [ D E F G H J K 0 .
cc [1000270859 |MARIA PAULA |TRIANA AREVALO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA APROBADO | 27/06/2025 15.55 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
108 N CONDICIONES COMFRCIAIFS Y RINCON.
CC [1000270859 [MARIA PAULA |TRIANA AREVALO EN FORMACION | 38693 - Vendar productos y 706289 - RA 2° APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO|
109 sanicios de acusrdo conlas — |DE ACHIFRDO CON CANALES UTI IZADOS Y RINCON
CC [1000270859 [MARIA PAULA | TRIANA AREVALO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE [APROBADO | 21/05/2025 8.33 @ |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO|
o CUERNO CON PROSPECCION Y CONDICIONES BINCON
CC [1000270859 [MARIA PAULA |TRIANA AREVALO - 706291 - RA 3- MANEJAR OBJECIONES DE APROBADO | 27/06/2025 1555 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
11 VENTA FN 1 OS DIFFRENIFS CANAIFS DF RINCON
o CC [1000512282 |CAMILA ROSAS LEON 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA DESERCION
1 S L UAR
CC [1000512282 |CAMILA ROSAS LEON 706289 - RA 2° APLICAR PROCESO DE VENTA - DESERCION
165 AL EJANDRA DF ACUFRO0 CON CANAIFS LTI IZADOS Y FVALLIAR
CC [1000512282 |CAMILA ROSAS LEON 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE |POR - DESERCION
166 |EVALUAR
CC [1000512282 |CAMILA ROSAS LEON 706291 - RA 3' MANEJAR OBJECIONES DE POR - DESERCION
167 AL EJANDRA sany [ENTA FN | 08 DIFFRENTES CANALFS DF FVALLIAR
CC [1000516729 |JULIAN ORTEGA BAEZ EN FORMACION | 39693 - Vender 706288 - RA 4° REALIZAR CIERRE DE VENTA APROBADO | 27/06/2025 15.51 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
220 Al BERTO. I {BINCON
CC [1000516729 [JULIAN ORTEGA BAEZ EN FORMACION 3 - Vender produc 706289 - RA 2. APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUEND)|
21 Al BERTO senvicios de acuerdn con Ia DF ACUFBN0 CON CANAIFS UTI IZADDS Y BINCON.
CC [1000516729 |JULIAN ORTEGA BAEZ EN FORMACION |39693 - Vender productos y 706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 833 a  |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
222 Al BERTO sanicios de acusrdo con las ACUFRNO CON PROSPECCION Y CONDICIONES RINCON
CC [1000516729 |JULIAN ORTEGA BAEZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE APROBADO | 27/06/2025 15.51 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
223 Al BERIO ALES DF BINCON
CC [1000587802 |CINDY MOLINA OLAYA EN FORMACION | 39693 - Vendar productos y 706288 - RA 4° REALIZAR CIERRE DE VENTA APROBADO | 27/06/2025 15 49 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
276 BARESSA sanicios de acusrdo con las SEGUN CONDICIONES COMFRCIAIFS Y RINCON
CC [1000587802 |CINDY MOLINA OLAYA EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2. APLICAR PROCESO DE VENTA  |APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
2 |MARFSSA 5 Y RINGON
CC [1000587802 |CINDY MOLINA OLAYA EN FORMACION | 39693 - Vendar productos y 706290 - RA 1- CARACTERIZAR AL USUARIO DE [APROBADO | 21/05/2025 833 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO|
218 55 sandcios de acusrdo con las — {ACUFEDO0 CON PROSPECCION Y CONDICIONES RINCON
270 CC 1000587802 |CINDY MOLINA OLAYA EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE APROBADO | 27/06/2025 15.49 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
ILARFSSA RINGON
CC [1000953657 |NATHALY FONSECA SANCHEZ |EN FORMACION |39693 - Vender productos y 706288 - RA 4- REALIZAR CIERRE DE VENTA POR - DESERCION -
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K780 - fe - DESERCION v
A B [ D E F G H J K 0 |
cc [1oo0se7e02 |ciNDY MOLINA OLAYA EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE APROBADO | 27/06/2025 15.49 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO 1
279 BIARESSA ALES DF RINCON
CC [1000953657 |NATHALY FONSECA SANCHEZ |EN FORMACION | 39693 - Vendar productos y 706288 - RA 4° REALIZAR CIERRE DE VENTA POR - DESERCION
332 OFIA sanicios de acusrdo con las EGUN CONDICIONES COMFRCIAIES Y EVALUAR
CC [1000953857 NATHALY FONSECA SANCHEZ |EN FORMACION | 39693 - Vender producios y 705289 RA 2 APLICAR F‘RDCESU DE VENTA APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
333 RINCON
CC [1000953657 NATHALY FONSECA SANCHEZ |EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1- CARACTERIZAR AL USUARIO DE |[APROBADO | 21/05/2025 833 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO|
334 OELA sanicios de acuerdo con la ACUFRO0 CON PROSPECCION Y CONDICIONF: RINCON
CC [1000953857 |NATHALY FONSECA SANCHEZ |EN FORMACION | 39693 - Vender producios y 706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE POR - DESERCION
335 |SOFIA S JEVALUIAR
CC [1002243737 |YOLIMA CARDALES EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4- REALIZAR CIERRE DE VENTA APROBADO | 27/06/2025 15 45 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
388 O sanicios de acuerin con las EGUN CONDICIONFS COMFRCIAIFS Y BINCON
CC [1002243737 CARDALES EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2° APLICAR PROCESO DE VENTA  |[APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO|
389 senicios de acuerin con lar DF ACUFRO0 CON CANAIFS LTI [ZADOS Y BINGON
CC [1002243737 CARDALES EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 833 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
390 SARMIFNTO ICIONF RINCON —
CC [1002243737 CARDALES EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3' MANEJAR OBJECIONES DE APROBADO | 27/06/2025 15 45 a CC 52550712 NUBIA ELVIRA BUENO
391 ) senicios de acuerio con lo WENTA EN | QS DIFFRENTES CANAIFS DF
CC [1012327161 RAMIREZ QUIROGA | EN FORMACION 39603 - Vender productos y | 706288 - RA 4° REALIZAR CIERRE DE VENTA  |APROBADO | 27/06/2025 1552 a ‘|7‘JH[]H? NUBIA ELVIRA BUENO

______lemcon |

706280 - RA 2. APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
T IZADOS Y BINCON

706290 - RA 1° CARACTERIZAR AL USUARIO DE [APROBADO | 21/05/2025 833 a  |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO

CC [1012327181 RAMIREZ QUIROGA  |EN FORMACION | 39693 - Vender producias y
nicios de acuerdo con

s
RAMIREZ QUIROGA  [EN FORMACION | 38693 - Vender productos y

CC [1012327161

446 CONSTANZA sanicios de acuerdo con la ACIFRNG CON PROSPECCION Y CONNICIONFS RINCON

CC [1012327161 |ZULMA RAMIREZ QUIROGA  [EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE APROBADO | 27/06/2025 15.52 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
4"7_’—@%7 S OF RINCON.

cC [1012399553 [ANGIE PAOLA |ORDORES BELLO EN FORMACION | 38693 - Vendar productos y 706288 - RA 4° REALIZAR CIERRE DE VENTA POR - DESERCION
500, sanicios de acuerdo con las EGUN CONDICIONES COMFRCIAIFS Y EVALLAR

CcC [1012399553 |ANGIE PAOLA |ORDORES BELLO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2. APLICAR PROCESO DE VENTA  |POR - DESERCION

{EVAL
cC [1012399553 |ANGIE PAOLA |ORDORES BELLO EN FORMACION 39993 Vendar productos y 706290 - RA 1- CARACTERIZAR AL USUARIO DE |POR - DESERCION

502 _ ndcios de acusrda con la ACUFRO0 CON PROSPECCION Y CONDICIONES |FVAI AR

_..|CC [1012399553 |ANGIE PAOLA |ORDORES BELLO EN FORMACION 39@93 Vender productos y 706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE POR - DESERCION -
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K780 = - DESERCION v
A B [ D E F G H J 0 .
cc [1012300553 |ANGIE PAOLA |ORDOFES BELLO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE |POR - DESERCION
LERNO CON PROSPECCION ¥ CONNICIONES |EVAL AR
cc [1012390553 [ANGIE PAOLA |ORDORES BELLO EN FORMACION | 38693 - Vendar productos y 706291 - RA 3° MANEJAR OBJECIONES DE POR - DESERCION
503 sanicios de acusrdo conlas — [VENTA FN | OS5 DIFFRENTES CANALES DF EVALUAR
CC [1014861708 |VALERIA LOTTA ALMANZA EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 705288 RA 4 REAL\ZAR CIERRE DE VENTA APROBADO | 27/06/2025 15.47 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
556 RINCON
CC [1014861708 |VALERIA LOTTA ALMANZA EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2° APLICAR PROCESO DE VENTA APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
557 ndcios de acusrda con la DE ACUFROO CON CANAILES LTI 1ZADOS RINCON
CC [1014861708 |VALERIA LOTTA ALMANZA EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 8.33 @ |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
558 _LGMMMNE_IMWWM_—BMQN—
CC [1014861708 |VALERIA LOTTA ALMANZA EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3° MANEJAR OBJECIONES DE APROBADO | 27/06/2025 15 47 a |CC 52550712 NUBIA ELVIRA BUENO!
559 sanicins de acusrio con lo ENTA N1 OS DIFFRENTES CANAIFS DF [Tt
CC [1015392608 |VIVIANA MARTINEZ REYES EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4- REALIZAR CIERRE DE VENTA APROBADO | 27/06/2025 15 48 a |CC 52550712 NUBIA ELVIRA BUENO!
612 KATHFRINFE senicios de acuerin con lar EGUN CONDICIONFS COMPFRCIAIFS Y BINGON
CC [1015392608 |VIVIANA MARTINEZ REYES EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2. APLICAR PROCESOQ DE VENTA  |APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
613 Ve
CC [1015392608 |VIVIANA MARTINEZ REYES EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 833 a  |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
KATHEQINE senicios de acuerio con lo ACUFRNO CON PAOSPECCION ¥ CONNICIONE BINCON
1015302608 | VIVIANA WARTINEZ REYES  |EN FORMACION 39603 - Vender productos y | 706291 - RA 3° MANEJAR OBJECIONES DE APROBADO | 27/06/2025 15 4B a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
KATHFRINE ALFS DF RINCON
15462019 |JONATHAN MARTINEZ MARTINEZ |EN FORMACION | 39693 - Vender producias y 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA APROBADO | 27/06/2025 1548 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
senicios de acuerdo con lo: CIIN CONDICIONES COMFRCIAI ES Y BINCON
1015462019 | JONATHAN MARTINEZ MARTINEZ |EN FORMACION |39693 - Vender productos y 706289 - RA 2° APLICAR PROCESO DE VENTA  |JAPROBADO | 21/05/2025 10 01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
sanicios de acusrdo con las DE ACUFRDO CON CANA ES UTI IZADOS Y RINCON
1015462019 | JONATHAN MARTINEZ MARTINEZ |EN FORMACION | 39693 - Vender producios y 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 8.33 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
UERNG CON PROSPECCION Y GONDICIONE: BINCON
1015462019 | JONATHAN MARTINEZ MARTINEZ |EN FORMACION | 39693 - Vendar productos y 706291 - RA 3° MANEJAR OBJECIONES DE |APROBADO | 27/06/2025 15 48 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
sanicios de acusrdo conlas — [VENTA FN | OS5 DIFFRENTES CANALES DF RINCON
1016000911 | DENNIX DAYAN |BORDA BONILLA EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA POR - DESERCION
SEGIIN C ~ s O ~ALES ALLIAR
016000911 | DENNIX DAvm—l—BoRDA BONILLA _|EN FORMACION [38693 - Vender productos y 703289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA | APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUEND
sanicins de acusro con los DE ACUFRDO CON CANAIFS UL IZADOS Y RINCON
1016000911 NNIX DAYANIBURDA BONILLA EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 8.33 @ |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO -
Hoja @® . v
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K780 ¥ S - DESERCION v
A 8 c D E E G H J K 0 [
cC [1016000011 [DENNIX DAYAN [BORDA BONILLA EN FORMACION |39693 - Vender productos y 706289 RA2 APLICAR PROCESO DE VENTA  |APROBADO [21/05/2025 10.01 a CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
725 senicios de acuerdo con la UTUIZADOS Y RINCON
cC [1016000911 |DENNIX DAYAN|BORDA BONILLA EN FORMACION |39693 - Vender pmduclos v 70629 -RA 1 CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/20258.33a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
726 envicios RDO CON PRO ONDICIONE RINCON
CC [1016000911 [DENNIX DAYAN|BORDA BONILLA EN FORMACION | 39603 - Vender producias y RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE POR DESERCION
721 senvicios de acuerdo con las 3 ES EVALUAR
EN FORMACION |39693 - Vender productos y RA+ REALIZAR CIERRE DEVENTA [POR - DESERCION

TI [1019763971 |VIVIANA BARRERA RAMOS
JALEJANDRA |

dcios de a on la N CONDICIO) ol A [Evaluag |

T [1019763971 [VIVIANA BARRERA RAMOS 39693 - Vender productos y -RA2 APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a [CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
781 ALEJANDRA E A ANA INCON.

T [1019763971 |VIVIANA BARRERA RAMOS |EN FORMACION 39693 Vender productos y -RA1 CARACTERIZAR AL USUARIO DE [APROBADO [21/05/20258.33 8 |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
782 ALEJANDRA. anicio ICIONF: [RINCON

TI [1019763971 |VIVIANA BARRERA RAWOS |EN FORMAGION |39693 - Vender productos y 706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE POR - DESERCION
783 ALEJANDRA sendcios de acuerdo con la VENTA FN 1 O |EVALUAR

CC [1019842057 [ANA SOFIA  |VELEZ CAMELO EN FORMACION [39693 - Vender productosy  |706288 - RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA | APROBADO | 27/06/2025 15.56 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
836 sendicios de acuerdo con las SEGUN CONDICIONFS COMFRCIAIFS Y. IRINCON

CC [1019842057 |[ANASOFIA  |VELEZ CAMELO EN FORMACION [39693 - Vender productos y | 706289 - RA 2. APLICAR PROCESO DE VENTA |APROBADO | 2170572025 10.01 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
837 senicios de acuerio conlesIDF ACIIFRDO GON CANAIES UTI IZADOS Y.

CC [1019842057 [ANASOFIA  |VELEZ CAMELO EN FORMACION [39693 - Vender productos y  |706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 2110572025833 & | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
838 senicios de acuerdo con la: ACUFRNO CON PROSPECCION Y CONDICIONE: RINCON

CC [1019842057 [ANASOFIA  |VELEZ CAMELO EN FORMACION [39693 - Vender productosy | 706291 - RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE [APROBADO | 27/06/2025 15.56 @ | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO!
839 sanvicios de acuerdo con las VENTA FN S CANAIFS DF RINCON

CC [1019986296 [ALEJANDRO _ |SOTTO SUAREZ EN FORMACION [39693 - Vender productos y | 706288 - RA 4 REALIZAR canm: DE VENTA  |APROBADO | 27/06/2025 1554 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
892

39693 - Vender productos y

envicios de acuerdo con la RINCON
CC [1019986296 |ALEJANDRO SOTTO SUAREZ EN FORMACION - 7%289 RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA  |APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
893 wvicios de acuerdo con A

sex LTI IZADOS Y RINCON
CC [1019986296 |ALEJANDRO SOTTO SUAREZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 7%290 RA1 CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 833 a CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
894 andcios de acuerdo coo la ON P ONDICIONE: INCON.
CC [1019986296 |ALEJANDRO SOTTO SUAREZ EN FORMACION [ 39693 - Vender productos y 706291 RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE [APROBADO | 27/06/2025 15.54 a CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
895 servicios de acuerdo con las NTA EN 1O CANAIES DE RINCON
CC [1023875474 |HERNAN DARIO |ROMERO MANZO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 R.A 4 REALIZ/\R CIERRE DE VENTA POR DESERCION
948 anicios de acuerdo con la |EVAIUAR
CC [1023875474 |HERNAN DARIO |ROMERO MANZO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA |POR - DESERCION -
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cc [1023875474 |HERNAN DARIO|ROMERD MANZO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA POR - DESERCION
948 i ROIAIES Y lEVAI LIAR
CC [1023875474 |HERNAN DARIO |ROMERO MANZO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA  |POR - DESERCION
949 s |DF ACUFRDO CON CANALES UTI IZADOS Y EVAI AR
CC [1023875474 |HERNAN DARIO |ROMERO MANZO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y ?EﬁZDD - RA 1 CARACTERIZAR AL USUAR\D DE |POR - DESERCION
950 SIEVALLIAR
CC [1023875474 |HERNAN DARIO |ROMERO MANZO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3 MANEJ&R OBJEC\DNES DE POR - DESERCION
951 on las WVEMIA EN 1O CANAS DE FVAIIAR
04 CC [1024586627 |IGNACIO [ARCHILA CASTRO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA [APROBADO | 27/06/2025 15.45 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1 Lemwm&-memeJ_ Lo —
CC [1024586627 |IGNACIO [ARCHILA CASTRO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA  |APROBADQ | 21/05/2025 10.01 a GC 52530'“2 NUBIA ELVIRA BUENO
1005 andcios de acuerdo con las  |DF ACIFROO CON CANAIFS LTI IZADOS Y
CC [1024586627 |IGNACIO [ARCHILA CASTRO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADQ | 21/05/2025 8 33 a CC 52530"2 NUBIA ELVIRA BUENO
1006, endcios de acuerdo con las ACUFRN0 CON PROSPECCION Y CONDICIONF: BINGON
CC [1024586627 |IGNACIO [ARCHILA CASTRO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE [APROBADO | 27/06/2025 15.45 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1007 ENIQST) ENTES CANAIFS DF RINCON
T 026563289 |LAURA CAMILA |GARCIA CASTRO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4' REALIZAR CIERRE DE VENTA POR - DESERCION
1060 enicios de acuerdo conles  |SEGIN CONDICIONES COMERCIAIES Y EVALAR
TI [1026563289 |LAURA CAMILA [GARCIA CASTRO EN FORMACION |30693 - Vender productos y | 7062809 - RA 2° APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |GG 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1061 Y RINCON.
i 026563289 |LAURA CAMILA |GARCIA CASTRO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706200 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE [APROBADO | 21/05/2025 833 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1062 endcios de aouerdo con las UFRNO CON PROSPECCION Y CONNICIONES RINGON
T 1026563280 |LAURA CAMILA |[GARCIA CASTRO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3: MANEJAR DBJEC\ONES DE POR - DESERCION
1063 enicios de acusrdo con las ENTAEN1QS ) LFS DF EVAI AR
CC [1028481311 |LAURA [ALFONSO BENITEZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA [APROBADO | 27/06/2025 15.44 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1116 AL ENTINA ERCIAIFS Y RINCON.
CC [1028481311 |LAURA [ALFONSO BENITEZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
117 AL ENTINA sendcios de acusrdo con las — {DF ACHFRDO CON CANALES LTI IZADOS Y RINCON
CC [1028481311 |LAURA [ALFONSO BENITEZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y ?EﬁZDD RA 1 CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 8.33a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
e A ENTINA CONDICIONES BINCON
CC [1028481311 |LAURA [ALFONSO BENITEZ EN FORMACION 39693 Vender productos y 706291 - RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE [APROBADO | 27/06/2025 15 44 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
119 AL ENTINA ndcins de acuerda con les [VENTA FN | 0S DIFFRFNIFS CANAIFS DF RINCON
. GC [1028860477 [HAIDER PULIDO CUERVO EN FORMACION 39693 Vender producios y 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA [APROBADO | 27/06/2025 15.52 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO -
Hoja @ . v
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cc [ioz8481311 |LAURA [ALFONSO BENITEZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE [APROBADO | 27/06/2025 15.44 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
119 AL ENTINA enacios de acuerdo con 1as ES DE RINCON
Cf 1028860477 |HAIDER PULIDO CUERVO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4° REALIZAR CIERRE DE VENTA [APROBADO | 27/06/2025 1552 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
172 CAMIO senicios de acuerda con las EGLN CONDICIONES COMFRCIAIESY RINCON
G 1028860477 |HAIDER PULIDO CUERVO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
L] CAMUO ¢ CON G S 0S8 Y RINGON
CC [1028860477 |HAIDER PULIDO CUERVO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE |[APROBADO | 21/05/2025833a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
174 CAMIGO endcios de acuerdo con las JACIIFRNO CON PROSPECCION Y CONDICIONE RINCON
CC [1028860477 |HAIDER PULIDO CUERVO EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE [APROBADO | 27/06/2025 15.52 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1175 |CAMILO sendcios de acuerdo conlas  |VENTA EN | OS DIFFRENTES CANALES DF
CC [1030666525 |JESICA TRIVINO HERNANDEZ [EN FORMACION |39693 - Vender productos y 706288 - RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA |APROBADO | 19/07/2025 15 46 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1228 JOHANA endcios de acuerdo con las EGUN CONDICIONFS COMFRCIAIFS Y. BINCON
CC [1030666525 |JESICA TRIVIRO HERMANDEZ [EN FORMACION |39693 - Vender productos y 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA  |APROBADQ | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1220 JOHANA _ endcios de acuerdo conlas  |NF ACUFROO CON CANALFS UTI IZADOS Y RINCON
CC [1030666525 |JESICA TRIVING HERNANDEZ |EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE [APROBADO | 21/052025 833 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1230 LIOHANA 3 ICIONFS
CC [1030666525 |JESICA TRIVINO HERMANDEZ |EN FORMACION |38693 - Vender productos y 706291 - RA 3 MANEJAR OEJEC\ONES DE |APROBADO | 19/07/2025 15 46 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1231 JOHANA endcios de aeuerdo con las WENTAEN I 0S 1) NALFS DF BINGON
1033713263 |BRAYAN WMORENO ORTIZ EN FORMACION [39693 - Vender productos y | 706288 - RA 4. REALIZAR umm- DE VENTA  [APROBADO | 27/06/2025 15 50 a |GG 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1284 ESTIVEN
CC [1033713263 |BRAYAN MORENO ORTIZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2. APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1285 ESTIVEN enicios de acuerdo con las ACIIFR00 CON GANA|ES UTI IZADOS Y BINCON
CC [1033713263 |BRAYAN MORENO ORTIZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1° CARACTERIZAR AL USUARIO DE |[APROBADO | 21/05/2025 833 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1286 ESTIVEN enicios de acusrdo con las CUFRN0 CON PROSPECCION Y CONDICIONES RINCON
CC [10337132683 |BRAYAN MORENO ORTIZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE [APROBADO | 27/06/2025 15.50 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1287 ESTIVEN enacios de aouerd con las ES DE RINGON
T 1034780854 |MARIA JOSE GARAY TELLEZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4° REALIZAR CIERRE DE VENTA [APROBADO | 27/06/2025 15 46 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1340 sendcios de erugrda con las EGUN CONDICIONES COMFRCIAIES Y RINCON
L 1034780854 |MARIA JOSE GARAY TELLEZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1341 r Cl G S 0S Y RINCON.
T 1034780854 |MARIA JOSE GARAY TELLEZ EN FORMACION 39693 Vender productos y 706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025833a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1342 de acuerdo con las ACUEROO CON PROSPECCION ¥ CONDICIONE RINCON
L 1034780854 |MARIA JOSE GARAY TELLEZ EN FORMACION 39093 Vender producios y 706291 - RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE [APROBADO | 27/06/2025 15.46 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO -
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T [1034780854 [MARIA JOSE GARAY TELLEZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 8.33a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1342 enacios de acuerdo con 1as MOICIONES RINCON
T 1034780854 |MARIA JOSE GARAY TELLEZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3: MANEJAR OBJEC\DNES DE [APROBADO | 27/06/2025 15 46 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1343 sendcios de erugrda con las ENTAENIQST DE RINCON
CC [1064788458 |BREINER MAESTRE MARTINEZ |EN FORMACION |39693 - Vender productos y 7%288 RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA [APROBADO | 27/06/2025 15.47 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1396 SUF RCIALFS Y RINCON.
CC [1064788458 |BREINER MAESTRE MARTINEZ |EN FORMACION 39693 Vender productos y 706289 - RA 2: APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1397 JOSUE ndcios de acuerda con las DF ACUFRNO CON CANALES LTI IZADOS Y. RINCON
CC [1064788458 |BREINER MAESTRE MARTINEZ |EN FORMACION 39093 Vender producios y 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 8.33a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1398 IF RINCON.
CC [1064788458 |BREINER MAESTRE MARTINEZ |EN FORMACION |39693 - Vender productos y 706291 - RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE |APROBADO | 27/06/2025 15 47 a CC 52530'“2 NUBIA ELVIRA BUENO
1399 JOSUF endcios de acuerdo con las WENTA FNIOST CANAIFS DF
T 1074527163 |JEIMY CATERIN|ZAMBRANO ROJAS EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4' REALIZAR CIERRE DE VENTA IAPROBADO | 27/06/2025 15 57 a GC 52530"2 NUBIA ELVIRA BUENO
1452 enicios de acuprdo con las ECIN CONDICIONES COMFRCIAFS Y RINCON
T\ 1074527163 [JEIMY CATERIN|ZAMBRANO ROJAS EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2. APLICAR PROCESO DE VENTA  |[APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1453 Y
T 1074527163 |JEIMY CATERIN[ZAMBRANO ROJAS EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1| CARACTERIZAR AL USUARIO DE [APROBADO | 21/05/2025 8 33 a  |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1454 enacios de acuerdo conlss  ACIFRNO CON PROSPECCION Y CONNICIONES BINCON
TI [1074527163 |JEIMY CATERIN[ZAMBRANO ROJAS | EN FORMACION [ 30693 - Vender productos y | 706201 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE [AFROBADO | 27/06/2025 15 57 a |GG 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1455 ENIQSD ENTES CANAIFS DE RINCON
CC [1083984548 |CAROL CHILITO ALVAREZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA POR - DESERCION
1508 YUILIFTH endcios de acuerdo con las. [EVAI AR
CC [1083984548 |CAROL CHILITO ALVAREZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2° APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1509 YUILIETH anicios de acusrdo con las  |DF ACUIFRDO CON CANAIFS UTI 1ZADOS Y RINCON
1083984548 |CAROL CHILITO ALVAREZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE |[APROBADO | 21/05/2025 8.33a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1510 YLILLETH enacios de aouerd con las NOICIONFS RINGON
Cf 1083984548 | CAROL CHILITO ALVAREZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3: MANEJAR OBJEC\DNES DE POR DESERCION
1511 YLILIETH sendcios de acusrdo con las EMIAEN10S [ EVAILIAR
L 1108831006 |CAMILO TRUJILLO BUSTOS EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 7%288 RA 4 REALIZAR CIERRE DE VENTA [APROBADO | 27/06/2025 15.55 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1664 AMDRES BOIAIES Y RINCON
T 1108831006 |CAMILO TRUJILLO BUSTOS EN FORMACION |39693 - Vender productos y 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1565 ANDRE: endcios de acuerda con las DF ACUFRNO CON CANALFS LTI IZADOS Y. RINCON
L 1108831006 |CAMILO  TRUJILLO BUSTOS EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05:2025 8.33 @ |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO -
Hoja ® . v
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cc [ioaaoedsse [carOL CHILITO ALVAREZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA POR DESERCION
1508 YLILIETH enacios de acuerdo con 1as i FRCIAIES Y lEVAI LIAR
CC [1083984548 |CAROL CHILITO ALVAREZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADO | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1509 YUILIETH sendcios de acusrdo con las — {DF ACHIFRDO CON CANALES LTI IZADOS Y RINCON
CC [1083984548 |CAROL CHILITO ALVAREZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 8.33a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1910 YLILIFTH v Cl SPECCH CONDICIONES RINCON
CC [1083984548 |CAROL CHILITO ALVAREZ EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706291 - RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE POR - DESERCION
1511 YULIETH endcios de acuerda con las ENTA FN 1 QS DIFFRENTES CANALFS DF FVAIIAR
L 1108831006 TRUJILLO BUSTOS EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA [APROBADO | 27/06/2025 15.55 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1564 andtios de acyardo con s |SEGIIN CONDICIONFS COMFROIAIFS Y.
T 1108831006 TRUJILLO BUSTOS EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA  [APROBADQ | 21/05/2025 10.01 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
1565, endcios de acuerdo con las OF ACUFROO CON CANAIFS T IZADOS Y BINCON
T 1108831006 TRUJILLO BUSTOS EN FORMACION | 39693 - Vender productos y 706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO | 21/05/2025 833 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO
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Novedades de aprendices si_aplica (Por favor colocar pantallazos del reporte realizado a la
Coordinacion respecto de las novedades: deserciones, comités de evaluacidn y seguimiento)
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2 |5 PROCESO..56110.pdf L5 PROCESO..56110.pdf  |oi PROCESO..56110.pdf = Lo PROCESO..56110.pdf 2 PROCESO..56110.pdf
9 Nubia Elvira Bueno Rincén € Responder %\ Responderatodos r” Reenviar
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Buenas noches Luisa, soy la instructora Nubia Elvira Bueno Rincén con C.C. 5258072 del Técnico en Operacién de Servicios Omnicanal en Contact Center y BPO con Celular No. 3173141062

Te debo reportar a través del correo electronico las deserciones ya que NO me han habilitado el correo SENA, esto fue una orientacién que recibi directamente de la Coordinadora Viviana
Aranda.

Reporte de Aprendices

Ficha de Caracterizacién: 3156110 - OPERACION DE SERVICIOS
OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y
BPO

Estado: EN EJECUCION
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607 | |ACLIFRDO CON GANAI FS UTI ZADOS Y POITICAS. {FVAIUAR
o CC [102337449 |JEFREY ARLEY BUENO CORTES |EN FORMACION 39693 Veﬂﬂev Dlodudos ¥ maas de 706290 RA1 CARACTER\ZAR AL USUARIO DE POR - DESERCION
L dades del chenle RDO COt ALUAR
- CC [102337449 [JEFREY ARLEY BUENO CORTES |EN FORMACION 39693 Venderpmdudos ¥ senvicios de 705291 RAB MANEJAR OBJECIONES E VENTA DESERCION
i ety ALUAR
e T [102337732 |LUNA MARIAN POVEDA NAVIA |EN FORMACION 39693 - Venoer p(od\x\os y servu:los de 706286 RA 4 REALIZAR OIERRE DE VENTA SEGUN - DESERCION
126, [ 102337732 |LONAMARAN — |[POVEDARAVIA |EN FORMACION 39693 - Vender producios y Senvicios de 705239 Rz APUCAR PROCESO O VENTA DE R ~ DESERCION
acuedo con las pecesidades de enle y A ON CA [CA A
= TI [102337732 |LUNA MARIAN POVEDA NAVIA |EN FORMACION [39693 - Vender productos y semicios de 70l>290 RA1 CARACTERAZAR AL USUAR!O DE DESERCION
2 9 acuerdo con las necesidades del cliente ON PRQ A
o T [102337732 [LUNA MARIAN POVEDA NAVIA |EN FORMACION [39693 - Vender productos y servicios de 705291 RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE VENTA POR - DESERCION
9 ac e es de {EVAILIAR
0 TI [102337894 |SANTIAGO (ORTIZ MENDIETA|EN FORMACION 70628 -RA 4 REALIIAR IERRE [)E VENTA SE [APROBADO|26/06/2025 12 55 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
o ac 00 las pece: es del ente 131
= T [102337894 [SANTIAGO (ORTIZ MENDIETAJEN FORMACION [39693 - Vender productos y servicios de |706289 - RA 2: APLICAR PROCESO DE VENTA DE [APROBADO|21/05/2025 20.51 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
o T [102337894 [SANTIAGO 'ORTIZ MENDIETA|EN FORMACION | 39693 - Vender pvomxlos y servicios de |706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE APROBADO([21/05/2025848 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
s |ACLIFRDO CON PROSPECCION Y CONDICIONES,
=1 TI [102337894 |SANTIAGO (ORTIZ MENDIETA|EN FORMACION 39693 Vemel ptodudos y semoos de 706291 RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE VENTA APROBADO|26/06/2025 12 55 a|CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
N ade D1 D 80O
 [CC[A0248371 | SMON SEBASTIAN |POVEDA NAVIA_[EN FORMACION | 30603 - oo roduciosy sammiios s [ 705205 RA 4 REALIZAR GERRE DE VENTASEGUN POR ~ DESERCION -
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[102337894 [SANTIAGO (ORTIZ MENDIETA|EN FORMACION | 39693 - Venderpmducms ¥ servicios de |706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE VENTA  [APROBADO|26/06/2025 12 55 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
783
CC [102448374 [SIMON SEBASTIAN |POVEDA NAVIA [EN FORMACION [ 39693 - VendErDde\.lClos ysenvicosde |706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN (POR - DESERCION
836 [ acusrdo con la del clienta y] CONDICIONF'S COMFRCIAI S Y POIITICAS DFI CUALLAR
CGC [102448374 | SIMON SEBASTIAN |POVEDA NAVIA |EN FORMACION | 39693 - Vender productos VSEMCIDS de 706289 - RA 2. APLICAR PROCESO DE VENTA DE POl - DESERCION
837 o acuerdn con las del chienl UFROO CON CANAIFS T IZADAS Y POITICAS W,Ql LIAR
CC [102448374 [SIMON SEBASTIAN |POVEDA NAVIA |EN FORMACION | 39693 - Vender productos ys&rwm; de |706290 - RA 1- CARACTERIZAR AL USUARIO DE - DESERCION
838 o ac Wml uag
CC [102448374 [SIMON SEBASTIAN |POVEDA NAVIA |EN FORMACION | 39683 - Viender productos y servicios de | 706291 - RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE VENTA  |POR - DESERCION
839 L {EN L OS DIFFRENTES CANAIES DF ACUFRDOCONIEVALUAR | L
e T [102450635 |DAVID YOHANES  |PENAGOS EN FORMACION [39693 - Vender productos y senvicios de | 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN [APROBADO[26/08/2025 12 56 a [CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
T [102450635 [DAVID YOHANES |PENAGOS EN FORMACION | 39693 - Viender productos y servicios de [706289 - RA 2- APLICAR PROCESO DE VENTA DE [APROBADO|21/05/2025 20.51 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
893 __| ac |ACUFBNO CON CANALES UTIIZADOS Y POITICA
T [102450635 |DAVID YOHANES |PENAGOS EN FORMACION | 39693 - Vemarnmdum?s rseMuns de |706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE |APROBADO|21/05/2025 848 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
894
T [102450635 [DAVID YOHANES |PENAGOS EN FORMACION [ 39693 Vendarpmduc[ns ¥ servicios de 706291 - RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE VENTA  [APROBADO|28/08/2025 12 56 a [ CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
895 7 HOA lacuerdn o del ENIOS DFFRPNTESCANAIFS DEACUFRDIOGCONT 1 1
CC [102882024 [VALERY BOLANOS |EN FORMACION | 39693 - Vend!rpmduclos yservicos de | 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN [APROBADO|26/06/2025 12 46 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
948 5 GONZALF: acuardo can las necesidades del cienta ] CONDICIONF'S COMFRCIAI S Y POIITICAS DFI
CC [102882024 [VALERY BOLANOS EN FORMACION | 39693 - Vender productos y sevaos de | 706289 - RA 2. APLICAR PROCESO DE VENTA DE |APROBADO| 2110572025 20.51 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
949 5 GONZALE acuerdo con las del chente vJACUFRDO CON CANAI ES UTHIIZADOS Y POINCAS
CC [102882024 [VALERY BOLANOS EN FORMACION | 39693 . Vender productos y sevicios de 706290 - RA 1 CARACTERIZAR AL USUARIO DE [APROBADO(2105/2025 848 a [CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
950 __ls CONzALE acuerto cop los necosidades del chanio W ACIIFRNG CON PRO
CC [102882024 [VALERY BOLANOS EN FORMACION | 39693 - Viender productos y senvicios de 706291 - RA 3' MANEJAR OBJECIONES DE VENTA  |[APROBADO|26/06/2025 12 46 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON,
951 CONZAIFZ ac
. cC [103055876 [RUBY MARCELA  [AMADO PEREZ [EM FORMACION [39683 - Vender productos y servicios de [ 706288 - RA 4. REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN [APROBADC|26/06/2025 12 45 a [CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1004
CC [103055876 [RUBY MARCELA  [AMADO PEREZ |EN FORMACION | 39693 - Viender productos y sevicios de [706289 - RA 2- APLICAR PROCESO DE VENTA DE [APROBADO|21/05/2025 20.51 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1005 i i
CC [103055876 [RUBY MARCELA  [AMADO PEREZ |EN FORMACION |39693 - Vender producios y sevicios de | 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE [APROBADO|2 25848a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
100613 acusrdo con la del chente y]ACUFRNO CON PROSPECCION Y CONDICIONE
CC [103055876 [RUBY MARCELA  |AMADO PEREZ |EN FORMACION | 39693 - Vender productos y semaos de [706291 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE VENTA  |APROBADO|26/06/2025 12.45 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1007 acuso conla dlel cliente yJEN | 00 CO
__ CC [103185157 |KEVIN DANILO LOZANO EN FORMACION | 39693 - Viender productos y senvicios de |706288 - RA 4' REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN |APROBADO|26/06/2025 12 53 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON «
Hoja ® ) »
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CC [103055876 |RUBY MARCELA |AMADO PEREZ |EN FORMACION |39693 - Vender productos y servicios de [706291 - RA 3' MANEJAR OBJECIONES DE VENTA  |APROBADO|26/0672025 12 45 a|CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1007___| acuerda conlas cecesidades del ciente iEN 1 OS DIEFRFNTES CANALES DF ACUFRDO CON
CC [103165157 |KEVIN DANILO EN FORMACION [39693 - Vender producws y saricios de |706288 - RA 4 REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN |APROBADO|26/06/2025 1253 a| CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1060 do £ | CONDICIONFS COMFRCIAI ES Y POI ITICAS DFI
o CC [103165157 [KEVIN DANILO ENFORMACION [ 30693 - Vender modunos Vsenncios de 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTADE | APROBADO|21/05/2025 20 51 a| CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1061 do ece LINCA:
CC [1031685157 |KEVIN DANILO EN FORMACION 39393 Vendev produ(ws y semuos de 706290 - RA 1: CARACTERIZAR AL USUARIO DE [APROBADO|21/05/2025 848 a |CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1062 R daconla e
CC [103165157 |KEVINDANILO  |LOZANO EN FORMACION 39693 Vender productos y sevicos de |706291 - RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE VENTA | APROBADO|26106/2025 1253 a| GG 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1063__|y RODRIGUFZ N
CC [103180949 |MARIANA DIAZ SUAREZ [N FORMACION [9693 - Vendet pmdudcs y servcios de [706288 - RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN [APROBADO|26/06/2025 1247 a| CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
116__| o | CONDICIONE S COMFRCIAI FS Y POIITICAS DF|
CC [103180949 | MARIANA ENFORMACION | 30603 - Vender produc(os y Sarvicos de |706289 - RA2 APLICAR PROCESO DE VENTA DE | APROBADO[21105/2025 20 51 a| CC 52560772 - NUBIA ELVIRA BUENO RINGON
“‘7_§_ do £ le ey ACUFRD0 CON CANALES UTI IZADOS Y POILTICAS
'CC [103180949 [MARIANA DIAZ SUAREZ |ENFORMAGION [30693 - Vender productos y senios de [705290-RA 1 CARACTERZAR AL USUARIO DE [APROBADO|21/05/2025 848 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
“‘s_r‘a—..MEBQMCA acuerdo con las necesidades del chente yIAGUFRNO CON PROSPEGCION Y CONDICIONES.
CC [103180949 |MARIANA DIAZ SUAREZ 39693 - Vender productos y servicos de | 706291 - RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE VENTA | APROBADO| 26/06/2025 12.47 a| CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1119
CC [103369923 |HAROLD PATARROYO 39693 - Vender productos y servicios de | 706288 - RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN [APROBADO|26/0672025 12 55 a| CC 52560712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
172 PISCA I DFI
CC [103369923 [HAROLD PATARROYO EN FORMACION [39693 - Vender productos y servicios de [706289 - RA 2. APLICAR PROCESO DE VENTA DE APROBADO|21/05/2025 20.51 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
173, rd EBASTIAN PISCA acuerdo con las. del chiente v]ACUFRDO CON CANAL FS UTIIZADOS Y POLITICAS
CC [103369923 |HAROLD PATARROYO |EN FORMACION [39693 - Vender pmducms y sarviclos de 706290 - RA 1 CARACTERIZAR AL USUARIO DE APROBADO| 2110572025 8 48 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1M74__7 do io
CC [103369923 |HAROLD PATARROYO 39693 Vender praductos y sarvicios de |706201 - RA 3. MANEJAR OBJECIONES DE VENTA | \PROBADO[25/06/2025 1255 | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCOR
1175 7 |SEBASTIAN PISCAl
T [103372295 [KARENROCIO  |RAMOS MAMIAN 39693 - Vender productas y sevios de 706258 RA 4 REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN POR - DESERCION
1228 | lacuerda can las necesidades del clente v} I AR
T [103372295 |KAREN ROCIO 39693 - Vender productos y servicios de 706289 A 2 APLICAR F‘ROCE so DE VENTA DE DESERCION
1229 acuerda can las necesidades del client A L UAR
T [103372295 |KAREN ROCIO 39693 - Vender productos y servicios de 706290 RA 1 CARACTENZAR AL USUARK) DE - DESERCION
1230 RDO | AR
T [103372295 |[KARENROCIO  |RAMOS MAMIAN 39693 - venaer modudosvsemuos de 706291 RA 5 MANEJAR OBJECIONES DE VENIA - DESERCION
1231 da £ 3 ANAIES D —
___ CC[103477919 [KAREN JOHANNA |MONROY 56693 Vander productos y senicios de 706288 'RA 4 REALIZAR GIERRE DE VENTA 26/06/2025 12.54 a| CC 52560712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON ~
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= 103372295 [KARENROCIO  |RAMOS MAMIAN RET]RO 30693 - Vender proamos y senicos da 706291 - RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE VENTA  [POR DESERCION
1231 do £ £ T e S —
R MONROY £ FORMAGION [ 30603 Vender producws ysewluos ‘de | 706286 - RA & REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN [APROBADO| 26/106/2025 1254 a | CC 52560712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
GONZAIE do ecesidades del chente y|CONDICIONFS COMFRCIAI ES Y POIITIGAS DFL
el P 77373 [RAREN TORATIA [HONHOY ENFORMACION [ 30693 - Vendet modunosvsemoos e 706289 - RA2 APLICAR PROCESO DE VENTADE | APROBADO|Z1/05/2025 20 51 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENG RINCON
— ONZA 2o nece es eqle VIACUFRNQ CON CANALFS UTIIZADOS Y POILINCA;
1285, CC | 103477919 |[KAREN JOHANNA [MONROY EN FORMACION 39893 Vender produuos ¥ senicios de 706290 RA T CARACTERIZAR AL USUARIC DE APROBADO|21/0572025 8484 | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
== - el ciente y]ACUFRDO GON PROSPECCION Y CONDICIONFS.
i CC [103477919 |KAREN JOHANNA [MONROY 706291 - RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE VENTA | APROBADO|26/06/2025 12 54 a | CG 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINGON
lEN | OS DIFERENTES CANAI ES. DE ACUFRDO CON
0l 706288 - RA 4 REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN [APROBADO|26/06/2025 12 46 a| CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
el 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTADE | APROBADO|21/05/2025 20 51 a| CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1341 acuerdo a e s or ICA
el 36093 - Vender Droductusysemuos ‘de [706290 -RA T CARACTERIZAR AL USUARIO DE APROBADO|21/05/2025 848 @ | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
] |ACUFRDO CON PROSPECCION Y CONDICIONFS.
s CC [104721522 30693 - Vender productos y semcios de | 706291 - RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE VENTA | APROBADO|26/06/2025 12 46 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
L VN — {acuerda can las necesidades del cieqte yIEN | QS DIEFRENTES CANAIFS DF ACUFRDQ CON.
T [107368322 | DILAN ESTEBAN 39693 - Vender productos y servicios de 706286 RA4 REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN [POR ~ DESERCION
136> R | AR
T [1073068322 | DILAN ESTEBAN 35603 -Vender producios y sentcos de [100260 RAZ APLICAR PROCESO DE VENTA DE ~ DESERCION
1307 __|p acuerdo can las del chente y]ACUIFRDO A AS
T [107368322 | DILAN ESTEBAN EN FORMACION | 39693 - Vender productos y servicios de mezgo RAI cmcrsmzmun usumonc DESERCION
1398 BDO LUAR
T [107368322 | DILAN ESTEBAN |RODRIGUEZ _|EN FORMACION 39593 Vender producmsysemtms de 706291 RA 3 WANEIAR omqunss oE VENTA ~ DESERCION
1399 AL GARRA erdn pece del ANA A | AR
vasp O |107554024 |ANDRYYUUETH —[RODRIGUEZ — [ENFORMAGION 30603 or producios y servicos de. 706206 RAZL REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN ~ TRASLADO
R EVAI UAR
CC [107554024 | ANDRY YULETH 30693 - Vender productos y seicios de | 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTADE | APROBADO|21/05/2025 20 51 a| CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
) [ acuerda can las necesidades del ciente WACUFRDO CON CANALES UTH IZADQS Y PO INICA
1454, CC [ 107554024 | ANDRY YULETH [RODRGUEZ 39693 - Vender productos y sevicios de | 706290 - RA 1. CARACTERIZAR AL USUARIO DE APROBADO|21/0572025 848 @ | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
o HARR |acuerdo can las necesidades del chente y]AGUFRNO CON PROSPECCION Y CONDICIONFS.
1ass CC | 107554024 | ANDRY YUUETH —|RODRIGUEZ 39693 - Venoet produclosy seniclos de 706291 RAS MANEJAR OBJECIONES DE VENYA POR ~ TRASLADO
4 ABR da e [ D T AL e —————]
___ T [107966970 VILLARRUEL 56693 - Vander productos y semicios de 706265~ RA4 REALIZAR GIERRE DE VENTA AEGON TAPROBADO| 350672025 7307 a[CC 52580772 - NUBIA ELVIRA BUENO RINGOH ~
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CC [107554024 [ANDRY YULETH [RODRIGUEZ |EN FORMACION [ 39603 - Vender productos y servicios de [706291 - RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE VENTA  [POR TRASLADO
o VICTOR SILRUEL EN FORMAGION | 0693 - Vender productos y senicios de %ﬁﬁ%&%@ﬁ%@ﬁ#%mm
::22 VICTOR vu CARRUEL— JENFORMAGION | 10603 v: PrOAUCIoS ¥ SeMci0s de W@?}z APROBADO|21/05/2025 20 51 a | CC 52560712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
VICTOR EN FORMACION 39593 Vender Droduuos ¥ senicios de [706200 - RA 1 CARACTERIZAR AL USUARIO DE APROBADO|21105/2025 8.48a | CC 52560712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
= VICTOR VLLARRUEL T producios y sevicios de [706201 - RA 3 MANEJAR OBJECIONES DE VENTA | APROBADO|26/0672025 13 07 a |GG 52560712 - NUBIA ELVIRA BUENG RINCON,
it LSBETH topez EN FORMACION [10693 - Vendar produclosy setvicios de 1706268 - RA 4 REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN [APROBADO[ 2610072025 1252 a | CC 525807 12- NUBIA ELVIRA BUENO RCON
= LISBETH 5 ENFORMACION | 30603 - Vendev proaucms y e T35 A2 APLICAR PROCESO DE VENTA DE — |APROBADO| 211572025 20 57 |GG 52580772 - NUBIA ELVIRA BUENG RIVCOR
S LISBETH T ORTACION | 0003 Vo oo s semmaen e 1709300 R CARAGTEREAR AL OSUARI DE - JRPROBADO| 210572025 6 6 s |GG 52580772 NUBIA ELVIRA BUENG RIVCOT
i SBETH WWW%A APROBADO|26/06/2025 1252 | CC 52560712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
- [DONALDO JOSE _[RATH PATIG 39693 - Vender productos y senvicios de 706286 RM REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN POR ~ DESERCION
e [DONALDO JOSE |RATH PATING | EN FORMACION | 39693 - Vender productos y serddos de. mezes RA z APUCAR PROCESO DE VENTA DE T ~ DESERCION
el ORALDG J0SE [RATHPATING —JENFORMAGION [30003 ente pesdtion s samaon oo 1708500 RAL- crsmzm AL usumo DE Lz DESERCION
= DONALDG 105 [RATHPATIVG — JENFORMACION 30003 Vonder pachoin s seraon oo 170830 A 3 MANCIAR OBUECIONES DEVENTA TPoR— 2 ~ DESERCION
::: DIEGO ANDRES _|INFANTE EN FORMACION ;%%mw%%@%ﬁ&&%%&% 2610612025 1250 a | CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON

DIEGO ANDRES [EN FORMACION |39693 - Vender productos y senicios de 706289 - RA 2 APLICAR PROCESO DE VENTA DE [APROBADO|21/05/2025 20.51 a|CC 52580712 - NUBIA ELVIRA BUENO RINCON
1 MCA
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Buenas noches Luisa, soy la instructora Nubia Elvira Bueno Rincén con C.C. 5258072 del Técnico en Operacion de Servicios Omnicanal en Contact Center y BPO con Celular No. 3173141062

Te debo reportar a través del correo electronico las deserciones ya que NO me han habilitado el correo SENA, esto fue una orientacion que recibi direc delaC i a Viviana
Aranda.

Reporte de Aprendices

Ficha de Caracterizacién: 3156111 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN
CONTACT CENTER Y BPO

Estado: EN EJECUCION
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