
INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7839417
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 05 de Mayo del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ
CC/NIT: 1007200740

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA

1.6 Objeto:

"Contrato de prestación de servicios profesionales temporal en la Personería Distrital de 
Cartagena y, en atención y aplicación a la Ley 2214 de junio de 2022, el Acuerdo Distrital 166 
de diciembre 11 de 2024 y la Resolución 037 de febrero 20 de 2025, para la vinculación de 
jóvenes entre los 18 y 28 años. El (la) contratista ejecutará actividades misionales y/o 
administrativas requeridas por el área de Personería Delegada para la Protección de las 
Comunidades y Sujetos de Especial Protección Constitucional -Veedurias y Participación 
Ciudadana o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo."

1.7 Plazo: 6 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 05 de Mayo del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7839417
2.1 CDP No: 0021

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 0312

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 15000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7839417

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Junio al 30 de 
Junio del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
02 de Julio del 2025.

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
73141981



Cartagena de Indias, 01 de Julio del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista YINA ORIANA PIMIENTA 
RODRIGUEZ, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1007200740, con el contrato de servicios 
No. CO1.PCCNTR.7839417 en su cuota No. 2 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7839417

OBJETO

"Contrato de prestación de servicios profesionales temporal en la Personería Distrital de Cartagena y, en atención y aplicación a la Ley 
2214 de junio de 2022, el Acuerdo Distrital 166 de diciembre 11 de 2024 y la Resolución 037 de febrero 20 de 2025, para la 
vinculación de jóvenes entre los 18 y 28 años. El (la) contratista ejecutará actividades misionales y/o administrativas requeridas por el 
área de Personería Delegada para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección Constitucional -Veedurias y 
Participación Ciudadana o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo."

VALOR DEL CONTRATO $ 15000000

PLAZO DE EJECUCION 6 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

05 de Mayo del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

05 de Mayo del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1007200740

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ

VALOR PAGO PARCIAL: 2500000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Junio al 30 de Junio del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha
Nombre de la 
Actividad

Asunto Descripcion

1 2506301007200740137721
2025-06-
03

MESA 
TRABAJO

SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO CON LA COMUNIDAD

2 2506301007200740137722
2025-06-
03

MESA 
TRABAJO

SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO CON LA COMUNIDAD

3 2506301007200740137723
2025-06-
09

MESA 
TRABAJO

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN EN ATENCIÓN A SITUACIÓN 
SANITARIA Y DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA EN SERENA DEL 
MAR

4 2506301007200740137724
2025-06-
09

MESA 
TRABAJO

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN EN ATENCIÓN A SITUACIÓN 
SANITARIA Y DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA EN SERENA DEL 
MAR. ALIAT SERVICIOS

5 2506301007200740137725
2025-06-
09

MESA 
TRABAJO

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN EN ATENCIÓN A SITUACIÓN 
SANITARIA Y DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA EN SERENA DEL 
MAR MI COMUNIDAD SERENA

6 2506301007200740137726
2025-06-
09

MESA 
TRABAJO

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN EN ATENCIÓN A SITUACIÓN 
SANITARIA Y DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA EN SERENA DEL 
MAR AL DADIS

7 2506301007200740137727
2025-06-
09

MESA 
TRABAJO

REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN EN ATENCIÓN A SITUACIÓN 
SANITARIA Y DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA EN SERENA DEL 
MAR AL DADIS

8 2506301007200740137728
2025-06-
03

MESA 
TRABAJO

CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO TIERRA BOMBA

9 2506301007200740137729
2025-06-
11

MESA 
TRABAJO

CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO BARRIO LA PROVIDENCIA

10 2506301007200740137730
2025-06-
11

MESA 
TRABAJO

CONVOCATORIA A MESA DE TRABAJO CON EL BARRIO EL SOCORRO

11 2506301007200740137731
2025-06-
10

MESA 
TRABAJO

ACTA DE MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL CON AFINIA Y ENTES 
DE CONTROL, Y SECRETARIAS DEL DISTRITO TEMATICA CON PROYECTO 
DE MEJORA EN BARRIO TERNERA

12 2506301007200740137732
2025-06-
03

MESA 
TRABAJO

ACTA DE MESA DE TRABAJO AGUAS DE CARTAGENA - NELSON MANDELA 
SECTOR PRIMAVERA



YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ
1007200740



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 30 de Junio de 2025 Cuenta Cobro No. 2

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ
IDENTIFICACIÓN No. 1007200740

LA SUMA DE:
$2,500,000

Dos Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

"Contrato de prestación de servicios profesionales temporal en la Personería Distrital de Cartagena y, 
en atención y aplicación a la Ley 2214 de junio de 2022, el Acuerdo Distrital 166 de diciembre 11 de 
2024 y la Resolución 037 de febrero 20 de 2025, para la vinculación de jóvenes entre los 18 y 28 
años. El (la) contratista ejecutará actividades misionales y/o administrativas requeridas por el área de 
Personería Delegada para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional -Veedurias y Participación Ciudadana o la delegada, oficina o dependencia a la que 
sea asignado para apoyo." .

Desembolso No. 2 Periodo reportado: Del 01 de Junio al 30 de Junio del 2025

Entidad Bancaria: BANCO DE BOGOTA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 292013455 Títular de la Cuenta: YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ

YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ
1007200740







 

 

 

 

Cartagena de Indias, D. T. y C., 3 de Junio 2025. 

Doctor 

EDER ANGEL BUELVAS CUELLO 

Jefe de Territorio Bolívar 

Caribemar de la Costa S.A.S ESP. 

Correo: laura.cera@afinia.com.co  

Ciudad. 

 

ASUNTO:  SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO 

COMUNIDADES: BARRIO LOS CIRUELOS 

BARRIO LA MARIA 

BARRIO GETSEMANÍ  
CORREGIMIENTO LA BOQUILLA 
URBANIZACION LA SEVILLANA 
OLAYA HERRERA SECTOR RAFAEL NUÑEZ 
CORREGIMIENTO DE PUNTA ARENA 

CORREGIMIENTO DE TIERRA BOMBA 

BARRIO LA PROVIDENCIA 

Cordial saludo, 

Me dirijo a usted en calidad de Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y 

Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado en la C,N., me permito remitir a 

ustedes la solicitud formal de instalación de una mesa de trabajo con los representantes de 

las siguientes comunidades: BARRIO LOS CIRUELOS, BARRIO LA MARIA, BARRIO GETSEMANÍ 

BARRIO TERNERA, CORREGIMIENTO LA BOQUILLA, URBANIZACION LA SEVILLANA, OLAYA 

HERRERA SECTOR 11 DE NOVIEMBRE, OLAYA HERRERA SECTOR RAFAEL NUÑEZ  y 
CORREGIMIENTO DE PUNTA ARENA, CORREGIMIENTO DE TIERRA BOMBA, BARRIO LA 

PROVIDENCIA, con el fin de revisar múltiples inconformidades manifestadas por estas 

comunidades en relación con el servicio de energía eléctrica que ustedes prestan en el 

sector. 

Durante reunión sostenida recientemente con los habitantes y líderes comunitarios de la 

referencia, se reportaron las siguientes situaciones que ameritan una atención urgente y 

directa por parte de su empresa: 

1. Incremento significativo en el valor de las facturas tras la instalación de dispositivos 

denominados totalizadores en los postes del barrio. 

2. Casos de facturación por consumo estimado, incluso en viviendas que cuentan con 

medidores individuales. 

3. siete (7) días en la reconexión del servicio, aún después de pagar facturas vencidas, 

afectando gravemente a personas en condición de vulnerabilidad, como adultos 

mayores y pacientes que dependen de oxígeno domiciliario. 

4. Legalización del servicio de Energía. 

5. Otros. 

mailto:laura.cera@afinia.com.co


 

 

 

 

Frente a lo anterior, y en cumplimiento de nuestra función constitucional y legal de garantía, 

promoción y defensa de los derechos de las comunidades, solicitamos a ustedes: 

• Los invitamos a una mesa de trabajo presencial para el día diecisiete (17) de junio del 

2025, de 9:00AM a 12:00 PM con carácter prioritario, y se envíe un representante con 

capacidad de decisión, dicha reunión se llevará a cabo en nuestras instalaciones 

cuarto piso. 

• De igual forma, se nos informe cuál es la base legal, normativa o técnica que faculta a 

la empresa AFINIA para instalar los dispositivos denominados totalizadores en los postes 

de energía, así como su incidencia en la facturación del servicio. 

Reitero nuevamente que a la mesa de trabajo debe asistir un directivo con capacidad de 

decisión indelegable.  

Agradezco de antemano su atención y pronta respuesta a esta comunicación. En caso de 

requerir mayor información o coordinar detalles logísticos, pueden comunicarse al correo 

electrónico: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co  

 

Cordialmente, 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

Personero delegado para la protección de las comunidades y SEPC. 

 

Proyectó: Jersson Serrano – Abogado Contratista  

Revisó: Yina Pimienta - Asesora Externa 
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Cartagena de Indias, D. T. y C., 3 de Junio 2025. 

Doctor 

EDER ANGEL BUELVAS CUELLO 

Jefe de Territorio Bolívar 

Caribemar de la Costa S.A.S ESP. 

Correo: laura.cera@afinia.com.co  

Ciudad. 

 

ASUNTO:  SOLICITUD DE MESA DE TRABAJO 

COMUNIDADES: BARRIO LOS CIRUELOS 

BARRIO LA MARIA 

BARRIO GETSEMANÍ  
CORREGIMIENTO LA BOQUILLA 
URBANIZACION LA SEVILLANA 
OLAYA HERRERA SECTOR RAFAEL NUÑEZ 
CORREGIMIENTO DE PUNTA ARENA 

Cordial saludo, 

Me dirijo a usted en calidad de Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y 

Sujetos de Especial Protección Constitucional, amparado en la C,N., me permito remitir a 

ustedes la solicitud formal de instalación de una mesa de trabajo con los representantes de 

las siguientes comunidades: BARRIO LOS CIRUELOS, BARRIO LA MARIA, BARRIO GETSEMANÍ 

BARRIO TERNERA, CORREGIMIENTO LA BOQUILLA, URBANIZACION LA SEVILLANA, OLAYA 

HERRERA SECTOR 11 DE NOVIEMBRE, OLAYA HERRERA SECTOR RAFAEL NUÑEZ  y 
CORREGIMIENTO DE PUNTA ARENA, con el fin de revisar múltiples inconformidades 

manifestadas por estas comunidades en relación con el servicio de energía eléctrica que 

ustedes prestan en el sector. 

Durante reunión sostenida recientemente con los habitantes y líderes comunitarios de la 

referencia, se reportaron las siguientes situaciones que ameritan una atención urgente y 

directa por parte de su empresa: 

1. Incremento significativo en el valor de las facturas tras la instalación de dispositivos 

denominados totalizadores en los postes del barrio. 

2. Casos de facturación por consumo estimado, incluso en viviendas que cuentan con 

medidores individuales. 

3. siete (7) días en la reconexión del servicio, aún después de pagar facturas vencidas, 

afectando gravemente a personas en condición de vulnerabilidad, como adultos 

mayores y pacientes que dependen de oxígeno domiciliario. 

4. Legalización del servicio de Energía. 

5. Otros. 

Frente a lo anterior, y en cumplimiento de nuestra función constitucional y legal de garantía, 

promoción y defensa de los derechos de las comunidades, solicitamos a ustedes: 

mailto:laura.cera@afinia.com.co


 

 

 

 

• Los invitamos a una mesa de trabajo presencial para el día diecisiete (17) de junio del 

2025, de 9:00AM a 12:00 PM con carácter prioritario, y se envíe un representante con 

capacidad de decisión, dicha reunión se llevará a cabo en nuestras instalaciones 

cuarto piso. 

• De igual forma, se nos informe cuál es la base legal, normativa o técnica que faculta a 

la empresa AFINIA para instalar los dispositivos denominados totalizadores en los postes 

de energía, así como su incidencia en la facturación del servicio. 

Reitero nuevamente que a la mesa de trabajo debe asistir un directivo con capacidad de 

decisión indelegable.  

Agradezco de antemano su atención y pronta respuesta a esta comunicación. En caso de 

requerir mayor información o coordinar detalles logísticos, pueden comunicarse al correo 

electrónico: dcomunidad@personeriacartagena.gov.co  

 

Cordialmente, 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

Personero delegado para la protección de las comunidades y SEPC. 

 
Proyectó: Jadnia Chaljub – Asesora jurídica  

Revisó: Yina Pimienta - Asesora Externa 
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Cartagena de Indias D. T. y C., 03 de Junio 2025 

Señor 

MARGARITA ROSA CONEO RESTREPO 

PRESIDENTE J.A.C. PUNTA ARENA 

Celular: 3128071072 

 

 

ASUNTO: CONVOCATORIA  MESA DE TRABAJO CON AFINIA 

 

Cordial Saludo 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA, actuando en mi calidad de Personero Delegado para las 

Comunidades Y Sujetos de Especial Protección Constitucional de la Personería Distrital de 

Cartagena de Indias, atendiendo al compromiso y las funciones constitucionales asignadas a esta 

Agencia del Ministerio Publico, especialmente las consagradas en el Art. 178 de la ley 136 de 1994 

y el Art. 211 de la ley 1801 de 2016, me permito manifestarle que en atención a la asesoría 

brindada el día veintiocho (28) de enero 2025 en nuestras instalaciones en la cual expuso la 

problemática con la empresa Afinia, en la cual indico entre otro las siguientes:  

 

“Que presenta inconformidad con las facturas (a quienes nunca les habían llegado facturas y de un 

momento a otro les llegaron facturas con meses acumulados, cuando no había ni contadores). Se 

realizaron mesas de trabajo para mejorar el servicio, peso a ello no se ha solucionado nada.” 

 

En virtud de lo anterior, estaremos realizando mesa de trabajo el día 17 de junio 2025 a las 9:00 

AM en nuestras instalaciones, agradecemos confirmar por este mismo medio su asistencia a la 

misma al correo electrónico dcomunidad@personeriacartagena.gov.co .  

 

Atentamente,  

 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA 

Personero Delegado para las Comunidades  

y Sujetos de Especial Protección 
 
Proyecto: María Claudia Cañate– Abogada Contratista 

Revisó: Yina Pimienta - Asesora Externa 
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Cartagena, 9 de junio de 2025 

 
Señora 

Olga Lucía Méndez Tovar 
Directora del Centro Hospitalario Serena del Mar 

Correo:experienciadeusuario@chsm.com 

 
Asunto: Requerimiento de información en atención a situación 

sanitaria y de prestación del servicio de agua en Serena del Mar. 
 

Cordial saludo, 
 

El suscrito, Personero delgado para la Protección de las Comunidades y 
Sujetos de Especial Protección Constitucional del Distrito de Cartagena, en 

ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11 de 1986, la Ley 3 de 1990, 
la Ley 136 de 1994 (artículo 178), la Ley 617 de 2000 y demás normas 

concordantes, en su calidad de Agente del Ministerio Publico, se permite 
informar lo siguiente:  

 
En ejercicio de nuestras funciones constitucionales y legales como ente de 

control preventivo y garante de los derechos fundamentales, como Personero 

delgado para las comunidades en servicios públicos, en especial los relativos 
a la salud, agua potable, medio ambiente sano y protección de población 

vulnerable, y dentro del seguimiento adelantado a la situación de emergencia 
reportada por residentes de Serena del Mar, la Personería Distrital de 

Cartagena solicita respetuosamente a cada una de las entidades mencionadas 
a continuación, remitir en el término de tres (3) días hábiles la siguiente 

información, con carácter urgente y con destino a análisis institucional y 
seguimiento de la situación: 

 
• Número de consultas o ingresos por síntomas gastrointestinales 

desde el 25 de mayo de 2025 hasta la fecha, con clasificación de casos 
por edades, gravedad y diagnóstico clínico preliminar. 

• Indicar si se ha detectado algún patrón epidemiológico que 
relacione estas atenciones con el consumo de agua del sector. 

• Copia de alertas o reportes sanitarios generados y remitidos a 

DADIS, Secretaría de Salud o entidad distrital o nacional competente. 
• Medidas adoptadas internamente para prevención, reporte y 

atención de casos relacionados con condiciones hídricas o ambientales 
en el entorno. 

• Todo con soportes documentales y evidencias. 

mailto:experienciadeusuario@chsm.com


 

 

 

 

 

NOTA: Este requerimiento se realiza con carácter preventivo y de 

acompañamiento institucional, en virtud de la situación de posible afectación 
a derechos fundamentales en contexto de servicios públicos esenciales. La 

información suministrada será valorada exclusivamente en el marco de las 
competencias legales de esta Personería en garantía de los derechos 

fundamentales de la comunidad cartagenera. 

 
Para efectos de recepción formal, agradeceré enviar las respuestas 

debidamente firmadas al correo electrónico institucional:  
 

info@personeriacartagena.gov.co, con copia a 
dcomunidades@personeriacartagena.gov.co, o radicar físicamente en la sede 

de la Personería Distrital – Centro Histórico. 
 

Atentamente, 
 

 

 
SAULO OSPINO PEREIRA 

Personero delegado para las Comunidades 
Personería Distrital de Cartagena 

 
Proyectó: Jersson Serrano – Abogado Contratista  

Revisó: Yina Pimienta - Asesora Externa 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
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Cartagena, 9 de junio de 2025 

 
Señor 

Rafael Navarro España 
Director del Departamento Administrativo Distrital de Salud (DADIS) 

Correo: alcalde@cartagena.gov.co.  

 
Asunto: Requerimiento de información en atención a situación 

sanitaria y de prestación del servicio de agua en Serena del Mar. 
 

Cordial saludo, 
 

El suscrito, Personero delgado para la Protección de las Comunidades y 
Sujetos de Especial Protección Constitucional del Distrito de Cartagena, en 

ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11 de 1986, la Ley 3 de 1990, 
la Ley 136 de 1994 (artículo 178), la Ley 617 de 2000 y demás normas 

concordantes, en su calidad de Agente del Ministerio Publico, se permite 
informar lo siguiente:  

 
En ejercicio de nuestras funciones constitucionales y legales como ente de 

control preventivo y garante de los derechos fundamentales, como Personero 

delgado para las comunidades en servicios públicos, en especial los relativos 
a la salud, agua potable, medio ambiente sano y protección de población 

vulnerable, y dentro del seguimiento adelantado a la situación de emergencia 
reportada por residentes de Serena del Mar, la Personería Distrital de 

Cartagena solicita respetuosamente a cada una de las entidades mencionadas 
a continuación, remitir en el término de tres (3) días hábiles la siguiente 

información, con carácter urgente y con destino a análisis institucional y 
seguimiento de la situación: 

 
• Informes técnicos, diagnósticos, boletines sanitarios y actas 

de visita relacionadas con el sector Serena del Mar desde el 25 de 
mayo de 2025 hasta la fecha. 

• Medidas preventivas o correctivas adoptadas frente a la 
situación de posible riesgo sanitario reportado, incluyendo 

órdenes verbales o escritas de restricción del consumo de agua. 

• Resultados de análisis fisicoquímicos y microbiológicos 
realizados directamente por DADIS o bajo su coordinación, con 

fechas, puntos de toma de muestra y parámetros evaluados. 
• Cronograma y plan institucional de vigilancia sanitaria en la zona 

afectada. 

mailto:alcalde@cartagena.gov.co


 

 

 

 

 

• Indicar si se activó alguna ruta de emergencia o protocolo de 

gestión de riesgo por calidad del agua en la zona y su estado actual. 
• Todo con soportes documentales y evidencias. 

 
NOTA: Este requerimiento se realiza con carácter preventivo y de 

acompañamiento institucional, en virtud de la situación de posible afectación 

a derechos fundamentales en contexto de servicios públicos esenciales. La 
información suministrada será valorada exclusivamente en el marco de las 

competencias legales de esta Personería en garantía de los derechos 
fundamentales de la comunidad cartagenera. 

 
Para efectos de recepción formal, agradeceré enviar las respuestas 

debidamente firmadas al correo electrónico institucional:  
 

info@personeriacartagena.gov.co, con copia a 
dcomunidades@personeriacartagena.gov.co, o radicar físicamente en la sede 

de la Personería Distrital – Centro Histórico. 
 

 
Atentamente, 

 

 

 
SAULO OSPINO PEREIRA 

Personero delegado para las Comunidades 
Personería Distrital de Cartagena 

 
Proyectó: Jersson Serrano – Abogado Contratista  

Revisó: Yina Pimienta - Asesora Externa 
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mailto:dcomunidades@personeriacartagena.gov.co


 

 

 

 

 

 

Cartagena, 9 de junio de 2025 

 
Señores 

MI COMUNIDAD SERENA DEL MAR S.A. 
Correo: notificacionesjudiciales@novuscivitas.com.co    

 

Asunto: Requerimiento de información en atención a situación 
sanitaria y de prestación del servicio de agua en Serena del Mar. 

 
Cordial saludo, 

 
El suscrito, Personero delgado para la Protección de las Comunidades y 

Sujetos de Especial Protección Constitucional del Distrito de Cartagena, en 
ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11 de 1986, la Ley 3 de 1990, 

la Ley 136 de 1994 (artículo 178), la Ley 617 de 2000 y demás normas 
concordantes, en su calidad de Agente del Ministerio Publico, se permite 

informar lo siguiente:  
 

En ejercicio de nuestras funciones constitucionales y legales como ente de 
control preventivo y garante de los derechos fundamentales, como Personero 

delgado para las comunidades en servicios públicos, en especial los relativos 

a la salud, agua potable, medio ambiente sano y protección de población 
vulnerable, y dentro del seguimiento adelantado a la situación de emergencia 

reportada por residentes de Serena del Mar, la Personería Distrital de 
Cartagena solicita respetuosamente a cada una de las entidades mencionadas 

a continuación, remitir en el término de tres (3) días hábiles la siguiente 
información, con carácter urgente y con destino a análisis institucional y 

seguimiento de la situación: 
 

• Descripción de las acciones de seguimiento, monitoreo o 
contingencia adelantadas en coordinación con la comunidad, Aguas 

de Cartagena y el DADIS desde el 25 de mayo de 2025 hasta la fecha. 
• Cronograma de reuniones y actas sostenidas con entidades 

públicas o empresas prestadoras en relación con el tema del agua en 
el conjunto Burano y demás copropiedades. 

• Informe de comunicaciones emitidas a residentes, boletines y 

medidas adoptadas en el marco de su función como operador de la 
gestión comunitaria. 

• Identificación del equipo responsable del seguimiento interno de 
la calidad del agua, y reporte de hallazgos. 

• Todo con soportes documentales y evidencias. 
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NOTA: Este requerimiento se realiza con carácter preventivo y de 
acompañamiento institucional, en virtud de la situación de posible afectación 

a derechos fundamentales en contexto de servicios públicos esenciales. La 
información suministrada será valorada exclusivamente en el marco de las 

competencias legales de esta Personería en garantía de los derechos 

fundamentales de la comunidad cartagenera. 
 

Para efectos de recepción formal, agradeceré enviar las respuestas 
debidamente firmadas al correo electrónico institucional:  

 
info@personeriacartagena.gov.co, con copia a 

dcomunidades@personeriacartagena.gov.co, o radicar físicamente en la sede 
de la Personería Distrital – Centro Histórico. 

 
Atentamente, 

 
 

 
SAULO OSPINO PEREIRA 
Personero delegado para las Comunidades 

Personería Distrital de Cartagena 

 
Proyectó: Jersson Serrano – Abogado Contratista  

Revisó: Yina Pimienta - Asesora Externa 
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Cartagena, 9 de junio de 2025 

 
Señores 

ALIAT SERVICIOS S.A.S. E.S.P. 
Correo: notificacionesjudiciales@aliatesp.com     

 

Asunto: Requerimiento de información en atención a situación 
sanitaria y de prestación del servicio de agua en Serena del Mar. 

 
Cordial saludo, 

 
El suscrito, Personero delgado para la Protección de las Comunidades y 

Sujetos de Especial Protección Constitucional del Distrito de Cartagena, en 
ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11 de 1986, la Ley 3 de 1990, 

la Ley 136 de 1994 (artículo 178), la Ley 617 de 2000 y demás normas 
concordantes, en su calidad de Agente del Ministerio Publico, se permite 

informar lo siguiente:  
 

En ejercicio de nuestras funciones constitucionales y legales como ente de 
control preventivo y garante de los derechos fundamentales, como Personero 

delgado para las comunidades en servicios públicos, en especial los relativos 

a la salud, agua potable, medio ambiente sano y protección de población 
vulnerable, y dentro del seguimiento adelantado a la situación de emergencia 

reportada por residentes de Serena del Mar, la Personería Distrital de 
Cartagena solicita respetuosamente a cada una de las entidades mencionadas 

a continuación, remitir en el término de tres (3) días hábiles la siguiente 
información, con carácter urgente y con destino a análisis institucional y 

seguimiento de la situación: 
 

• Descripción precisa de las funciones de la empresa en relación con 
la red interna de acueducto, mantenimiento, operación u otras 

funciones relacionadas con la infraestructura hidráulica de Serena del 
Mar. 

• Copia de protocolos internos de operación, limpieza de tanques, 
monitoreo de redes, y hojas de ruta o bitácoras de intervención 

realizadas en los días 25 de mayo hasta la fecha. 

• Certificados de potabilidad o análisis de calidad del agua 
gestionados o contratados directamente por ALIAT. 

• Informe sobre cualquier anomalía detectada o intervención 
realizada en la red de distribución interna o puntos de abastecimiento 

del conjunto residencial. 
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• Todo con soportes documentales y evidencias. 

 
NOTA: Este requerimiento se realiza con carácter preventivo y de 

acompañamiento institucional, en virtud de la situación de posible afectación 
a derechos fundamentales en contexto de servicios públicos esenciales. La 

información suministrada será valorada exclusivamente en el marco de las 

competencias legales de esta Personería en garantía de los derechos 
fundamentales de la comunidad cartagenera. 

 
Para efectos de recepción formal, agradeceré enviar las respuestas 

debidamente firmadas al correo electrónico institucional:  
 

info@personeriacartagena.gov.co, con copia a 
dcomunidades@personeriacartagena.gov.co, o radicar físicamente en la sede 

de la Personería Distrital – Centro Histórico. 
 

Atentamente, 
 

 

 
SAULO OSPINO PEREIRA 

Personero delegado para las Comunidades 

Personería Distrital de Cartagena 
 
Proyectó: Jersson Serrano – Abogado Contratista  

Revisó: Yina Pimienta - Asesora Externa 
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Cartagena, 9 de junio de 2025 

 
Señora 

GINA PATRICIA VÉLEZ ORTIZ 
Oficina Asesora de Servicios Públicos del Distrito de Cartagena 

Correo: alcalde@cartagena.gov.co   

 
Asunto: Requerimiento de información en atención a situación 

sanitaria y de prestación del servicio de agua en Serena del Mar. 
 

Cordial saludo, 
 

El suscrito, Personero delgado para la Protección de las Comunidades y 
Sujetos de Especial Protección Constitucional del Distrito de Cartagena, en 

ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 11 de 1986, la Ley 3 de 1990, 
la Ley 136 de 1994 (artículo 178), la Ley 617 de 2000 y demás normas 

concordantes, en su calidad de Agente del Ministerio Publico, se permite 
informar lo siguiente:  

 
En ejercicio de nuestras funciones constitucionales y legales como ente de 

control preventivo y garante de los derechos fundamentales, como Personero 

delgado para las comunidades en servicios públicos, en especial los relativos 
a la salud, agua potable, medio ambiente sano y protección de población 

vulnerable, y dentro del seguimiento adelantado a la situación de emergencia 
reportada por residentes de Serena del Mar, la Personería Distrital de 

Cartagena solicita respetuosamente a cada una de las entidades mencionadas 
a continuación, remitir en el término de tres (3) días hábiles la siguiente 

información, con carácter urgente y con destino a análisis institucional y 
seguimiento de la situación: 

 
• Indicar si se ha realizado intervención, verificación o evaluación sobre 

la prestación del servicio público de acueducto en Serena del Mar en 
el marco de sus funciones institucionales. 

• Informe de seguimiento a la prestación del servicio en relación con lo 
reportado por la comunidad de Serena del Mar, desde el 25 de mayo 

a la fecha. 

• Identificación del enlace técnico designado por esa dependencia para 
atender la situación, y cronograma de acciones institucionales 

previstas. 
• Si ha solicitado informes al hospital Serena del Mar, ALIAT SERVICIOS 

S.A.S. E.S.P., DADIS, empresa Aguas de Cartagena, a “Mi Comunidad 
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Serena del Mar., sobre la situación teniendo en cuenta sus 

misionalidades para esclarecer los hechos y tomar medidas. 
• Todo con soportes documentales y evidencias. 

 
 

NOTA: Este requerimiento se realiza con carácter preventivo y de 

acompañamiento institucional, en virtud de la situación de posible afectación 
a derechos fundamentales en contexto de servicios públicos esenciales. La 

información suministrada será valorada exclusivamente en el marco de las 
competencias legales de esta Personería en garantía de los derechos 

fundamentales de la comunidad cartagenera. 
 

Para efectos de recepción formal, agradeceré enviar las respuestas 
debidamente firmadas al correo electrónico institucional:  

 
info@personeriacartagena.gov.co, con copia a 

dcomunidades@personeriacartagena.gov.co, o radicar físicamente en la sede 
de la Personería Distrital – Centro Histórico. 

 
Atentamente, 

 

 

 
SAULO OSPINO PEREIRA 

Personero delegado para las Comunidades 
Personería Distrital de Cartagena 

 
Proyectó: Jersson Serrano – Abogado Contratista  

Revisó: Yina Pimienta - Asesora Externa 
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Cartagena de Indias D. T. y C., 11 de junio 2025 

Señor 

JOSE GREGORIO CAMPO PIZARRO 

Residente Del Barrio El Socorro 

Celular: 3012585786 

ASUNTO: CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO CON AFINIA 

Cordial Saludo 

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA, actuando en mi calidad de Personero Delegado para las 

Comunidades Y Sujetos de Especial Protección Constitucional de la Personería Distrital de 

Cartagena de Indias, atendiendo al compromiso y las funciones constitucionales asignadas a esta 

Agencia del Ministerio Publico, especialmente las consagradas en el Art. 178 de la ley 136 de 1994 

y el Art. 211 de la ley 1801 de 2016, me permito manifestarle que en atención a la asesoría 

brindada el día veintiocho (28) de enero 2025 en nuestras instalaciones en la cual expuso la 

problemática con la empresa Afinia, en la cual indico entre otro las siguientes: 

“Que presenta inconformidad con las facturas (a quienes nunca les habían llegado facturas y de un 

momento a otro les llegaron facturas con meses acumulados, cuando no había ni contadores). Se 

realizaron mesas de trabajo para mejorar el servicio, peso a ello no se ha solucionado nada.” 

En virtud de lo anterior, estaremos realizando mesa de trabajo el día 17 de junio 2025 a las 9:00 

AM en nuestras instalaciones, agradecemos confirmar por este mismo medio su asistencia a la 

misma al correo electrónico dcomunidad@personeriacartagena.gov.co . 

Atentamente, 

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA 

Personero Delegado para las Comunidades 

y Sujetos de Especial Protección 

Proyectó: Jersson Serrano – Abogado Contratista 
Revisó: Yina Pimienta - Asesora Externa 
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* 2025031000054371* 
Al contestar por favor cite: 
Radicado No.: 2025031000054371 
Fecha: 11-06-2025 

Cartagena de Indias D. T. y C., 09 de junio de 2025 

Doctora 
Eliana Simancas Tinoco 
Personera Distrital de Cartagena 

Asunto: Reunión de Socialización Mejoramiento de Infraestructura Eléctrica 
Barrio El Socorro (MT M1253). 

Como es de conocimiento Público, CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S ESP es el Operador de 
Red y Comercializador del servicio de energía en el departamento de Bolívar, desde el 1 de 
octubre de 2020, adquiriendo desde dicha fecha el compromiso en la ejecución de 
inversiones para la mejora del servicio público de energía a sus usuarios, incluyendo la 
intervención de la red de distribución. 

En el marco de nuestras acciones, se realizan socializaciones de los planes de intervención 
de mejoramiento de infraestructura de redes eléctricas en las comunidades, tal es el caso 
de la comunidad del Socorro en las Manzanas 220 y 250 de las viviendas amarradas al 
transformador M1253, que implica cambio de transformador, redes eléctricas, acometidas, 
postes, crucetas y equipos de medida por avance tecnológico, lo anterior todo a cero costos. 

El primer acercamiento se llevó a cabo el pasado 5 de junio con los líderes naturales del 
sector, quienes solicitaron el acompañamiento de la personería distrital para la jornada de 
socialización a realizarse el día 12 de junio del corriente a las 4:00 pm en la Tienda y 
Terraza El Parque Real ubicado en el barrio El Socorro. Por lo anterior, solicitamos a 
Usted el acompañamiento durante esta jornada, de lo contrario estamos atentos a fecha 
propuesta de acuerdo con su cronograma de actividades. 

De antemano agradecemos la atención prestada y para la confirmación del espacio o 
resolver cualquier inquietud, favor comunicarse al correo BLEYDI.CARMONA@epm.com.co 

o al teléfono 3124658636, con Bleydi Carmona Profesional Senior Gestión Social territorial 
Bolívar Norte Afinia. 

Cordialmente, 

EDER ANGEL BUELVAS CUELLO 
Jefe de Territorio Bolívar 
Caribemar de la Costa S.A.S ESP 
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Cartagena de Indias D. T. y C., 11 de junio 2025 

Señor 

MANUEL ARRIETA PEREZ 

PRESIDENTE J.A.C. BARRIO LA PROVIDENCIA 

Celular: 3005699397 

 

 

ASUNTO: CONVOCATORIA MESA DE TRABAJO CON AFINIA 

 

Cordial Saludo 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA, actuando en mi calidad de Personero Delegado para las 

Comunidades Y Sujetos de Especial Protección Constitucional de la Personería Distrital de 

Cartagena de Indias, atendiendo al compromiso y las funciones constitucionales asignadas a esta 

Agencia del Ministerio Publico, especialmente las consagradas en el Art. 178 de la ley 136 de 1994 

y el Art. 211 de la ley 1801 de 2016, me permito manifestarle que en atención a la asesoría 

brindada el día veintiocho (28) de enero 2025 en nuestras instalaciones en la cual expuso la 

problemática con la empresa Afinia, en la cual indico entre otro las siguientes:  

 

“Que presenta inconformidad con las facturas (a quienes nunca les habían llegado facturas y de un 

momento a otro les llegaron facturas con meses acumulados, cuando no había ni contadores). Se 

realizaron mesas de trabajo para mejorar el servicio, peso a ello no se ha solucionado nada.” 

 

En virtud de lo anterior, estaremos realizando mesa de trabajo el día 17 de junio 2025 a las 9:00 

AM en nuestras instalaciones, agradecemos confirmar por este mismo medio su asistencia a la 

misma al correo electrónico dcomunidad@personeriacartagena.gov.co .  

 

Atentamente,  

 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PERERIRA 

Personero Delegado para las Comunidades  

y Sujetos de Especial Protección 

 
Proyectó: Jersson Serrano – Abogado Contratista  

Revisó: Yina Pimienta - Asesora Externa 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-003 

Versión: 5 GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de aprobación 
(d-m-a): 6/08/2024 

FECHA: 03 de Junio 2025 HORA: 10:30AM a 12:20 PROXIMA REUNION: 

PM 

LUGAR: BIBLIOTECA DISTRITAL – ALCALDIA DE LA LOCALIDAD 3 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA CAÑATE CASSERES 

PROCESO: Personería Delegada para asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional 

OBJETIVO: Mesa de Trabajo con la Junta de Accion Comunal y Lideres del Barrio Nelson Mandela sector Primavera 
con la empresa Aguas de Cartagena por deficiencia en el suministro de Agua Potable 

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION # 2: Servir de enlace entre la comunidad, la administración distrital y las 
empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios (Mesa de Trabajo, Visitas, Acompañamiento). 

ASISTENTES: 

NOMBRE 

Saulo Enrique Ospino Pereira 

María Claudia Cañate Casseres 

Jerson Serrano Mieles 

Yina Oriana Pimienta Rodriguez 

CEDULA 

73.141.981 

22.800.405 

1.143.360.703 

1.007.200.740 

ENTIDAD CARGO 

Personero Delegado 

Contratista 

Personería Distrital 

Personería Distrital 

Personería Distrital 

Personería Distrital 

Contratista 

Contratista 

ORDEN DEL DÍA 

1. 
2. 
3. 

Saludo de Bienvenida 
Exposición de la Problemática 
Compromiso 

DESARROLLO 

Se da inicio a la mesa de trabajo con la presentación de los asistentes, acto seguido el Dr. Saulo Enrique Ospino 
Pereira en su condición de Personero Delegado para las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional hace una introducción de la situación actual que están viviendo los moradores del barrio Nelson 
Mandela sector Primavera por la deficiencia en el suministro de agua potable de parte de la empresa Aguas de 
Cartagena que conllevo a que llegaran a las vías de hecho con el bloqueo de la vía principal de su barrio. 

Enfatiza que la reunión va dirigida al sector la primavera yq que los temas y ruta de trabajo son específicos de esta 
comunidad y en conversación previa con el Gerente el señor Montoya le manifestó que ya tiene una solución a la 
problemática y se cuenta con un presupuesto para agilizar con los trabajos en dicha comunidad y mejorar la calidad 
del servicio. 

Jorge Paternina, Director Operativo: manifiesta que no es un problema nuevo, que anteriormente se habían hecho 
reuniones y se ha mitigado el inconveniente en la zona, agrega igualmente que el sector La Primavera está ubicado 
en una parte alta, el cual ha venido creciendo, se ha reducido la afectación pero no se ha solucionado del todo. 

Manifiesta que se van a colocar unas válvulas reguladoras y otros sectores de Nelson Mándela van a ser trasladados 
a otras plantas cercanas como las del cerro para aumentar la presión, se hará verificación de redes ya que al parecer 
existen obstrucciones. 

Presidenta JAC Primavera: Manifiesta que hace más de un año y medio, tienen esta problemática, algunas 
manzanas ya se encuentran legalizadas y quiere saber si las mejoras de las cuales manifestó Aguas de Cartagena 
serán para todo el sector. 

Jorge Paternina, Director Operativo: Indica que del estado de legalidad de los predios se encarga el área 
comercial, pero que el objetivo es llevar el suministro de agua, ya se cuenta con un presupuesto y las acciones son 
de corto plazo, igualmente tiene un proyecto que se debe cumplir de septiembre a octubre para mudar varios 
sectores y aumentar la presión del líquido. 

De largo plazo se tiene estipulado para el segundo semestre de 2026, la instalación de nuevas tuberías para reforzar 
los trabajos que se van a realizar a mediano plazo que es el aumento de horas del suministro de agua. Desde el 14 
de marzo que fue la última reunión se han hecho pruebas como la separación de varios sectores pero la simulación 
arrojo que no daría mayores resultados. 
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Dr. Saulo Ospino Pereira Personero Delegado: Pregunta al señor Jorge Paternina, que tiempo más o menos duran 
esos trabajos para que esta comunidad pueda tener agua potable en el día y no solo una cuantas horas en la noche, 
teniendo en cuanta que le llega mensualmente el recibo y se encuentran al día en el pago de los mismo. 

Jorge Paternina, Director Operativo: responde que como el sector se encuentra en una zona alta y en el día hay 
más demanda del servicio la presión del agua no es fuerte pero que se compromete con una mejora en el servicio. 

Eduardo Ferrer: manifiesta que los habitantes del sector La Primavera, son usuarios legales del servicio que 
merecen tener agua potable en sus viviendas las 24 horas y que esperara el tiempo que manifiesta la entidad de un 
mes y medio para mitigar la problemática de lo contrario presentara una acción de tutela. 

Habitante de la Comunidad: manifiesta que tienen un año y medio con la problemática, no ven resultados y las 
zonas subnormales aledañas a su comunidad tienen el servicio de agua potable las 24 horas y están conectados al 
mismo tanque que les suministra a ellos; agrega que existe incumplimiento de la Alcaldesa de la Localidad No.3 y el 
Gerente de Aguas de Cartagena por no encontrarse presente en la reunión. 

Dr. Saulo Ospino Pereira Personero Delegado: hace un llamado a la comunidad, para que se dé el tiempo de 
espera que alega aguas de Cartagena para mejorar la calidad del servicio, el estará personalmente monitoreando 
que se cumplan, igualmente la cancelación del cobro del cargo fijo que se encuentra en estudio, que si el agua llega 
de noche, también se garantice que llegue de día y solicita la presencia del Gerente en la reunión, la mejora continua 
en el servicio y no está de acuerdo que se cobre un servicio que no se está brindado de manera eficiente a la 
comunidad. 

La Dra. Yucelis Patricia Garrido Ochoa, Alcaldesa de la Localidad 3: presenta sus excusas por llegar un poco 
tarde a la reunión por compromisos previos, quien indico el sentir de la comunidad referente a la prestación del 
servicio de agua y que está dispuesta a gestionar soluciones efectivas que respondan a sus necesidades y mejorar 
su calidad de vida. 

Habitante de la Comunidad: Pregunta cuál es el plan de contingencia para la comunidad y que los carrontanques 
que les envían el agua no es potable y que en reuniones anteriores le manifestaron que no les seguirían cobrando el 
servicio. 

Aguas de Cartagena: responde que el agua que se envía en los carrotanques es potable, alta para el consumo 
humano y que si la comunidad evidencia que no está en condiciones óptimas debe ser reportado por la comunidad, 
para informarle al operador que hace la entrega del suministro por lo que se verificara dicha situación. 

Dra. Yucelis Patricia Garrido Ochoa, Alcaldesa de la Localidad 3: solicita que se genere una comisión a fin de 
verificar la manzana y la lista de las viviendas para el descuento del cargo fijo. 

Aguas de Cartagena: manifiesta que no se puede dejar de facturar, lo que se puede hacer es descuento frente al 
cargo fijo, ya que existen estrategias en la parte comercial como es el castigo de cartera; pero que no se puede dejar 
de facturar el servicio. 

Jorge Paternina, Director Operativo: Manifestó referente a que en sectores cercanos cuenta con el servicio de 
agua las 24 horas, indica que se establecen sistemas hidráulicos que aunque sean vecinos, no tienen la misma 
presión y que dependerán del tanque al cual estén conectados, y que tienen un sistema de medición que les permite 
identificar la presión del agua. 

Presidenta JAC Primavera: indica que le preocupa el olvido en que se encuentra la primavera por la falta de interés 
de realizar proyectos en su comunidad por la carencia de los servicios públicos domiciliarios y falta de inversión 
social. 

Dra. Yucelis Patricia Garrido Ochoa, Alcaldesa de la Localidad 3: manifiesta que ha realizado campaña en el 
barrio Nelson Mandela específicamente en la Primavera y que la comunidad es quien debe tener la iniciativa para 
que se legalice su barrio, actualmente a través de la oficina de corvivienda se adelanta la legalización de 6 sectores 
una vez culmine este proceso, desde la alcaldía local se pueden liderar proyectos para intervenir con infraestructura 
en la zona. 

Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 



  
  

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-003 

Versión: 5 GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de aprobación 
(d-m-a): 6/08/2024 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

Los sectores afectados de Nelson Mandela que se abastecen de 

tanques colinas serán trasladaron hacia la planta del cerro, lo que 

permitirá una mayor presurización del sector hidráulico del que se 

abastece el sector la primavera. 

Aguas de Cartagena Junio 2025 

Respecto a la facturación del Cargo fijo de acueducto serán 

descontados a todos aquellos que aparecen en el respectivo 

censo realizado a las viviendas con esta problemática a partir de 

la próxima facturación. 

Aguas de Cartagena Junio 2025 

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

NOMBRE: SAULO OSPINO PEREIRA 

CARGO: PERSONERO DELEGADO 

NOMBRE: 

CARGO: 

NOMBRE: NOMBRE: 

NOMBRE: 

CARGO: 

NOMBRE: 

CARGO: 

NOMBRE: NOMBRE: 

CARGO: CARGO: 
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FECHA: 10 de junio de 2025 HORA: 9:30 am PROXIMA REUNION: 

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JERSSON DAVID SERRANO NIEBLES 

PROCESO: Personería Delegada para asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional 

OBJETIVO #2 Plan de Acción : Servir de enlace entre la comunidad, la administración distrital y las 
empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios ( Mesa de Trabajo, Visitas, Acompañamiento). 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD 

PERSONERIA 

PERSONERIA 

PERSONERIA 

PERSONERIA 

PERSONERIA 

 

CARGO 

DELEGADO SAULO ENRIQUE OSPINO 

OMAR ALFREDO CONEO VALDEZ 

NAICYTH LINEY MORA 

1047466775 

1049900071 

1143360703 

1007200740 

 

 

CONTRATISTA 

CONTRATISTA 

CONTRATISTA 

CONTRATISTA 

 

JERSSON DAVID SERRANO NIEBLES 
 
 
YINA ORIANA PIMIENTA RODRIGUEZ 

ORDEN DEL DÍA 

1 

2 

3 

. 

. 

. 

SALUDO INICIAL 

PRESENTACION DE LAS PARTES 

EXPOSICION DE LA PROBLEMÁTICA DEL PROYECTO DE MEJORA DEL SERVICIO DE AFINIA EN LA 

COMUNIDAD DE TERNERA SECTOR 5 

DESARROLLO 

ACTA DE MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL 

ASISTENTES: 

Participan en esta mesa de trabajo interinstitucional: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Delegado y contratistas de la Personería Distrital de Cartagena 

Representantes de la empresa AFINIA S.A. E.S.P. 

Gestora Social del proyecto AFINIA, Gloria Chica, asignada al circuito Ternera 5 

Funcionaria de la Secretaría de Infraestructura Distrital 

Funcionaria de la Oficina de Servicios Públicos de la Alcaldía de Cartagena 

Representantes de la Oficina de Control Urbano 

Representantes de la Oficina de Gestión del Riesgo 

NO HUBO ASISTENCIA DE MIEMBROS DE LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL (JAC) DEL 

BARRIO TERNERA. 

OBJETO DE LA MESA DE TRABAJO 

La presente mesa de trabajo tiene como objeto dar seguimiento técnico, social e institucional al proceso de 

reconfiguración del servicio de energía eléctrica en el circuito Ternera 5, proyecto adelantado por la 

empresa AFINIA, y cuyo propósito es mejorar la continuidad, eficiencia y seguridad del suministro eléctrico 
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en este importante sector de la ciudad. 

INTERVENCIÓN DE LA GESTORA SOCIAL DE AFINIA 

La señora Gloria Chica, gestora social de la empresa AFINIA asignada al circuito Ternera 5, informó a los 

presentes que: 

• El proyecto de reconfiguración del servicio ya fue socializado con la Junta de Acción Comunal 

del barrio Ternera, y se han realizado visitas personalizadas para comunicar los alcances y 

beneficios de la intervención. 
• 

• 

• 

Actualmente, queda pendiente un tramo donde algunos residentes han impedido la instalación de 

postes nuevos, necesarios para el cierre técnico del proyecto. 

Reiteró que los trabajos incluyen acciones tanto en redes de media tensión como de conexión al 

sector Parque Heredia, debido a que ambos se encuentran interrelacionados técnicamente. 

Señaló que si bien la comunidad solicita el retiro de postes antiguos por representar un riesgo, 

existe resistencia al reemplazo de los equipos de medida, lo cual representa una barrera técnica, 

salvo en los casos donde dichos equipos ya no cumplen con los estándares mínimos. 

Solicitó acompañamiento institucional para sensibilizar a la comunidad y permitir la culminación 

adecuada de los trabajos, resaltando que las obras benefician a todo el circuito, y no únicamente a 

un grupo específico. 

• 

PROBLEMÁTICA IDENTIFICADA 

Se ha identificado como obstáculo para el avance del proyecto: 

• 

• 

• 

La oposición comunitaria a que se instalen nuevos postes necesarios para el soporte de la red 

eléctrica mejorada. 

La exigencia de retirar únicamente los postes antiguos en mal estado, pero sin permitir el cambio de 

los equipos de medida, salvo que se encuentren defectuosos. 

Esta situación ha generado interrupciones en la ejecución técnica, lo que podría afectar tanto el 

cronograma del proyecto como la calidad del servicio en el corto y mediano plazo. 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

Con el fin de dar continuidad al proyecto y resolver los cuellos de botella existentes, se adquieren los 

siguientes compromisos interinstitucionales, con fecha límite de cumplimiento el día 13 de junio de 2025: 

1 

2 

3 

. Oficina de Gestión del Riesgo 

Entregar informe técnico relacionado con el estado de los postes existentes y su nivel de 

riesgo estructural. 

. Oficina de Servicios Públicos de la Alcaldía de Cartagena 

o 

o Oficiar y remitir las actas donde conste que el proyecto fue socializado previamente con la 

comunidad del barrio Ternera. 

. Oficina de Control Urbano 

Se compromete a acudir al sitio con un cuerpo de élite, en compañía del Inspector de o 

Policía, en fecha programada para el 19 de junio de 2025, con el fin de garantizar la 

intervención pacífica y ordenada en el terreno. 

4 . AFINIA S.A. E.S.P. 

Oficiará formalmente al Inspector de Policía del barrio El Recreo, Localidad 3, para o 

solicitar su intervención conforme al marco legal vigente. 
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o Enviará copia de las resoluciones administrativas, licencias, actas de socialización, 

soportes y convocatorias asociadas al proyecto del circuito Ternera 5. 

OBSERVACIÓN ADICIONAL DE CARÁCTER JURÍDICO Y OPERATIVO 

Tal como lo manifestaron los representantes de Control Urbano, es fundamental la intervención del 

Inspector de Policía, dado que AFINIA cuenta con una resolución emitida que autoriza la ejecución 

del proyecto y que además le otorga amparo policivo, conforme al artículo 81 de la Ley 1801 de 2016 

(Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana), que faculta a la Policía a proteger la ejecución 

de obras de utilidad pública debidamente autorizadas. 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

OFICINA DE GESTION 
DE RIESGO 

13 de junio de 
2025 

ENTREGAR INFORME TÉCNICO 

OFICINA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE LA 

ALCALDÍA DE 

13 de junio de 
2025 

OFICIAR Y REMITIR LAS ACTAS 

CARTAGENA 

OFICINA DE CONTROL 
URBANO 

13 de junio de 
2025 

ACUDIR AL SITIO CON UN CUERPO DE ÉLITE 

OFICIAR FORMALMENTE AL INSPECTOR DE POLICÍA 

DEL BARRIO EL RECREO, LOCALIDAD 3 
1 3 de junio de 

2025 
AFINIA 

AFINIA 

COPIA DE LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS, 

LICENCIAS, ACTAS DE SOCIALIZACIÓN, SOPORTES Y 

CONVOCATORIAS 

13 de junio de 
2025 

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
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