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Cébdigo: CO-P01-F49

Proceso Gestién Contractual
Version: 05

Defensoria
del Pueblo

CERTIFICACION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Vigente desde:
27/06/2024

EL JEFE DE LA OFICINA DE PLANEACION

CERTIFICA

Que en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2025, publicado el 07 de enero de 2025
en la pagina del SECOP y actualizado el 07 de enero de 2025, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, se encuentra
registrado de la siguiente manera:

Cédigos UNSPSC

80111706

Descripcion

13196 - 3020 - Prestacion de servicios de apoyo para la ejecucion,
seguimiento y control de las actividades de caracter administrativo que
se requieran en el marco de los servicios ofrecidos a la ciudadania en
las Casas de los Derechos

contrato

Fecha estimada de inicio 2025-07-15
de proceso de seleccion
Duracion estimada del 5.50

Modalidad de seleccion

CONTRATACION DIRECTA

Fuente de los recursos

RECURSOS ORDINARIOS

Valor total estimado

17600000.00

Valor estimado en la
vigencia actual

17600000.00

vigencias futuras

¢ Se requieren vigencias N
futuras?
Estado de solicitud de 0.00

Datos de contacto del
responsable

CABRERA CIFUENTES LINDA MARIA - ATENCION Y TRAMITE DE

Se firma a los 07 dias del mes de enero de 2025.

MQ(?W\ \=s

MARILYN JIMENEZ CHAVES

JEFE OFICINA DE PLANEACION

i. Registre la fecha de “Ultima actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones”, que se encuentra en la fila 13196 del documento
publicado en el SECOP, consultado para emitir la presente certificacion.
ii. Identifique la fila del archivo “Plan Anual de Adquisiciones” consultado en el SECOP, donde se encuentra registrado el bien o

servicio objeto de la certificacion.

fecha de descarga 02/07/2025




RADICADO NO.: 202500501000323633

Nombre del proceso/Subproceso: GESTION DEL

TALENTO HUMANO Codigo: TH-F88

CERTIFICACION DE INSUFICIENCIA O INEXISTENCIA | Version: 03
DE PERSONAL Fecha: 23/11/2024

CONSIDERANDO:

Que el 25/06/2025, se recibio solicitud de Certificacion de insuficiencia o inexistencia de personal realizada por:
LINDA MARIA CABRERA CIFUENTES, Directora Nacional de Atencion y Tramite de Quejas, mediante el radicado
20250030200320713.

Que la Directora Nacional de Atencion y Tramite de Quejas, determind la necesidad de contar con el perfil
establecido en el Criterio de Seleccion, para cumplir con las obligaciones definidas en el Estudio Previo anexo a la
solicitud.

En mérito de lo expuesto, el suscrito Subdirector de Gestién del Talento Humano,
CERTIFICA

Que fue verificada la disponibilidad de personal de planta para atender la solicitud presentada por la Directora
Nacional de Atencion y Tramite de Quejas, en razon a las necesidades de la Defensoria del Pueblo y una vez revisada
la planta de personal de la Entidad, autorizada de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, no existen vacantes
que contemplen funciones similares a las relacionadas previamente y, asi mismo, se encontro que no se cuenta con
el personal suficiente; para el desarrollo de las actividades definidas en el Estudio Previo, para cumplir con el
siguiente objeto: Prestacion de servicios de apoyo para la ejecucion, seguimiento y control de las actividades de
caracter administrativo que se requieran en el marco de los servicios ofrecidos a la ciudadania en las Casas de los
Derechos.

El anterior objeto se ejecutara en las siguientes regionales: Atlantico, Risaralda, Valle del Cauca, Norte de
Santander.
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MARIA CONSTANZA ROMERO ONATE
SUBDIRECTORA
SUBDIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO
Aprobado el: 26/junio/2025 11:50:41 a. m.
Hash: CI-4affdbb042792417efb262c1b101a4c9859663d4

Anexo:
Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyectd y elabord Alvaro Jose Mojica Berrocal amojica [26/junio/2025 08:56:09 a. m.]
Aprobd Maria Constanza Romero Onate maria.romero [26/junio/2025 11:50:41 a. m.]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra "Encuesta
De Satisfaccion al Usuario “escaneando el siguiente

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023


http://www.defensoria.gov.co/
https://orfeo.defensoria.gov.co/radicacion/NEW.php?nurad=20240030200010683&Buscar=BuscarDocModUS&PHPSESSID=240111044719o1723176251AMOJICA&Submit3=ModificarDocumentos&Buscar1=BuscarOrfeo78956jkgf

Cddigo QR.

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023


http://www.defensoria.gov.co/

RADICADO NO.: 202500302000326893

0 - Codigo: CO-PO1-F66
& & Proceso: Gestion Contractual

Version: 02

Defensoria

del Pueblo AUTORIZACION CONTRATACION OBJETOS IGUALES | yisente desde:

COLOMEBIA

LA ORDENADORA DEL GASTO

CONSIDERANDO

Que la Directora Nacional de Atencion y Tramite de Quejas en cabeza de la estrategia Casas
de los Derechos de conformidad con la Resolucion 0483 del 21 de abril de 2025 mediante
la cual “Por la cual se modifica la Resolucion No. 2522 del 27 de agosto de 2024 y se asigna
una funcién a la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas”, en los estudios
previos requiere autorizacion para la celebracion de cuatro (4) contratos cuyo objeto
consiste en: “Prestacion de servicios de apoyo para la ejecucion, seguimiento y control de
las actividades de cardcter administrativo que se requieran en el marco de los servicios
ofrecidos a la ciudadania en las Casas de los Derechos”.

Que lo anterior tiene fundamento en las necesidades y justificaciones expuestas por la
mencionada dependencia, asi:

“En cumplimiento de la mision constitucional de promover, divulgar, proteger y
defender los derechos humanos, ha venido consolidando las “Casas de los Derechos”
como espacios territoriales de atencion directa a la ciudadania, con especial énfasis en
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad. Estas Casas cumplen un rol fundamental
en la garantia de acceso a la justicia, la promocion de Derechos y el acompafiamiento
a comunidades historicamente excluidas.

A partir de las visitas diagnosticas realizadas en el primer semestre del presente ano,
se identificaron multiples retos administrativos y de gestion que impactan
directamente en el funcionamiento de las Casas y en la calidad del servicio prestado a
la ciudadania. Entre estos retos se destacan la falta de personal administrativo de
apoyo, la sobrecarga de tareas logisticas asumidas por profesionales misionales, la
limitada sistematizacion de las actividades, y la ausencia de mecanismos eficientes
para la planificacion, registro, evaluacion y seguimiento de las acciones desarrolladas
en las Casas.

En muchos territorios, los equipos de las Casas frecuentemente conformados por uno o
dos profesionales deben asumir simultdneamente funciones operativas, técnicas,
administrativas y de articulacion interinstitucional, lo que genera desgaste,
afectaciones en la calidad de los procesos y dificultades para llevar un adecuado control
documental, de cronogramas y de productos. A ello se suma la necesidad de mantener
atencion a la poblacion de los territorios lo que demanda una gestion coordinada,
proactiva y organizada.

Los procesos de gestion administrativa, planificacion y seguimiento son fundamentales
para fortalecer la capacidad operativa de las Casas. Esto incluye desde la organizacion
actividades comunitarias y encuentros pedagdgicos, hasta el apoyo en la elaboracion
de informes, control de asistencia, manejo de agendas, sistematizacion de actividades,
soporte en registros misionales y apoyo logistico bdsico para el funcionamiento
cotidiano de los espacios.

En este contexto, se requiere la prestacion de servicios de apoyo a la gestion
administrativa y operativa, que permita fortalecer la planificacion estratégica de las
actividades de las Casas, apoyar la organizacion y ejecucion de acciones territoriales,
y garantizar el seguimiento sistemdtico a los procesos desarrollados. Este apoyo es
clave para mejorar la eficiencia institucional, liberar carga operativa de los/las
profesionales que desempenan actividades misionales, y asegurar una trazabilidad
clara de las intervenciones, logros, dificultades y aprendizajes en cada territorio.

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023



El perfil requerido deberda contar con competencias en gestion operativa,
sistematizacion de informacion, manejo de herramientas digitales, gestion documental
y coordinacion de actividades de atencion. Ademds, deberd tener capacidad para
trabajar en contextos sociales complejos, con enfoque territorial y sensibilidad hacia
las dindmicas comunitarias.

De esta manera, el apoyo administrativo y operativo no solo fortalece la capacidad de
respuesta institucional, sino que también contribuye a consolidar las Casas de los
Derechos como escenarios de atencion integral, articulacion efectiva y gestion en el
territorio, en linea con los principios misionales de la Defensoria del Pueblo.”

Que la Subdireccion de Gestion del Talento Humano certifico que:

“fue verificada la disponibilidad de personal de planta para atender la solicitud
presentada por la Directora Nacional de Atencion y Tramite de Quejas, en razon a las
necesidades de la Defensoria del Pueblo y una vez revisada la planta de personal de la
Entidad, autorizada de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, no existen vacantes
que contemplen funciones similares a las relacionadas previamente y, asi mismo, se
encontré que no se cuenta con el personal suficiente; para el desarrollo de las
actividades definidas en el Estudio Previo, para cumplir con el siguiente
objeto: Prestacion de servicios de apoyo para la ejecucion, seguimiento y control de las
actividades de cardcter administrativo que se requieran en el marco de los servicios
ofrecidos a la ciudadania en las Casas de los Derechos.

El anterior objeto se ejecutard en las siguientes regionales: Atldntico, Valle del Cauca,
Risaralda, Norte de Santander”

Que el Decreto 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Hacienda y Crédito Publico”, sefala en el Titulo 4 - Medidas de Austeridad del
Gasto Pulblico, Capitulo 4 - Administracion de Personal, Contratacion de Servicios
Personales, articulo 2.8.4.4.5. condiciones para contratar la prestacion de servicios, lo
siguiente:

“(..)

Tampoco se podrdn celebrar estos contratos cuando existan relaciones contractuales
vigentes con objeto igual al del contrato que se pretende suscribir, salvo autorizacion
expresa del jefe del respectivo organo, ente o entidad contratante. Esta autorizacion
estara precedida de la sustentacion sobre las especiales caracteristicas y necesidades
técnicas de las contrataciones a realizar.”

Que en virtud de lo anterior,
AUTORIZA

La celebracion de cuatro (4) contratos de prestacion de servicios profesionales cuyo objeto
consiste en “Prestacion de servicios de apoyo para la ejecucion, seguimiento y control de
las actividades de cardcter administrativo que se requieran en el marco de los servicios
ofrecidos a la ciudadania en las Casas de los Derechos”, de acuerdo con expresado por la
Directora Nacional de Atencion y Tramite de Quejas de la Entidad en los estudios previos.

En constancia se firma en Bogota D.C., a los 27 dias del mes de junio del ano 2025.

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023
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e
MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL
Aprobado el: 01/julio/2025 03:33:29 p. m.
Hash: CI-627537690bbeddc45defe070097f529ce5b0a74e

Anexo:
Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyect6 y elabord Jefferson Perdomo jeperdomo [01/julio/2025 02:47:52 p. m.]
Revisé Linda Maria Cabrera Cifuentes licabrera [01/julio/2025 02:48:22 p. m.]
Revisd Diana Castillo dicastillo [01/julio/2025 02:49:38 p. m.]
Aprobd Margarita Barraquer Sourdis mbarraquer [01/julio/2025 03:33:29 p. m.]

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Serior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
Muy importante conocer su percepcion frente a los
Servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del

Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra "Encuesta
De Satisfaccion al Usuario “escaneando el siguiente
Codigo QR.

Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 30/10/2023



