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Bogotá D.C, 10 Junio 2025   

Señores 
METROCALI S.A 
Ing. Luis Javier Uribe 
 
Asunto: Reporte Atenciones SEVENET de Mayo 2025.  

 
Fecha Atención Usuario SolicitSud Estado Observaciones Analista 

2025/05/19 
Jimmy 

Rodriguez 
Necesitan conectar la estación 

de escaneo  
CERRADO 

Nos coenctamos al servidor y 
validamos servicios, queda 

funcional 
Luis Chaparro 

2025/05/19 
Luis Javier 

Uribe  
Entrega de servidor para 
instalación de pruebas. 

CERRADO 
Se realiza el ingreso y se 

programa instalación de ambiente 
de pruebas  

Leidy  Garcia 

2025/05/23 
2025/06/03 

 Instalación Sevenet pruebas  CERRADO 
Se realiza la instalación en el 

servidor del cliente con licencia 
de manera correcta 

Williams Estrella 

 
Atentamente, 
 
 
 
Leidy Viviana García 
Ingeniera de Soporte. 

LEXCO S.A. 
PBX: 601 6051500 ext. 166 | Móvil: 300 6515157 

Email: vgarciac@lexco.com.co   
Dirección: Calle 72 # 20 – 53 

mailto:vgarciac@lexco.com.co

