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Reporte de Atenciones

Soluciones Integrales en Gestibn Documental

Bogota D.C, 10 Junio 2025

Sefiores
METROCALI S.A
Ing. Luis Javier Uribe

Asunto: Reporte Atenciones SEVENET de Mayo 2025.

Fecha Atencién Usuario SolicitSud Observaciones Analista
2025/05/19 Jimmy Necesitan conectar la estacion  cpeano  validamos sonicios. queds.  Luis Chaparro
Rodriguez de escaneo funci 2 P
uncional
Luis Javier Entrega de servidor para e ree_lliza il i_n,greso y se . .
2025/05/19 . . ! CERRADO programa instalacion de ambiente Leidy Garcia
Uribe instalacion de pruebas. d
e pruebas
2025/05/23 Se realiza la instalacién en el
Instalacion Sevenet pruebas CERRADO servidor del cliente con licencia Williams Estrella
2025/06/03
de manera correcta
Atentamente,

Leidy Viviana Garcia

Ingeniera de Soporte.
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