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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogoté, 30 de Julio de 2025

Sefior (a)

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7387841

Dependencia: Virtualizacién

Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion
Sena Distrito Capital

Bogotd D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Julio del aio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7387841 del afio 2025

Olga Lucia Rodriguez Martinez, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.308.189 de
Bogotd en mi calidad de Contratista del SENA, (dependencia Virtualizacién), en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacién,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
OCHO MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE. ($
48.908.134) Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) un
(01) pago correspondiente al mes de febrero de 2025, por valor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE ($
3.986.243) b) Nueve (09) pagos iguales de marzo a noviembre de 2025 por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE
(54.599.511) c.) Un (01) pago final correspondiente al mes de diciembre de 2025, por valor
de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS
M/CTE (S 3.526.292)
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Plazo: Sera hasta el (23) de (Diciembre) de 2025.

OBIJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, con autonomia e independencia, para
atender la formacién de los aprendices en las competencias claves relacionadas con la red de
conocimiento razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matematica en contextos laborales, sociales y personales en la modalidad presencial
y/o virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la formacién profesional integral y las
necesidades del Centro de Gestidn de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Obligaciones Especificas:

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar actividades de apoyo
en la planeacién de los procesos
dela

competencia asignada por la
supervisién, segun la modalidad
en la que se oriente el programa,
de acuerdo

con las necesidades del servicio,
las cuales contemplan las
jornadas académicas y sedes
adscritas que

maneje el centro de formacidn, en
la red de conocimiento y area
tematica citada en el objeto

contractual.

Se cumplié con las
actividades y
compromisos de la
formacioén
profesional integral
para el Técnico en
Atencion Integral al
cliente, el Técnico
en Venta de
productos en Linea,
el Técnico en
Asesoria Comercial
en la modalidad
virtual aplicando
metodologias y
estrategias de la
formacion por
proyectos a las
fichas de

Cumplimiento de la
programacion de acuerdo al
horario asignado por la
coordinacion con (4) fichas
asignadas, la ficha 3185844
y 3185845 del técnico en
Atencidn Integral al Cliente
para 137 aprendices, la ficha
3236489 del Técnico en
Venta de Productos en
Linea para 59 aprendices y
la ficha 3258291 del Técnico
en Asesoria Comercial para
74 aprendices.

Ver evidencia Archivo
/Cronogramas .
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caracterizacion
asignadas, 3185844,
3185845, 3236489,
3258291, para un
total de 270
aprendices.

Ejecutar los lineamientos
establecidos en la Guia
Orientacién Formacion
ambientes virtuales de
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o el
procedimiento que se encuentre
vigente para la modalidad de
formacion

virtual: “Cumplir con la Ejecucidn
de la Formacidn que se asigne
para el acompafiamiento de
aprendices en

Ambientes Virtuales de
Aprendizaje segun lo descrito en
el instructivo para orientar 9 el
desempeiio del

instructor en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje SENA, entregado
por la Direccién de Formacién
Profesional”.

Se impartid la
programacion segun
los lineamiento de la
Guia de
orientaciones para la
formacién en
ambientes virtuales
de

aprendizaje AVA- V5
y el cronograma a
los cursos de
formacion titulada
virtual fase ejecutar
protocolos al técnico
en Atencién Integral
al Cliente fichas
3185844 y 3185845,
y de la fase andlisis
al Técnico en venta
de productos en
linea ficha 3236489
y del Técnico en
Asesoria Comercial
ficha 3258291.

Eventos en Sofia plus mes
de julio de 2025 para

cuatro (4) fichas.

Ver evidencia Archivo PDF
“Informe_Apoyo_Formacion
Julio 2025”

GT
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Apoyar y acompafiar en los
procesos de induccién de los
aprendices y colaborar en su
integracion al programa

formativo.

Para el periodo
objeto de este pago,
la necesidad del
servicio no requirié
efectuar actividades
correspondientes a
esta obligacién.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié efectuar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.

Realizar el seguimiento vy
evaluacién de la etapa productiva
de acuerdo a la Guia GFPI_G_040
“Guia etapa productiva proceso
GFPI_G_014 “Guia

orientacion formacion ambientes

formativo”,
virtuales de aprendizaje”,
Acuerdo 012 Reglamentos del
aprendiz y demas instructivos,
guias, formatos y lineamientos
que regulen el seguimiento, en
caso de que sea asignado.

Para el periodo
objeto de este pago,
la necesidad del
servicio no requirié
efectuar actividades
correspondientes a
esta obligacién.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié efectuar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.

Guiar de manera integral vy
continua a los aprendices en su
formacidn por proyectos durante

la vigencia del contrato.

Se acompaiié
constantemente a
los aprendices en su
proceso de
formacién por
proyectos utilizando
diferentes
actividades

Evaluacion de cuatro  (4)
evidencias en Plataforma
ZAJUNA a doscientos
cuarentay dos (242)
aprendices.

Ver evidencia Archivo
Evaluacion Evidencias.

Registro de las cuatro (4)
sesiones en linea como
espacios de formacion y de
las actividades en la
plataforma ZAJUNA y
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realizadas por medio de la
plataforma Teams.

Ver evidencia Archivo
Sesiones en linea.

Ocho (8) Retroalimentacién
por mensajeria interna en la
plataforma Zajuna.

Ver evidencia Archivo
Atencion Inquietudes
Aprendices.

Seguimiento al centro de
calificaciones en plataforma
Zajuna para 137 aprendices.

Ver evidencia Archivo
Centro de Calificaciones
/Archivos Calificaciones
3185844, Calificaciones
3185845

Publicacion de ocho (8)
anuncios en la plataforma
Zajuna.

Ver evidencia Archivo
Anuncios.
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Se envio correos de
seguimiento al proceso de
formacién Fichas 3185844 y
3185845.

Ver evidencia Archivo correos
de seqguimiento al proceso de
formacion.

de
acorde a la

Realizar la evaluacién los
aprendices
normatividad Y registrarlos
oportunamente en los aplicativos

dispuestos por la entidad.

Se realizd la
evaluacién de
evidencias de
aprendizaje en la
plataforma ZAJUNA

Registros de Juicios de
evaluacién en Zajuna para
las evidencias:

Evaluacién de cuatro

(4)
evidencias en plataforma
Zajuna, se evaluaron las
siguientes evidencias:

RAP3_GA2_AA1 EV02_IVO_
Protocolo de comunicacién
para empresa colombiana
en la ficha 3185844 del
técnico en atencién integral
al cliente para cincuentay
nueve (59) aprendices, del
14 al 20 de julio de 2025.

Evaluaciény
Retroalimentacion en ZAJUNA

para cincuentay nueve
(59) aprendices
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Se registro la
evaluacion de
resultados de
aprendizaje RAP en
la plataforma Sofia
Plus.

RAP3_GA2_AAl_EV02_IVO_
Protocolo de comunicacién
para empresa colombiana
en la ficha 3185845 del
técnico en atencidn integral
al cliente para cincuenta y
siete (57) aprendices, del
14 al 20 de julio de 2025

Ver evidencia Archivo
Evaluacion Evidencias

RAP44_GA1l_AA4_EVO1_IVO
_ Caso practico de atencion
al cliente online en la ficha
3236489 del técnico en
venta de productos en linea
para cincuenta vy seis (56)
aprendices, del 15 al 21 de
julio de 2025

RAP43 _RAP44_GA1_AA2_A
A3_EVO01_ITC Informe Base
de datos y Caracterizacién
de clientes en la ficha
3258291 del técnico en
asesoria comercial para
setenta (70) aprendices, del
17 al 23 de julio de 2025.

Ver evidencia Archivo
Evaluacion Evidencias
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Evaluaciony
Retroalimentacién en
ZAJUNA para ciento noventa
(190) aprendices.

Evaluaciéon de dos (2)
resultados de aprendizaje
en Sofia Plus para las fichas.

Ver evidencia Archivo
Evaluacion Resultados de
Aprendizaje RAP Sofia Plus

Evaluacion en Sofia Plus de
(2) juicios

evaluativos para los
siguientes RAP:

En la ficha 3185844 del
Técnico en Atencidn Integral
al Cliente los siguientes RAP:

642969 - RA1 RECONOCER
AL CLIENTE DE ACUERDO
CON PROTOCOLOS DE
SERVICIO Y POLITICA DE
INCLUSION. (34 Aprendices)

En la ficha 3185845 del
Técnico en Atencidn Integral
al Cliente los siguientes RAP:

642969 - RA1 RECONOCER
AL CLIENTE DE ACUERDO
CON PROTOCOLOS DE
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SERVICIO Y POLITICA DE
INCLUSION. (20 Aprendices)

Ver evidencia Archivo
Evaluacion Resultados de
Aprendizaje RAP Sofia Plus

Reportar las novedades
académicas y/o disciplinarias de
los aprendices asignados a la
coordinacion.

Para el periodo
objeto de este pago,
la necesidad del
servicio no requirié
efectuar actividades
correspondientes a
esta obligacién.

Para el periodo objeto de este
pago, la necesidad del servicio
no requirié efectuar
actividades correspondientes a
esta obligacién.

Apoyar el proceso de depuracién

de aprendices en cumplimiento
los lineamientos del SENA.

Se realizd y envid
de | correos de retencion
escolar para verificar
procesos de
desercion del
programa de

formacion.

Se realizé llamados
de atencién del
Equipo Ejecutor de
Formacion a las
fichas 3185844 y

Hacer y enviar Sesenta y
seis (66) correos de
retencion escolar, en la
ficha 3185844 se enviaron
treinta y siete (37) correos y
en la ficha 3185845 se
enviaron veintinueve (29)
correos

Ver evidencia Archivo
Evidencias Virtualizacion /
Retencion Escolar Julio
2025.

Se envié en total cuarentay
cinco (45) llamados de
atencion distribuidos de la
siguiente manera.

GTH-F-062 V10




SEMNA

N

3185845 del Técnico
en Atencién Integral
al Cliente.

Se envid correo con primer
llamado de atencidn del EEF
a veintiocho (28) aprendices
de la ficha 3185844.

Se envid correo con primer
llamado de atencion del EEF
a diecisiete (17) aprendices
de la ficha 3185844.

Ver evidencia Archivo
Evidencias Virtualizacion /
Llamados de Atencidn Julio
2025.

9. | Participar en los comités de | Para el periodo Para el periodo objeto de
evaluacién y seguimiento a los | objeto de este pago, | este pago, la necesidad del
aprendices cuando se requiera. la necesidad del servicio no requirio efectuar

. s, actividades
servicio no requirié .

fect tividad correspondientes a esta
efectuar actividades L
obligacion.
correspondientes a
esta obligacién.
10. | Implementar las estrategias para | Se alisto el ambiente | Alistamiento de ambiente

preparar, orientar, evaluar y apoyar

el aprendizaje utilizando las
herramientas y métodos definidos

por la entidad.

virtual de formacidn
LMS ZAJUNA

Se acompafiié
permanentemente

virtual de formacién
plataforma ZAJUNA

GT
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en el proceso de
aprendizaje y
formacién en las
competencias en las
fichas de
caracterizacion
asignadas del
técnico en atencidn
integral al cliente
fichas: 3185844y
3185845y Técnico
en venta de
productos en linea
3236489, técnico en
asesoria comercial
3258291 y del area
transversal para el
Tecndlogo en
Gestidn integral del
transporte a las
fichas 2834386,
2836492, 2836515y
2836527.

Se aplicé diferentes
estrategias
didacticas activas
para el desarrollo de
actividades a los
grupos asignados.

Ver evidencia Archivo
Alistamiento plataforma LMS
ZAJUNA

Evidencias presentadas por
los aprendices en el
desarrollo del proyecto
formativo en el LMS
ZAJUNA.

Ver archivo Evaluacion de
Evidencias

Cuatro (4) Sesiones en
linea para orientar los
temas de formacion.

Sesién en linea ficha
3185844 y 3185845 del
Técnico en Atencién
Integral al cliente del tema:

RAP3_GA2_AA1 EV02_Prot
ocolo de comunicacion para
empresa

colombiana. 14/07/2025

hora 7:00 pm

Link grabacién de la sesion
https://youtu.be/4wvsKS8w
Qcl

Presentacion avances del
proyecto formativo fase

GTH-F-062 V10
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Se orienté los
procesos de
aprendizaje a la
poblacién que
ingresa al técnico en
atencion integral al
cliente fichas:
3185844 y 3185845
y Tecndlogo en
desarrollo
publicitario para la
ficha 2834773.

Se atendio
inquietudes de los
aprendices
relacionadas con el
proceso de
formacion para las
fichas asignadas por
diferentes medios
de comunicacion.

Se envié alos
aprendices correo
de seguimiento al
proceso de
formacion.

identificar clientes.
21/07/2025 hora 7:00 pm

Link de la sesidn en linea
https://cutt.ly/uriM1cd?

Sesion en linea ficha
3236489 del Técnico en
Venta de productos en linea
Tema

RAP44_GA1_AA4 EVO1_IVO_
Caso practico de atencién al
cliente online, - 15/07/2025,
hora 7:00pm

Link grabacion de la sesién

https://youtu.be/6ljtplUr45
s

Sesion en linea ficha
3258291 del Técnico en
Asesoria Comercial

RAP43 RAP44_GA1l_AA2_A
A3_EVO1_ITC Informe Base
de datos y Caracterizacién
de clientes

-17/07/2025, hora 7:00 pm

Link de la sesidn en linea

https://cutt.ly/LrIMZ0pM

Ver evidencia Archivo
Sesiones en linea
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Se realizé reuniones
del Equipo Ejecutor
de la Formacion EEF
para el mes de
mayo.

Se organizé y se hizo
seguimiento al
centro de
calificaciones de las
fichas.

Evaluacion de cuatro  (4)
evidencias en plataforma
Zajuna para 242 aprendices

Ver evidencia Archivo
Evaluacion Evidencias

Evaluaciéon en Sofia Plus de
dos (2) juicios

Evaluativos para cincuenta y
cuatro 54 aprendices.

Ver evidencia Archivo
Evaluacion Resultados de
Aprendizaje RAP Sofia Plus

Atencidon sincrénica por
sesion en linea en horarios
establecidos para cada ficha.

Horario de Chat Ficha
3185844: 4:00 PM a 5:00
PM Lunes / Instructora
Técnica

Horario de Chat Ficha
3185845: 5:00 PM a 6:00
PM Lunes / Instructora
Vocera

Horario de Chat Ficha
3236489: 5:00 PM a 6:00
PM Martes / Instructora
técnica.

GTH-F-062 V10
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Horario de Chat Ficha
3258291: 4:00 PM a 5:00
PM Martes / Instructora
técnica.

Ingreso a través del
siguiente link

https://cutt.ly/ork38BPE

Atencidn de inquietudes de
los aprendices por correo
electrénico, y mensajeria
interna de Zajuna.

Por correo electrénico cinco
(5) correos.

Por mensajeria interna ocho
(8) mensajes.

Ver evidencia Archivo
Atencion Inquietudes
Aprendices

Constante comunicacién
por WhatsApp o celular con
dos (2) voceros de las fichas
para atender las
inquietudes de los
aprendices.

Atencion por WhatsApp a
treinta y cuatro (34)
aprendices.

GTH-F-062 V10
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Atencidn por teléfono a
cuatro (4) aprendices

Ver evidencia Archivo
Atencion WhatsApp y
Teléfono Vocerosy
Aprendices de Fichas

Reunién Equipo Ejecutor Ficha
3185844 y 3185845 —
7/07/2025 hora 8:00 am

21/07/2025 hora 8:00 am

Reunién Equipo Ejecutor Ficha
3236489 - 4/07/2025 hora
9:00 am

Reunién Equipo Ejecutor Ficha
3258291 —9/07/2025 hora
8:00 am

21/07/2025 hora 8:00 am

Ver evidencia Archivo Reunion
Equipo Ejecutor julio 2025

Se organizé el centro de
calificaciones de las fichas
3185844, 3185845.
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Ver evidencia Archivo centro
de calificaciones

11. | Apoyar las actividades relacionadas | Para el periodo Para el periodo objeto de
con el desarrollo curricular de los | objeto de este pago, | este pago, la necesidad del
programas de formacion asociados | |a necesidad del servicio no requirié efectuar
con la linea medular que imparte el | servicio no requirié | actividades
centro, de acuerdo con la | efectuar actividades | correspondientes a esta
necesidad y las tendencias del | correspondientesa | obligacion.
sector. esta obligacion.

12. | Formular, ejecutar y evaluar | Para el periodo Para el periodo objeto de
cuando  sea  necesario, las | objeto de este pago, | este pago, la necesidad del
actividades derivadas de los | |a necesidad del servicio no requirio efectuar
procesos de autoevaluacion vy | servicio no requirié | actividades
registro calificado de los programas | efectuar actividades | correspondientes a esta
de formacion en los tiempos | correspondientesa | obligacion.
establecidos por el centro de | ot obligacion.
formacioén, la Direccion General y el
Ministerio de Educaciéon Nacional,
para la actualizacién de planes y
programas de formaciéon, en
sintonia con las necesidades del
entorno y su especialidad.

13. | Participar cuando sea necesario en | Para el periodo Para el periodo objeto de
proyectos  del Sistema  de | objeto de este pago, | este pago, la necesidad del
Investigacion, Desarrollo | |a necesidad del servicio no requirid efectuar
Tecnologico e  Innovacion - | servicio no requirié | actividades
SENNOVA, siguiendo las directrices | efectuar actividades | correspondientes a esta
académicas de la institucién. correspondientes a obligacién.

esta obligacién.

14. | Aplicar 'y hacer cumplir lo | Se aplicé el Sesiones en linea.
establecido en el reglamento del | reglamento del
aprendiz. aprendiz en

aspectos como
recordar los deberes
de los aprendices
SENA 'y en aspectos
tan sencillos como:

Grabaciones de las sesiones
en linea en los siguientes
links:

https://youtu.be/4wvsKS8w
Qcl
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-El saludo y Ia
despedida al inicio y
finalizacion de la
clase o sesion en
linea.

-El trato respetuoso
con los aprendices
tanto dentro como
fuera del ambiente
de aprendizaje, e
incentivo este trato
entre los
estudiantes.

Se recordd a los
aprendices las
normas de
Netiqueta en el
ambiente de
formacion LMS.

https://youtu.be/6ljtplUr45
s

Atencidn con respeto a los
aprendices por foro de
dudas e inquietudes,
mensajeria interna, correo
electréonico, WhatsApp y
encuentros de atencion
sincronica.

Ver evidencia Archivo
Atencion Inquietudes
Aprendices

Ver evidencia Archivo
Atencion WhatsApp y
teléfono voceros y
aprendices fichas

15.

Apoyar la promocién de los
programas de Formacion
Profesional Integral y participar en
actividades de divulgacion
tecnoldgica.

Para el periodo
objeto de este pago,
la necesidad del
servicio no requirié
efectuar actividades
correspondientes a
esta obligacién.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirié efectuar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.
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16. | Presentar  oportunamente los | Diligenciamiento Informe mensual de
informes y reportes requeridos | formatos GTH-F- ejecucion contractual mes
sobre las actividades formativas, | 062_Formato_mens | de Julio 2025.
usando los formatos y plataformas | 3|
indicadas por el SENA. _de_ejecucion_cont

ratual_v-10

17. | Participar en las actividades | Se asistid a la Se realizd la reunidn el
convocadas por la supervision | reunidn verificacion | 10/07/2025 alas 12:25 pm
relacionados con la ejecucién del | lista de chequeo y Se verificé las evidencias
objeto contractual cuentas de cobro correspondientes a la lista

de chequeo de la cuenta de
mes de julio 2025 cobro de julio.
programada por la
coordinacion Ver evidencia Archivo
académica el Actividades Convocadas por
10/07/2025 hora la Supervisién del Contrato
12:25 pm

18. | Apoyar las evaluaciones técnicas | Para el periodo Para el periodo objeto de

dentro de los procesos de
contratacién publica relacionados
con elementos propios de la
Formacién Profesional cuando se

requiera.

objeto de este pago,
la necesidad del
servicio no requirié
efectuar actividades
correspondientes a
esta obligacion.

este pago, la necesidad del
servicio no requirié efectuar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.
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19. | Velar por el buen uso de los | Se cumplié con el Uso adecuado de las
elementos y equipos ubicados en el | buen uso de los plataformas para las
lugar donde se preste el servicio. | ambientes virtuales | S€siones en lineay de la

de formacion y Plataforma LMS ZAJUNA
plataformas.

Se recordd a los

aprendices las

normas de

Netiqueta y el buen

uso de la plataforma

en el ambiente de

formacién LMS.

20. | Garantizar la participacion de | Para el periodo Para el periodo objeto de
aprendices y participar en las | objeto de este pago, | este pago, la necesidad del
actividades programadas por el | |a necesidad del servicio no requirié efectuar
grupo de Bienestar al Aprendiz servicio no requirid | actividades

efectuar actividades | correspondientes a esta
correspondientes a | obligacion.
esta obligacién.

21 | Aplicar los procesos y | Para el periodo Para el periodo objeto de
procedimientos establecidos por la | objeto de este pago, | este pago, la necesidad del
entidad, para la  gestion | |3 necesidad del servicio no requirié efectuar
documental relacionada con el | servicio no requirié | actividades
objeto contractual. efectuar actividades | correspondientes a esta

correspondientes a | obligacion.
esta obligacidn.
22 | Las demds que sean necesarias | Para el periodo Para el periodo objeto de

para el cumplimiento del objeto del
contrato.

objeto de este pago,
la necesidad del
servicio no requirié
efectuar actividades

este pago, la necesidad del
servicio no requirié efectuar
actividades
correspondientes a esta
obligacion.
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correspondientes a
esta obligacién.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucidén contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE INICIO FINALIZACION
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9488111240 de la planilla, expedido por Aportes en Linea
correspondiente al mes de junio de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (1) folio

Cordialmente,
OLGA LUCIA RODRIGUEZ MARTINEZ
Nombre y firma

Contratista

C.C. No. 52.308.189 de Bogota
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Recibi a satisfaccion:

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

Nombres y Apellidos

CC 80850368

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.7387841 de 2025
Cargo
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ACTA No. 06

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
TRAMITE Y VERIFICACION CUENTA DE COBRO

CIUDAD Y FECHA:

Bogota, 10 de Julio de 2025 | HORA INICIO:

12:25 p.m.

HORA FIN:
12:50 p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Virtualizacion

DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO: Centro de Gestién de
Mercados Logistica y TIC

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Lista de chequeo
2. Revision de evidencias

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Realizar la lista de chequeo de acuerdo con los parametros dados por la
coordinaciéon de formacion virtual.

2. Revision de cargue de anuncios y centro de calificaciones.

DESARROLLO DE LA

REUNION

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
10/07/2025 Olga Lucia Rodriguez ‘ )
10/07/2025 Johany Andrés
Casalinas Goméz

GOR-F-084 V02
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Olga lucia Coordinacion de A
Rodriguez Formacion «,*_
Martinez Virtual. o
Johany Andrés Coordinacion de
Casalinas Goméz Formacién
Virtual.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084V02
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REGISTRO DE ASISTENCIA / DiA 10 DEL MES DE JULIO DEL ANO 2025

OBJETIVO (S)
PLANTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO . AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
No NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO CONTRATISTA SCUAL? EMPRESA TELEFONO/EXT. GRABACION VIRTUAL
1 JOHANY ANDRES 80850368 X Servicio jacasalinas@sena.edu.co +(57) 601 si PARTICIPACION
CASALINAS GOMEZ Nacional de 5461500 VIRTUAL
aprendizaje -
CGMLTI
2 OLGA LUCIA RODRIGUEZ 52308189 X Servicio Olguilla07 @hotmail.com 3008234834 Si PARTICIPACION
MARTINEZ Nacional de VIRTUAL
aprendizaje —
CGMLTI

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccidn de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Evaluacion de evidencias

Evaluacion de evidencia RAP3_GA2_AA1l _EV02_IVO_Protocolo de comunicacidon para empresa colombiana
ficha 3185844 (59 Aprendices) del 14 al 20 de julio de 2025.
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Evaluacién de evidencia RAP3_GA2_AA1l_EV02_IVO_Protocolo de comunicacién para empresa colombiana
ficha 3185845 (59 Aprendices) del 14 al 20 de julio de 2025.
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Evaluacidon de evidencia RAP43_RAP44_GA1_AA2_AA3_EV01_ITC_Informe Base de datos y Caracterizacion
de clientes ficha 3258291 (70 Aprendices) del 17 al 23 de julio de 2025.
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Evaluacién de evidencia RAP44_GA1_AA4_EV01_IVO_ Caso practico de atencidn al cliente online ficha
3236489 (56 Aprendices) del 15 al 21 de julio de 2025
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Sesiones en linea

Sesidon en linea RAP3_GA2_AA1_EV02_Protocolo de comunicacién para empresa colombiana,
ficha 3185844 y 3185845 — 14/07/2025

Link de la grabacion
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Sesion en linea RAP43_RAP44_GA1_AA2_AA3_EVO01_ITC_Informe Base de datosy
Caracterizacion de clientes ficha 3258291 -17/07/2025

Link de la sesidn en linea

https://cutt.ly/LrIMZ0pM

Sesidn en Linea Presentacion de avances del proyecto formativo fichas 3185844 y
3185845 —21/07/2025

Link de la sesion en linea

https://cutt.ly/urlM1cd?
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Atencidn de Inquietudes de los aprendices
Atencion de Inquietudes de los aprendices por mensajeria interna (8 mensajes a aprendices)
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- Privadn 5 -
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YIRLEY OCHOA RODRIGUEZ
CLAUDIA PATRICIA PONCE MILO Sk
YAIR ANTONSO MONTERO MEDINA o
e
B ADRIANA PAOLA CALDERON O(HM- t ] BURnad noches, Viey, @50e0 Gue T8 BNCuSNDIes ely Bien Wiy, ISviandlo weo Que Y silists 1 sndencia
S AERNEAIC s " . de infogratia y yo esta aprobada. Cordial saludo

B KARINA ANDREA MUNOZ ESCAMILLA “"'
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w barga novedad con el profesar de ngles

Org BSperD be sncuentres miry bien soy de Iy fichs 3165

10 tu syuda por fa

ANGELA JOHANA CASTILLO ESPINEL
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Butras noches. ANGHR HIReTD Qe Te AnOuenties Muy ben. Angsla 135 evdendias Gs fa paote Martha
estin habiitadas para subirlas. pero 5 ya las subiste trangusda. B0 rebaodn al grupo de trabaj, me
pundes inchcar con qusenes estax trabajando on ¢f grupa para hacer la actualzacon del grupo en i
plataforma Sesidn e linka. Ceo qoe Ir 18000 & 14 de 500, Me pukdes indScar u 1odavis teres U
novedad con el profesor de ingles, Quedo al perdente. Cordial saludo.

cusles debo reatar ex

) organGEame para cumplir con ellas de ranen

Seria pouble que me onentara’ Agracdezco mucho su calaboracion y crentacon

Queds ems & s

Cordal saludo @
Yairs Paoka Acce Rivan

YAIRA PAOLA ARCE RIVAS
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Buerss noches, Ysra sspeno que e encuentres muy been Yara seguro fue un plazo gue w2 dio pars que
nibeeren las evdencys pendentes. pero reasando, b yo s=2as sl dis con todst ler svidencos y yo
aprobasis U pomera face de dentdcar dentes. Cordial sauda
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Atencion inquietudes por correo electronico

v st m BB e X MAINEL M. M e M A% Seui w. MR CWUL M. SR ek M ) ke x MADis w MM . G owyn W *
e RE: Saguissizreo ol Froceso de Formaodn Fase Menthos Clientes fiche 2183884, ODige Luca Rodngue: Nartiees - Oulicok - Google Chvame - (] X |
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RE: Seguimiento al Proceso de Formacion Fase Identificar Clientes ficha 3185844 @ nuacs
4 E
Dige Luow Rodtigues Martines D . ’
” e - ¥ Identificar Clientes ficha 3185844
L ¥  Parx: Pedro Lopez <pedrolop 2 1> { 40T02% 607 M
- 0 Rotercicn: fxchange Onling (10 afcs) Expua: Xue 120772035 6407 PM
-
& & € "
Busnas tardes, Padro, espero que te encuentras muy bien.
o Pamail com s on 14 035 BOT M

Padro, me pusges indicar que problema has 1anddo con (a platalorms, para varficar 8 son Los probiemas que ha venico prasentando ia
.'". plataforma

Jue 12072

" Encuentres muy blen,
5 es importante que to adelantes con los trabogs que tienes pendientes para que puedas quedar ol dia y evitar continuar con of

dabido perocesn,
ima has tenido con (s plataforma, para

B 3 : Venioo prasentando (a platatorma
Si s incorvamants de Lo plataformas, 18 toca msistir pamns poder subir los trabajos, P : Hi
N 103 1rabajos que tienes pendiantes

Me puedes snvine poe correo tu numero de celular para comunicanme contigo y sctualizar 1o base de detos, e importante,
R far continuar con el debido proceso

Quado ol pendients,
} te toca Insistir para poder subir los

Cordial salude

210 de calulsr pars COMUNCRrmS
} &5 importante,

Olga Lucia Rodriguez Martinez
nstuctors Vinust-Contratets
chtodtizarmBe
stitro de Ges e Marcados Logistics y TIC
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© Para Arsmza Ernestea Corredor Losada <kammpansta2008@ hotmailcom> TATR
O FRetencion: Exchange Onling [10 aNos) Eepira Jue 5/0772035 11:15 A

Buanoe diag, Aranza, esperc que 18 ancuantres may bien.

Aranza, para que teé hagan ef cambio de estrato s dede ser por la PQR que realizaste, 8i no 18 han dado respuesta, puedes ascribir a
ovirtualizacion3303@sena.cdu,co para ver sl alll te puedan colaborar con el cambio de estrato en Sofia Plus. y decir que no te han dado
réspuesty de s PQR.

Para ragistrane an &l apoyo de sostanimianta lo puedes hacer por el link que aparacs an el blog del camro de formacion quea es el
sigulente;

hitpatidogs, gaogle comitormat/e/1 FAIROLSeqbfUr2naMuZ m2eradvimotyinai20tukhiowE6 oy EBTOVewtorm

Pera yo no manejo lo dé tos apayos de sostenimiento, 30 1& 1oce con &l dcen da bienastar, debes ascriblra Olga Yessica Neira Duque
oNGIR@ESeNd.00u.CO

Quedo al pendients,

Cordial satudo,
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jentres muy blen.

Estrato st debe ser poc o PQR que

ueces asctdir a
ver sl allf te puedan colaborar con el
Jue no te han 0300 respuasta oa 1

iamo o puedes hacer por of link que
On que es ol siguiants

ROLSonbEU2paMuZmzssasivame

M IENLo, 850 6 Locy con & dres
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@ RE : Oiga Lucky Rodagoe: Marmnez - Outiook « Googhe Chrome - o b3
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& RE: @ Pubibes
Qign L Rodnguer Martoer {;‘, { . | g
Fay <o Fara: Luisa Hoyos <hoyos&025Gigmall.com»> Gor
olre . Metancicer Exchange Oviine (10 aios] Expira MK 4/07/2035 1245 #M “— - ]
=) Buenas tardes, Lulsa, espero que té encuentres muy bien, Dom G07/2005 1240 544
& Luisa, la evidencia ya ast4 habilitade para que s puedas subdir,
> Quedo al pandients, Q20s
@ fres muy bien.
Cordial saludo,
2 s i pe la puadns subar.
Olga Lucla Rodriguez Martinez
(F1 Imstructons Virual-Contratista
Prsdigussnaed v o
= Canlro de Gastitn da Mercades, Legistica y TIC
- Reglonal Dis¥to Capital
Bogota - Colombia
£
™ De: Lutsa Hoyos <hoyase02S@gmal.com>
Emviado: sabedo, 5 de pilo de 2005 1:02 p.m
Pz|  Pana: Olga Luoa Rodriguer Martinez <cliodngueam @sena. edu.co>
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Numero de

evidencias
pendientes Nombre(s) Apellido(s) Nombre de usuario

O[LEIDY ROCIO ALFONSO MORA 1057919370cc
O[MONICA LILIANA ALVAREZ 1038332269cc
O|KAREN TATIANA ARENAS LONDONO 1023011696¢cc
O[INELDA ISABEL AREVALO RODRIGUEZ 1043122565cc
O[LINDA LUZ ARIZA SARMIENTO 1067721334cc
O|YESICA BETANCUR DOMINGUEZ 1117549003cc
O[YENI PAOLA BLANCO RIVERA 1098410440cc
O|EDWIN STEVEN CARDONA ANACONA 1110295084cc
O|KATHERINE LISETH CARRANZA CABARCA 1065655980cc
O|ANGELA JOHANA CASTILLO ESPINEL 52775506cc

0[CLAUDIA ESPINOSA ARIAS 1007166250cc
0[ROSI MARYURI GARAY PRECIADO 1121902971cc
O|STEFANY ALEXANDRA GUTIERREZ OBREGON 1007761499cc
O[JENIFFER JIMENEZ GALLEGO 1054571013cc
O|PAOLA LOSADA PERDOMO 1007659621cc
O[KERLLY JOHANA MOLINA ROJAS 1022405139cc
O|JANIER DAVID MONTENEGRO GARCIA 1061777575cc
O[YAIR ANTONIO MONTERO MEDINA 15186126¢cc

O|MARIA DEL CARMEN MUNOZ CORTES 1122730146¢cc
O[LIZETH YAZMIN RAMIREZ CASTIBLANCO 1077113222ti
O|LIZNEY ROBLES GONZALEZ 1002377837cc
O|MARIA FERNANDA RODRIGUEZ ANZOLA 1096238892cc
O]ALBA YANETH TELLEZ JEREZ 53155866¢c

O|CIELO MARIA TIQUE BENITEZ 1109848041cc
O|SHARIK DAYANA TORRES PIRAGAUTA 1051589479ti
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

O[YULIANA VELASQUEZ HIGUITA 1039289887cc
O[{MARIA CAROLINA VERGARA PLATA 1051826448cc
O[ANA MILENA VITOLA DIAZ 1067863289cc
1]ARANZA ERNESTINA CORREDOR LOSADA 1075234456c¢c
1|ERIN KAMILA GARCES REYES 1111742367cc
1|NUBIA ESPERANZA IMBACHI GUACA 67022278cc
1|EMILY PEREZ BABILONIA 1043974295ti
1|HERNAN PINTO BLANCO 1098656967cc
1|ESTHEPHANYS ROJANO GARCIA 1143261691cc
1|NIKOOL JOLAINE TORRES ROMERO 1023971768cc
1|ANA VALERIA VASQUEZ VEGA 1069469974cc
2|BRAYAN CAMILO CUAYAL PANTOJA 1085324979cc
2|YESICA TATIANA CUCHIVAGUEN DELGADO 1000463673cc
1|BEATRIZ ANGELICA LOPEZ SUAREZ 1090533209cc
2|LAURA RODRIGUEZ ORTIZ 1055755529ti
3[SAMUEL VELEZ 1082871244cc
4[DIEGO FERNANDO PENAGOS VARGAS 1070606362cc
4{JAZMIN LUZEIDY PINZON ORJUELA 1007688988cc
1|CIELO AIME SIERRA CUELLO 1052986533cc
3|FELIX GABRIEL GARIZABALO MARTINEZ 1042427595cc
6|MIGUEL ANGEL AYALA CONTRERAS 1143131358cc
6[SHIRLEY YOHANA CASTRO MUNOZ 1022955261cc
6|DANILO RAFAEL TORRES ANGULO 1094249296cc
5[DAVID FELIPE MOLANO GUIO 1021314103ti
8[YENNY BARAHONA VALENCIA 1111769898cc
8[MAIRA LUZ BERMUDES BLANCO 1005488635cc
10{LAURA VANESA ALMANZA BARRERA 1001825450cc
10|LINA TATIANA ARIAS LOZANO 1003865901 cc
8[DAILY YALENI MONTANO CASTRO 1115453914cc
13|DAISIS YULIETH EALO CHAMORRO 1007188388cc
14[JENNIFER VANESSA FONSECA CRUZ 1015396773cc
14|DAYANA LOPEZ SUAREZ 1091810346cc
14{LAUREN ESTELLA MENESES MEZA 1102816674cc
14|LIGIA ANDREA PINILLA ORTIZ 63347660cc
14(LEIDY JOHANNA REYES GUARIN 1052395987cc
15]JOSELYN DEL CARMEN DE LA ROSA MONTENEGRO 1020803630cc
15|PAULA ANDREA LOPEZ OSORIO 24340591cc
15|PAOLA ANDREA MALES BURBANO 1233190598cc
15{LAURA KATERINE MONTOYA BASTIDAS 49779308cc
15|LEIDIS ISABEL PUELLO LASSO 1143337250ti
15(GLORIA DEYSSI SILVA CHAGUALA 52025527cc

Canceladas por comité de evaluacién y seguimiento acta No. 080 del 17 de junio- 2025

Reportadas por desercion

Reportadas por desercidon junio 29-2025
Envio primer llamado de atencién 3-7-2025




Evidencia:

RAP2_GA
1_AAl1_EV
Evidencia: 05_ Prueba
Prueba RAP2_GA IVO_Infor |de Evidencia:
de 1_AA1_EV|Evidencia: |me. Conocimi (RAPO7_R
Conocimi (02_ITC RAP2_GA |Describir |ento:RAP |AP10_GA
ento:RAP [Document|1_AA1_EV|protocolo |2_GA1_A (1_AAl1l_EV
2_GA1_A |oescrito. [04_ITC [de A1_EV03_|01_ITR_M
Al_EVO01_ |Diagnéstic|Video. seguridad apa
o sobre |[Simulacié |y salud IVO_Evalu|Conceptu
IVO_Evalu|los n de enel acion. al -
acion. Los [segmento |atencidon [trabajo Identificac|Software
clientes |[sy inclusiva [para ion y
como eje [clientes |[de atencion [momento [servicios
dela dela servicio [al cliente [sde de
organizaci ([empresa. |al cliente. |incluyente|verdad. |internet.
Correo electronico on. (Letra)|(Letra) (Letra) . (Letra) |(Letra) (Letra)
leidychick.a@gmail.com A A A A

valeriatgm2008@hotmail.com

tatianaarenas2503@gmail.com

ineldaarevalorodriguez@gmail.com

LL-AS@HOTMAIL.COM

yesikadominguez64@gmail.com

yeniblancorivera@gmail.com

edwinsteven1212 @gmail.com

katherinecarranzaO5@gmail.com

johana3.3@hotmail.com

claudiateamo26@hotmail.com

sergiovargasaya@gmail.com

stefanny.guti2028 @gmail.com

jenifferjimenez2016@hotmail.com

losada.paolal5@gmail.com

k.johanald@gmail.com

janier1827@gmail.com

jmonteroml@hotmail.com

mariamunozcortes3025@gmail.com

lizethrami985@gmail.com

lizney132017 @gmail.com

anzolafernanda81@gmail.com

yaneth.tellez030@gmail.com

Cielotique511@gmail.com

shariktorres301@gmail.com
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yulihdd@hotmail.com

mariacarolinaplata@outlook.com

2021anamile@gmail.com

Kammpanitta2008@hotmail.com

>\ > >|>

kmilag23@gmail.com

esperanza-2909@hotmail.com

emy.perez2006 @gmail.com

nachitozx@hotmail.com

tefyrojanog@gmail.com

nikoolpop@gmail.com

VasquezanavaleriaO@gmail.com

camilomadband@gmail.com

tatianaycuchivguen@gmail.com

S|z (||| ||

|| ||| |||

angelica-suarez23@hotmail.com

Pendiente

[r2042060@gmail.com

S| ||| ||| >

samuelvekez40@gmail.com

dfpenagos23@gmail.com

pinzonjamin@gmail.com

>|>|>|>

cielosierra9398@gmail.com

Pendiente

||z ||| |||

dayanplazal4d@gmail.com

Pendiente

miguelayalasena2025@outlook.com

shirleyjohanacasroO@gmail.com

bl - b bl - b - - = - - b= b - b= =l - b

daniloeconomista@hotmail.com

> ||| >

molanodavid352@gmail.com

>

jennisitabarahona@hotmail.com

>

tkf1995@hotmail.com
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lauravannesabarrera@gmail.com

>

b DDA b bl -l - b b b= b~ g

linatatianaariaslozano@gmail.com

dailyyalenim@gmail.com

>

daisisealo2015@gmail.com

jennifervanessafonseca@gmail.com

dayanasuraez199803@gmail.com

S|z ||

laumezab638@gmail.com

keapinilla@gmail.com

>

reyesl5johanna@gmail.com

joseguillinr@hotmail.com

paula.lopezo@hotmail.com

paomlb38@gmail.com

lalakmontoya@gmail.com

leidispuellolasso@gmail.com

deyssisilva@hotmail.com



mailto:samuelvekez40@gmail.com
mailto:dfpenagos23@gmail.com
mailto:molanodavid352@gmail.com
mailto:lauravannesabarrera@gmail.com
mailto:dailyyalenim@gmail.com
mailto:laumeza638@gmail.com
mailto:reyes15johanna@gmail.com
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Db p-An bl bbbl b= - bl - bl b=l - - bl b= = (=




PendientedA

A

Pendiente (A

Pendiente calificar

Pendiente (A

Pendiente calificar




Numero de

evidencias
No. pendientes |Nombre(s) Apellido(s) Nombre d¢
1 O|LEIDY ANDRADE ARTEAGA 101909618
2 O|YAIRA PAOLA ARCE RIVAS 115143557
3 O|MIRYAM JANNETH AREVALO MARTINEZ 521885674
4 O|LAURA VANESSA ATENCIA ALFARO 112832503
5 O|MARIA FERNANDA AVILAN AYALA 100769885
6 O|ADRIANA PAOLA CALDERON OCHOA 1045711585
7 O]YULIETH ANDREA CARO LEON 107316913
8 O|HEIDY MARITZA CORTES PRIETO 11229213(
9 O|SAMUEL DAVID CRUZ CAMACHO 102998813
10 O|ANGIE VANESSA CUBILLOS GOMEZ 10048782(
11 O|BELCIDE DIAZ CONTRERAS 109037661
12 O|SANDRA MILENA DIAZ JINETE 114347057
13 O|DEIMER MARIN GONZALEZ MARTINEZ 110440915
14 O|YULIANA DEL CARMEN HERNANDEZ PENA 104979715
15 O|MARIA JOSE JIMENEZ TAPIAS 100777061
16 O|ALEXANDRA LONDONO LONDONO 10396847(
17 O|ISMAEL LEONARDO LOPEZ GUTIERREZ 112185419
18 O|KARINA ANDREA MURNOZ ESCAMILLA 264311814
19 O|ELIANA MARGARITA PARRA MERINO 119273479
20 O|CLAUDIA PATRICIA PONCE MELO 123318967
21 0|JHON ALEJANDRO SUAREZ LOPEZ 105409518
22 O]IVANA ROSA TETE GANDARA 119340482
23 O|LEIDI DAYANA MOLINA ARANGO 108897164
24 O]MAIRA ALEJANDRA LUNA GOMEZ 10123817(
25 O]ENRIQUE CARLOS DIAZ ALVAREZ 110443667
1{PAULA LUCIA GONZALEZ CUELLAR 111836491
1{DAYANA RODRIGUEZ HERNANDEZ 100601143




28 1|JHON FREDY ROJAS HOLGUIN 100065506
29 1|GEORGE NICK MERCADO ELLES 104397100
30 O[MILENA RUDAS LOPEZ 529676324
31 1|LUISA FERNANDA HOYOS MENDOZA 106651400
32 1|YICETH DEL CARMEN CAMPO MARCHAN 110280411
33 2|SELENA ANDREA GARCIA CHARRIS 100412060
34 2|[ZAYANA PADILLA ROJAS 106588237
35 2{JAVIER ENRIQUE BARRIOS SANTOS 106946354
36 2|CONSUELO PARRA MALAVER 521046344
37 2|[LAUREN SARAY FONSECA RICO 101603881
38 2|SARA SOFIA ACOSTA VILLERO 101326354
39 3|EDDISON STIVEN MELO GOMEZ 101427695
40 3|EDUARDO ROJAS SALAS 110536614
41 3|ARCILIA ROSA CALLE RIANO 43989609d
42 4[NATALIA ESPINOSA HUERTAS 100105897
43 4(LISDEY MADRID GONZALES 104125732
44 4[ANYI YOHANA VERA LOPEZ 100781760
45 4(DAYANA CAROLINA OQUENDO RIOS 100300374
46 5[MARIA CAMILA LARAARDILA 100380834
47 5[LEIDY DIANA SILVA GRANADOS 100524002
48 6[PEDRO JOSE LOPEZ CORONADO 106672383
49 6[KIRSTEN MACIEL AARON DE LEON 108183287
50 7|MONICA ALEJANDRA MENDIVELSO FIGUEROA 103059117
51 7|ELLEYN SOFIA MORALES PINILLA 102296244
52 8[ANGIE NATALIA CRUZ BELTRAN 107062474
53 8[DANIELA PEREZ MONTIEL 106946619
54 9[ANGELA DANIELA DAVID DELGADO 108956889
55 9[ALVARO ANDRES GALLEGO LLORENTE 107382869
56 9|YERI SANDRITH MUEGUES QUINTERO 100299579
57 10|CAMILO ANDRES JEREZ ARDILA 100536914
58 10|CAROLINA ISABEL PEREZ FLOREZ 112957094
59 10|MARYELENA PINERO SIVIRA 1286262p(
60 11|MARIA JOSE BRITO GOMEZ 119355152
61 13|PAULA ANDREA MURNOZ RAMIREZ 107650319
62 13|LUZ DANIELA AFANADOR VARGAS 109375814
63 13|YULIETH VANESSA GARCIA CORREA 100244354
64 15]ANA JULIA PALMA MORENO 102300379
65 15|DIANA PAOLA BURGOS HERNANDEZ 103250567
66 15|LEIDY ANDREA PATERNINA DURAN 100783834
67 15]JULIETH PAOLA REYES GARCIA 102298012
68 15{CAMILO ANDRES ROMERO GUTIERREZ 100326642
69 15]LILIANA VELOSA ENCISO 110673884

Canceladas por comité de evaluacién y seguimiento acta No. 080 del

Reportadas por desercion

Reportadas por desercidon junio 29-2025



Envio primer llamado de atencién 3-7-2025

Retiro voluntario
Se llamaron
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Al1_EV01_ [Diagnostic|Video. seguridad apa
osobre [Simulacié |y salud IVO_Evalu|Conceptu
IVO_Evalu|los nde en el acion. al -
acion. Los [segmento |atencién |trabajo Identificac|Software
clientes |[sy inclusiva |para ion y
como eje [clientes |[de atencion |momento [servicios
dela dela servicio |al cliente |sde de
organizaci [empresa. |al cliente. |incluyente|verdad. [internet.
Correo electronico on. (Letra)|(Letra) (Letra) . (Letra) |[(Letra) (Letra)
LURA.0923@GMAIL.COM A A A A

yairapaola287@gmail.com

janneth.are@hotmail.com

lauraatenciaa@gmail.com

mfavilan2001@gmail.com

adriana9301@hotmail.com

andreacaroandre-21@hotmail.co

heidycortesprieto@gmail.com

samuelcamacho22.2008 @gmail.c

vanessagomz13@gmail.com

belcidediazcontreras@gmail.com

sandramilenadiazjinete@gmail.cq

deimermaringm@gmail.com

yulianaher@gmail.com

mariajosejimen6@gmail.com

diana.osorio@crezcamos.com

co.leonardolopez@gmail.com

karina85andy@hotmail.com

maelparral8@gmail.com

ponceclaudiaisa@gmail.com

alejandrojhonsuarez2016@gmail,

itetegandara@gmail.com

leididayanamolinaarango@gmail.
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jhonfredy2003@gmail.com

A

georgenick030@gmail.com

A

milrudlop33@gmail.com

A

hoyos6029@gmail.com

Pendiente

gisellcampomarchan@gmail.com

Pendiente

garciacharrisl2@outlook.com

A

zayanapadillarojas@gmail.com

javierbarrios2407 @gmail.com

A

consueloparral@gmail.com

A

||z ||| |>

Ifonsecarico@gmail.com

Pendiente

DDl - bl - - b

saravilleros@gmail.com

Pendiente

Pendiente

emelogomez@gmail.com

eduardorojase6@gmail.com

darwin_francisco@hotmail.es

nataliaespinosahuertas@gmail.co

>

|||

lisdeygonzalez23@gmail.com

|||

angiel225vera_@hotmail.com

>

oquendodayana44@gmail.com

camilaZardila@gmail.com

silvaleidy491@gmail.com

DDl b= b bl - bl - - bl - - b b=l - - b

pedrolopez2005ha@gmail.com

>

kriisdeleon27 @gmail.com

monica_0591@hotmail.com

S =z |||

sofiapinillak@gmail.com

anataliacruzb1998 @gmail.com

b D D=2 bl bl b= - b=l bl b= b =

dannnypm2406@gmail.com

Pendiente

Olangeladelg@gmail.com

A

andresgallego0001@gmail.com

>z =2

yerissandrithmueguesquintero@g

b DDA p- bl - b -l g

kamijerez9876@gmail.com

A

A
A
A

avisospublicitariosO5@gmail.com

>

A

maryepinero2007 @gmail.com

>

Pendiente calificar

Pendiente «

majobrito0004 @gmail.com

A

olgamariahoyosgaince@gmail.com

A

Luzafanador2030@gmail.com

A

A

yuliethvanessa29@gmail.com

A

ANA-PALMA5 @HOTMAIL.COM

diana.burgos1110@gmail.com

paterninaleidyl8 @gmail.com

paolita25garcia@outlook.com

romeroingri03@gmail.com

maulil619@gmail.com

| 17 de junio- 2025
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Anuncios

Anuncios Publicados Ficha 3185844 (3 anuncios)
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Accede a SOFA  Aroa Pe > f5 fg OLGA LUCIA RODRIGUEZ MARTINEZ g' v Modo de edicn @D

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3185844)

Mis cursos / P 135303 V 3185844 R 11 € 9303 / ANUNCIOS / Cuadro de Honor Fase identificar Clientes 5
Al INICIOC
PANEL DE NAVEGACION ANUNCIOS
ac fe |4 Fa [
VM cunos
A Pagina principal del stio . £
> Secciones ia . A P tab X
v ¥ ey rdada s . e O :
VMo cussos
> (X
PAITI0T V. 3258201 R
11.C 9303 Cuadro de Honor Fase identificar Clientes
= 7 de - f \HTI! wiernies, 4 de julio de 2025 2217

P_632201_V_ 3216400 R_
19.€ 9303

TECNICO EN ATENCION INTEGRAL AL CUIENTE

&« c % Zajunasenieduca/ annaimod/forim/ eauts photd= 1335656 o i = 0

Accede 5 SOFIA  Asea Personal 1 OLGA LUCIA

R s et T3 Cuadro de Monor Fase Identificar Clientes
A ) o= P AAARTINEZ - viernes, 4 de julio o 22

>
> TECNICO EN ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
P_631101.V. 2910874 R._
11.C9303 Rectan un cordial salido estimados agrendces 6
>
= 3\ 2010880 R Una vez finakzada la Fase de identificar Clientes del proceso

formative, Nes permmeimos pubiicar o cuadio ge honor da los
Apronaices que han presentado con nota aprobatona as

> awnwdencias concestadas en el cronograma de achvidades hasta o
avanzado en et fase Son ellos

LEWDY ANORADE ARTEAGA
YAIRA PAOLA ARCE RIVAS
MIRYAM JANNETH  AREVALD MARTINEZ
LAURA VANESSA ATENGIAALFARO
MARIA FERNANDA  AVILAN AYALA

930 ADRIANA PAOLA CAlL ON OCHOA
> YULIETHANDREA CAROLEON
HEIDY MARITZA CORTES PRIETO
& SAMUEL DAVID CRUZ CAMACHO
ANGIE VANESSA CUBILLOS GOMEZ

acy Mnc MIAY ATDCDAC
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ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (31853844)

Mis cursos / P_ 135303 V_ 3185844 R 11_C 9303 / ANUNCIOS / Atencion Sincronica Instructores @

PANEL DE NAVEGACQION

ANUNCIOS
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> Secoones
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> Mostiar respuastas anlladas = Mover este debate & —

P &30 Vv 352N R
7, ) S AMover
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de k jueves, 10 de jlic de 2025

G Atencion Sincronica Instructores
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P £32223 V 2910880 R Cordial saludo estimados apeendices

11.C.9303

A comtnuacan reflaconamos ios horanos de atencon snoronica de los instructores que a la fecha hacen
padte i 2qQuipo ejecutor de 13 formacion

>' a0 @ Instructor - Caempetencla ) Dia / Hora

632223 V 29708 R
11.C 2303

A Clga Luc Rodrigues Martinez - Instructar Técnico Vioosta Hlunes (40 pm aS00pm

A Jesis Enngue Quiiano - Instructor Tacnico viures (500pm ab00pm
A Maruel Calderdn - Instructor inglés i 00 pa 8800 P
# Andrea Gutierrez - Instructor Transversal Vlunes 500 pm atif0pm

£ Tenga en cuenta gue:

Para conoger of Ingreso a 13 atencidn del Instructor por favor venficar en 21 perfil del mismo
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Anuncios Publicados Ficha 3185845 (3 anuncios)

“ C % zjunssenaeduca’zauna/medMorum/decurspho Ml = 353850 o in} w0 :

W ZAJUAN 57;:\5

A Area Perst L £ MARTINEZ (go v Mado de edicide @
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>

Una vez finafeads s Fase de Identificar Clientes ded proceso
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11.€ 9303

LEIDY ROCIO ALFONSO MORA
MONICALILIANA  ALVAREZ
KAREN TATIANA  ARENAS LONDON

- AREVALO
INELDA ISABE

FERP P ROORIGUEZ
LINDA LUZ ARIZA SARMIENTO
YESICA BETANCUR

DOMINGUEZ
YENI PADLA
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Seguimiento al Proceso de Formacion Fase Identificar Clientes ficha 3185844
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CC @ jesus Ervigue Qusjano Caicedo: @ Manue! Algjandro Calderan Molinal @ Dians Constanza Matalana Chaves @ Magaea Yicels Moraies Galesna: y 1 més

Calficaoones Agrendices 31

Caordial salugdo, quedidos aprendicas, esparo que 8& ancuentren muy bien.

Estimados aprendices:

Can el propésito de informarles del prograso en la sgrobacion de avidencias el finalizer la Fase 1 Identificar Clientes, se adjunta el centro de calificaciones al 4/07/2025, indicando
el numero de evidencias presentadas y aprobadas hasta el momento,

Por tavar descarguen al archavo adjunto y ublquen su documanto 62 ldenbidad para gue sobre asa fila observen ol detalls de las evidencias presentadas durante su DrOCRsO,

£nla primera colurmna esta et Numero de evidencias pendlentes de realzar o corregir para cada aprendiz, favor verificar las evidencins pendientes en (a fila al frente de sunumero de
documento.

Tenga en cuenta:
Los espacios con A son las evidencias aprobadas.

Seguimiento al Proceso de Formacion ficha 3185845
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Sequimiento al Proceso de Formacion Fase ldentificar Clientes ficha 3185845

@ Otga Lucia Roddiguer Mantinez ‘
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o Calificacanes Aprendicns 31

" wer

Cordial saludo, quaridos aprendices, Espero que sa ancuentren may bien,
Estimados aprendicss:

Con el propésito de Informaries del progreso en la aprobacion de evidencias al finalizar la Fase 1 Identificar Clientes, se adjunia el centro de callficaciones al 4/07/2025, indicando
ol nimero de evidencias presentadas y aprobadas hasta of momenta.

Por fawar descarguen & archivo adjunto y ubiquen su documento de identidad para gue sobre asa fila observen el detslle de las evidancias presentadas durants su proceso.

En la primars columna esta el NUmero de avidencias pendientes oa raallzer o cormagir psre cada aprendiz, favoe veriticar a5 avidencias pendiantes en |a fila al frente de su numearo de
documento.

Tenga en cusnta:

Los espacios con A son las evidencias aprobadas.
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Primer Llamado de Atencion del Equipo Ejecutor - Aprendiz LAUREN SARAY FONSECA RICO -
Ficha 3185844

& Panmi @ Me manciona

Olga Luca Rodrguer Martine:
. e

Para fonsocarco@@gmailcom

Vie ATT/2025 T PM
CL @ Jesus Ervigue Quijano Caxseaa: & Manuel Asjanaro Calderon Moiing: y 3 mébs
|y 4 mibs
Buendia, estmada aprendiz. LAUREN SARAY FONSECA RICO
Lun 2/0772035 791 PM

FEvISEN00 BU Proceso Farmatve y verficando sus aniragss. 58 encuentrs gue o la facha, usted no ha envisdo o aprobado las
sigulentes actividades de aprendizaje correspondientes a la Fase de Identificar clientes: - (8]

1. RAPZ_GA1_AAT_EVD4_ 11T Vidao, Simuisciin de atencidn mclusiva 08 sanico al clients,

2.RAP17_RAP18_GAY_AA3 AA4 EVO1_informe, Creacidn de cantenidos comunicatios REN SARAY FONSECA RICO

3. RAP20_GAY _AAZ_EVC2_IIN_Vitien y ardmen entreyista virtust 4@ una postulacidn &8 trabajo,

4, RAPZ_GA1_AA1_EVD3_ IVO_Evatuacion. Identificacion momentos o8 verdad verflicando sus entiegas, 2 encuentin que
 aprobado Las sigul ividades de

Fof 1o tanto, le mformamos qua el Squipo 88 instructores encargato ha decisido Njar &l siguisnte piazo de entrega 08 1as La Fase de identificar clientes:

actvigades mencionadas nasta of din 09 de jullo de 2025 a las 11:59 pm.

deo. Simulacion de atencion mclusiva o
Por la antanor, este lSmado 08 atencion eg & pamar momento gal gabado process, &n CONSacusncis, an caso 88 na recibir las
actvidades y con ase al "Reglamento del aprendiz- Acwerdo 009 de 2025, en ol capituto V, articulo 48" continupemas con | AZ_EVD1_Informe. Creacidn de contenidos

Vidas y crémca entrevista vwtual de una

@  woutbtank c o o & = . i
B 0O @ okl kedig, l:o)

Priener Lismado de Atencdn dwl Fquipo & Descawgar

4 e B\

Primer Llamado de Atencion del Equipo Ejecutor - Aprendiz ENRIQUE CARLOS DIAZ ALVAREZ -
Ficha 3185844

20 Me menciona

Vie 407/2025 111 M

@ Olga Luoa Rodngues Martinez
Pary entquel7-23@hotmail com Yie MULALS 111 P
CC @ Jesus Ennque Quiano Caicedo: @ Manuel Aleandro Calderon Molina: y 3 mas
4 mas
Buen dis, esumado aprendz. ENRIQUE CARLOS DIAZ ALVAREZ
Lun 207/2035 11 PM
Revisando su progeso farmatao y venficando sus entregas, se encuentm gue a [a fecha, usted no ha enviado o aprobado las
wigui actividades de aprendizsje correspondientes a la Fase de identificar clientes: c 88

1. RAP2_CA1_AAY_EVO2 1TC Doourmento escrto. Disgndstico sabre los ssgmentas y chentes e la empresa. (Corregy

evidancia) E CARLOS DIAZ ALVAREZ
2. RAPZ _GAT _AAY_EVO4_ IMC Video, Simulacién de atencion nclusiva de sericio al clients. {Comredir endencial
3, RAP15_RAP16_GAY _AAT_AA2_EVO1_Video. La oomumncacdn como xpraglon humans oando sus entregas, e encuentma que
4. FAP17_RAP1B_GA1_AA3S_AAL_EVD1_Informa. Creacion de contenidos comunicativos bado las sigui actividades de
‘ase de identificar clientes:

Por Io tanto, le nformamos que o equipe de instrustores encargado ha deckdido fijar ¢f sigwente plazo de entrega de las manto 8schito. Dagnostico sobre 108
solividanss mencionadas hasts el 4% 09 de julio de 2025 a las 11:59 pm. . (Cormegir evidencia) l
0. Simuiacion de atencidn Inciusiva de

al
01_Video. La comunicaditn come
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Primer Llamado de Atencion del Equipo Ejecutor - Aprendiz LISDEY MADRID GONZALES - Ficha | il el U] N
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» R

@ M mencona

Diga Luscis Rodngue: Martinet

ol & ' 8 :
0 Faa Liscey Gonzaler <hsdeygonzafer2 3Pgmal.com= vie AUT/2025 712 P
=] B com s Vie 40777025 7:12 PM
CC: @ Jesus Ernigue Quijano Caikeda: @ Manus! Alssadro Cadderon Molina: y 3 més
Z Buen ma, esumads aprendiz. LISDEY MADRID GONZALES
B 2035 TAZPM
Hawsando su proceso formativa y varficando sus entregas, 52 encuentm que a la fecha, wsted no ha enviado o aprobado las g
0] igui ividades de aprendizaje correspondientes a la Fase de identificar clientes: canen £
3 1. RAPZ_GAY_AAY_EVDS_ IVO_Intorme. Describe protocolo de segundad y sstud an el trabajo para atencson al clienta
3 mcluyenta ID GONZALES
2. RAF15_RAP16_GAT_AA1_AAZ EVO1_Video. La comumicacion como expresion humana.
5 ¢ 3. RAP17_RAS1E_GA1_AA3_AAA EVO1_Informe, Creacion 08 contan|oos comunicativos P suS entieges, e snousntrs que
4, RAP20_CA1_AAZ_EVDZ_IIN_Video y ordnica entrevisto virtual de una postulecion de trabajo. o las siguientes actividades de
1 identificar clientes:
B Por lo tanto, le informamos que o SquPo de Instruttoms encaEsdo ha decikhdo fiar el siguients plazo de entregs de las Rscritw protocolo de seguridad y
ra actmdades mencionadas haste ol dis 09 de julio de 2025 a las 11:58 pm. 8 ncluyenta

geo, La comunicacion pomo

orme. Creacton g8 conmtenidos
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Primer Llamado de Atencion del Equipo Ejecutor - Aprendiz NATALIA ESPINOSA HUERTAS -
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Pata: natalaespinosahustasSgmail com Vie 40772025 212 P

CC: @ fesunx Ennque Quiparo Caicedo: @ Manwe! Alejandro Calderon Moline: y 3 mas

Buen dia, estmads sprendiz, NATALIA ESPINOSA HUERTAS

Revisando su proceso formatwo ¥ venfioando sus entrezas, s encuentsa gue a la fecha, usted no ha enviado o aprobado las
siguientes actividades de aprendizaje correspondi a la Fase de identificar clientes:

[l

1. RAP14_RAPYZ GAY_AAS AAL EVOD1_ITR Algoritmo para el calculo de dreas y volumenes
2. RAFT7_RAP18_GAT_AAS_AAZ_ENO1_Informe. Creacion B8 contenidos comunicatves.
3. RAR19_GAT_AAT_EVO2_IIN_Video y folléto presentacion 08 un personaje,

5 And 4, RAPZ0_GAY _AAZ_EVOZ I _Video y cronica entrevista virtual de una postuincon de trabajo

HUERTAS

entregas, se encuent:a gue

Por o tanmta, le informamos que & Bquipo de nstructores encargado ha decidido fijar & siguients plazo dé entregs o las
actmdodes menconadas hasta &l 0ia 09 de julio de 2025 a las 11:59 pm.

ROrMo parns al céloulo 08 |
Por |o anterice, =ste Bamado de atencion = | firimes momento del dedido process, en consecuenaia, &n caso 88 no recibir las =, Creacsdn de contemdos

prosentacion de un
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- Exm - o s
Py Olga Luca Rodriguez Marmnes © & & ~ B - S - I
o o d‘E% Parz @ seravileros@gmailcom Vie 407202 712 PN B Me meacona

CC @ Jesus Enngue Queano Caceda: @ Manusd Alggandro Caldaron Moling: y 3 mds

73 olrodrigue N -~ B8 3
5 Bandejt © Rutencidn Becrunge Online (10 sfios) Expes Lun 2/07/2035 7112 PM Vie 410772033 712 FM
v
7 Bomadd L, Mancs det 25% do f2e OesSemtancs ha Sbiectn esio Cara0 0
‘l. " Vet mits conchusiones  Comentaios 12 8
B Elomend F 2t
a E Elamend Busan dia, estimada aprendiz, SARA SOFIA ACOSTAVILLERO )
@ (@ Correo|  Rayisando su process fomMmativo y verficando sus entiagas, &= encuantio que a lafecha, uated no ha enviado o aprobado Las sigui
G Notas actividades de aprendizaje correspondientes a la Fase de Identificar clientes: VILLERO
5 ar 1. RAP2_GAT1_AAT_EVO4_ITC Vidao, Simulacion de atencion inclusiva g8 sandcio al chants, Rtredns, 56 eNcUBHTES que
i 2. RAPD7_RAP1D_GA1_AAT_EVD1_ITR_Mapa Conceptual - Softwiwe y sarwcics g intermat. (Comege avidancia) ientes actividades de
B3 Fusnted 3, RAPTS_RAP16_GAT_AAT_AAZ EVD1 Video, La comunicacidn como expresion hurmana. ar clientes:
4, RAP20_GAT_AA2_EVO2_IIN_Vitheo y crinica antravista vinual g8 una postulscion dé trabajo
2 Hstong

stencion inclusva de I

£ Carpetd  For (o tanto, 1 Informamos que el SguUIpo 08 Instructores encargaco ha BEcdido fyar & sigusente plazo de antregs de las actividades
mancionatas hasta ol dia 09 de julio de 2025 a 1as 11:59 pm.
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Buen aia, estimado aprendiz. DIEGO FERNANDO PENAGOS VARGAS
". 2 Slemerans
a B Blermentos Aevizando su proceso formativo y vardficando sus antregas, s& encuentra que ais fecha, uetad no ha enviado o aprobado las 3OS VARGAS

e @ siguientes actividades de aprendizaje correspondientes a la Fase de identificar clientes:
B (;a\ Correo no d ins, e ancuentma gue

1. RAFIS_RAP16_CA1_AAT_AA2_EVDI_Widen, La comunicacion como expreskdn humsna tos actividades de
7 Notas 2.RAP17_RAP18_GAY_AA3 AAL EVDY_nfarme. Creacion de contenidos comunicotives clientes:
3 RAP 20 _GAI_AA2_BEVO1_Cuestionano_Cormarension Lacton y Gramasticol del Nivel
& Arctwo 4. RAF20_GA1_AA2_EVO2_IN_WWdeo y cronica entreviata vwiual 88 una poatutacion de trabaje NUNICACION COMo

£ Fusntes RSS

For lo tanto, e iormamios que el Sguipo 08 InstTuctores encargads ha gacidido Nier &f sigwene [4820 de entregs o8 las

poion de contenidos I
actmdades mencinadas hnsta ol dia 08 de jullo de 2025 a las 11:59 pm, on Lector y

) Hstonal de

[ Carpetas d
For 10 anterios asts BAMS00 08 atencion €3 el pramear momento del dahico oCes0, BN CONSeCLEancia, an c3s0 g8 no racibif las 5 Bets virtusl 48 una
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A P Bomysores Buen dia, estimada agrendz. CIELO AIME SIERRA CUELLO
&> Slementos eny
a W e o Resasando su proceso formatio y verficando sus sntregas, se encuentma gue a la fecha, usted no ha enviado o aprobado las
a4 siguientes actividades de aprendizaje correspondientes a la Fase da identificar clientes:
i) F3 Coreo no de B8 @NCUSHTE que
1. RAPZ_GA1_AAY_EVC2 ITC Documents escrio. Diagnastico sobre fos segmentos y clientan e la emgress s actividades de
2 Notss 2. RAPE_RAP16_GAT_AAT_AA2 EVO1_Video, Lo comunicacian como xpresion hurnana. ———
3. RAP17_RAP18_CA1_AAS_AAL EVO1_Informe. Creacion B8 Contenidos ComMumcatives
&7 Acchivo 4. RAP1S_GAY_AAT_EV0Z_IIN_Video y folieto presantacion g8 un parsonaje stice sobre lo5
3 Fusntes RSS

Hustonal de
£ Hustorial de co actradades mencionadas hasta el dia 08 de julio de 2025 a las 11:58 pm.
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buencs dias, no tengo habilitado sun, para subir las svidences

Bl jue, 3 jul 2025 2 tas 19:38, Olga Lucia Rodriguez Martinez { <glrodriguezm @sena ooy o » | escnbio
Buen dia, sstimado aprendiz, FELIX GABRIEL GARIZABALO MARTINEZ

v
; Rewisando su proceso formativo y verficando sus entregas, se encuentra que a la fecha, usted no ha envisdo o aprobado las
sigui ividades de dizaje cor di o la Fase de identificar clientes:

L " L

1. RAPZ_GAY_AA1_EVOd_ITC Video. Skruilacion de atencion inclusia de sendoio al clients
2.RAPZ_CA1_AAT_EVOE_IVO_Informe. Dascribic protocolo de segundad y salud en & trabajo paen stencion sl clisnts sncluyente.
3. RAP1S_RAF16_GA1_AA1_AA2_EVO1_Videc. La comunicacion como axprasién humana,

4, RAP17_RAP18_GAT_AAI_AAa_EVD1_Informe. Creacion g contenidas comuncatvog,

8. RAP20_GAT _AA2_EVD2 IIN_Vildeo y croinica entreista virtuol de uno postulacioin de trabajo

Por 1o tanto, i mformamos que el 8qUEG d8 instructores encargado ka geoidito fijar & sguiente plazo de entrega de as actividades
mancionacas hasta &l dio 08 de julio de 2025 a las 11:50 pm.

Por lo tanto, & informamos que ol aquipo de instructores ancagado ha deciddo fyar al sguienta plazo de antrega o8 las

af momento del debido procesn, en condecuencd, en caeo da o recibir s
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o9 contenidos

g8 un
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JX GABRIEL GARIZABALO MARTINEZ

§ verificando sus entragas, se encuentm gue
© sprobado Las siguientes actividades de
1 la Fase de identificar clientes:

Video. Simulacian de srencion Inclusive 88
yInforme. Déscribir protocolo de saguridad y
100N ol clients incluyents

A2Z_EV01_Video. La comunicacion como

AL_EVO1_Intorme. Creacidn da contenidos

Video y oronica entrevista virtusl de una

-« [
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Huen dia, estimada aprendiz, MIGUEL ANGEL AYALA CONTRERAS
o Dom 1/07/2035 7:38 PM
- Aevisando sU process fomatve y verficando sus entiegas, 8& anousntis que o la fecha, usted no ha enviado o aprobado las ANGEL AYALA CONTRERAS

siguientes actividades de aprendizaje correspondientes a la Fase de identificar clientes:

icondo sus BNtragss, se encuentis qua
bado las sigul ividades de
se de identificar clientes:

1. RAPZ_GAY_AAY1_EVO4_ITC Video, Semwlacion de stencicn inclusaa de seracio ol clients,
2. RAF14_RAF12_GA1_AAS_AAL EVO1_TTR Algortma para e calculo de dreas y valumenes

3. RAP15_RAP16_GAT1_AAT_AA2_EVD1_Vidao. La COMUNCacion Como xpreésidn humana

4. RAP17_RAPTS_CA1_AAS_AAL_EVDT_Intorme. Creacsdn de contenidos comunicativos

5. RAP19_GA1_AAT_EVOZ_EN_Video y folieto presentacion de un pemsonaje

6. RAP20_GAT1_AAZ_EVO2_IIN Vides y crénica amrevista wetual 88 una postulacion dé trabajo

0. Simulacion d@ atencion nclusve de
01_ITR Algontmo pam el calculo de I

. 1_Videa. La comunicacikin como
Por lo tanto, te informamos que el aqupo de mstructores encargado ha decidkio fyor el siguente plozo de antrega da o

actradades mencionadas hasta «l dia 08 de julio de 2025 a las 11:59 p 01_informe. Croacion de contoniios

y folleta pressntacion dé un
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Buen dia, estmadco spcentz. DANILO RAFAEL TORRES ANGULO E
o 1/07/2035 737 PM
Rovizando su proceso formative y verdicando sus entregas, se encunntra que a la fecha, usted no ha enviado o aprobado las sigul .
-~ ividades de aprendizaje correspondi ala Fase de identificar clientes: ]‘!'-W”‘W'”
1. RAP2_GAI_AAT_EVO4_ ITC Video. Simulacion g8 atancitn inclushva g8 servcio sl clignte Bndo sus BNtragss, 6 ENcuentia qua
2, RAP2_GA1_AAT_EVO5_MO_informe. Descrbir protocoto de seguridad y saiud en al trabajo pars atencion al clients incluyania :‘““‘ sigulentes actividades de
3. RAP14_RAP12_GAT_AA3_AAL_EVD1_ITR Algoramo para ol caloulo de areas y volumenes de identificar clientes:
4, BAP15_RAP16. GAT_AAT_AAYZ_EVD1_Video. La comunicacitn como expresion humane.
5. AAP1 7_RAP18_GA1_AAS_AMS_EVO1_Informe, Crascidn g contenides comunicatives mulaeion d@ stencion ncluswve de

6. RAP20_CA1_AA2_EVO2_1IN_Vigso y cronica ntrevista vwiusl 88 una postuiacion ge trabajo.
Describer protoccls de segundad y '

perte ncluysnts

Por 10 tanto, Je informamos que &l BaUIpS 88 nstructores sncargado ha decidido fijar ol siguients plazo de entiegs 88 Ias actividades _ITR Algontmo para &l csicuio da

mencicnadas hasta el dia 08 de julio de 2025 & Las 11:50 pm.,

1_Video, La comunicacion como

Por 1o anterior, este llamado de atencion 25 ol pnmer momento det debido procesa, an consecwencis, 4n caso de no recibir las actvidades

n L Buscwr

A _infeeme. Creacion de contenidos

cantmumremoie con bas ancinnes
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Atencion WhatsApp vocero ficha 3185844
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Transcribir 1:38 p. m.

1:56p.m. W

Instructora .5 p. m.

La aprendiz Vanesa .54,

Se sali6 del grupo ;.4 p. m.
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1:59 p. m.
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b e LL
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&y P o

y 0:49 2:21p.m. v

[6:53 p. m., 5/7/2025] +57 320
2851770: Problemas no Y

| BT o ———— FI17innnrl ey ann

®@ Nensaje 0 @ o
<

N ®



10:19AMZ O 6 ® - Bl Bl G
& LL Leonardo Lopez V.. Ok % ¢

> 1D
119 $

Transcribir 12:30 p. m.

A ’ @ rinneensnispifeenedeesnnn-ns-ff1ef}
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Vale instructora Dios te bendiga

12:58 p. m.
5 de julio de 2025
o s
0:32 $
Transcribir 9:16 a. m.

Buenas tardes Leonardo

1:23p.m. W
> s
0:14 4
Transcribir 1:24 p. m.
’ .,'\",‘ B E IR E
Yy 8:21 1:32p. m. v

Voy a verificar lo de Vannes y
1:32p.m. v/

® Mensaje 0 © o
4

= ®



10:20AMZ: © © ® ---

Bl Bl

& LL LeonardolopezV.. [k X i
320 285177 VANESSA .1,

b o

0:51

Transcribir

417 p. m.

Jueves

7y
o

12:13 p. m.

Buenas tardes Leonardo

446 p.m. ¥

Como estas? ¢ p. M. v

Espero que te encuentres muy

bien

4

> e

1:56

Transcribir

Lo

® Mensaje

[

1:20

Viernes

®

4:46p. m.

4:48p. m. v

™

AT
Y

8:21 p.m.

¥

@@Q

<



10:200AMZ2 O O ® - B Ll Bl G

& LL Leonardo Lopez V.. O %

[6:53 p. m., 5/7/2025] +57 320
2851770: Problemas no

[6:53 p. m., 5/7/2025] +57 320
2851770: Solo que aun no han
puesto el Internet en la casa,
entonces eso me ha perjudicado
y tampoco les podia colaborar
mucho a ellos sobre los trabajos
[6:54 p. m., 5/7/2025] +57

320 2851770: Por eso tome la
decision de salirme

[6:54 p. m., 5/7/2025] +57 320
2851770:Y pues al no colaborar
se sabe que eso disguta y pues
ya sabes

[6:55 p. m., 5/7/2025] leonardo
I6pez: y no hay manera de que te
apoy el grupo mientraas??

[6:55 p. m., 5/7/2025] leonardo
|6pez: apoye*

[6:55 p. m., 5/7/2025] +57 320
2851770: Ya ha pasado como un
mes con eso

[6:55 p. m., 5/7/2025] +57 320
2851770: Al igual tengo que
hacer mi parte y pues ellos si me
ayudarian a subirlo

[6:56 p. m., 5/7/2025] +57 3... Y
Leer mas £ e

® Mensaje 0 © o
4

= ®




10:19AMZ O @ ® - B .l Bl G
& LL Leonardo Lopez V.. Ok % ¢

4 de julio de 2025

Buenos dias Leonardo 5.0, m

Espero que te encuentres muy

bien 12220 p. m. W/
& 3
0:02 $
Transcribir 12:20 p. m.

Te tengo una pregunta ?

1220 p. m. ¥/
Dime 12:20 p. m.
’ (I RO 1 O RETR { E Y [ B
Y 1:09 12:21 p.m. W
> s
1:18 \"
Transcribir 12:26 p. m.
> o
1:23 $
Transcribir 12:27 p. m. v
& o £
® Mensaje 0 @ o
4

m ®



Atencion WhatsApp vocero ficha 3185845

11:37PM|6.1kB/s® O 0 Bl =

(-. Maria FernandaR... ¢ % i
HOIa prore puen ald ;545 5 m

> &Y
0:43 *!J

Transcribir 10:33a. m

Hola Maria Fernanda 14454 m

Ay que triste lo de la mama de
Tatiana 10:42 3. m. @

Gracias por informar 4434 m

Y bueno estoy pendiente de las
novedades, si preguntan algo
10:43a. m.

Bueno profe 10:48 a. m.

Profe la clase de anoche ain no
esta la grabacion en zajuna
1:19p. m.

Hola Maria Fernanda, revisa que
ya esta 319p.m. @&

Cualquier cosita me cuentas
3:20p. m. v/

Listo profe 5.4, 1,

® Mensaje 0 @ o

= ® <



11:37PM | 0.5kB/s® @ O Bl .l B G

(—‘ Maria FernandaR.. ¢ % :

Hoy

Buenos dias Maria Fernanda,
como estas? 10:26 a. m. v/

Espero que te encuentres muy
bien 10:26 a. m. W

Maria Fernanda, como. Va el
gmpo 10:26a. m. ¥

Hay alguna novedad 14965 m

Y estuviste en la ceremonia de la
excelencia 10:27 a.m. W

Hola profe buendia 54,

& e
0:43 U

Transcribir 10:33 a. m.

Hola Maria Fernanda 14405 m

Ay que triste lo de la mama de
Tatiana 10:42 2. m. ¥

Gracias por informar 15435 m. .~

v

Y bueno estoy pendiente de las

® Mensaje 0 @ °
4

i ®



Atencion WhatsApp Aprendices

9:27 AM | 0.0kB/s % O © 2 . =

€ ™M +573108134709 [ X i

Cambio tu codigo de seguridad con +57
310 8134709. Toca para obtener mas
informacion.

14 de junio de 2025

Cambio tu codigo de seguridad con +57
310 8134709. Toca para obtener mas
informacion.

Viernes

w Llamada
11 min 721 p.m.
Buenas noches Milena,

escribe a este correo de
contra de aprendizaje

caprendizaje9303@sena.edu.co

7:33p.m.
Con copia a
virtualizacion9 na.ed
-CO 7:34p.m.
Que es de coordinacion
734p.m

Gracias profe muy amable
743 p. m

@ Mensaje 0 @ o
<«

o ®



10:10 AM | 0.4kB/s % © B Sl Bl GD

&< L +51904331234 [k % i
tenga feliz dia 11:52 a. m.

4 de julio de 2025

Buenas tardes instructora le
habla Leidy Andrade de la ficha

3185844 1:32 p. m.
> o  E
0:22 ¥
Transcribir 1:32p. m.
Hoy

Buenas tardes Leidy, como
estas? 10:09 a. m. W

Espero que te encuentres muy
bien 10:09 a. m. W

Disculpa responder hasta ahora,
pero se me transpapelo este
mensaje 10:10a. m. v/

Ya pediste encontrar la guia
10:10a. m. W

Se encuentra en la plataforma en
la fase 2 de ejecutar protocolos

10:10 a. m. W

® Mensaje 0 © o
4

0 ®



10:11 AM | 14.9kB/s %% © B sl 8.l GD

+57 314 6295909
2 de julio, 9:05 a. m.

% o>

Editar entrega Borrar entrega

Estado de la entrega

Este es el intento 1.

1 Enviado para calificar

\ Sin calificar

La Evidencia fue enviada 8 dias 2 horas antes

viernes, 27 de junio de 2025, 21:10

B Texto explicativo Sena .pdf

27 de junio de 2025, 21:09

» Comentarios (1)

@ SARA CHARRIS CORDOBA - vie, 27 de jun de -[m
2025, 21110

Buenas noches estoy intentado enviar el video y no me
quiere cargar

Guardar comentario | Cancelas

€ Responder '-

<4



10:10 AM | 0.4kB/s % © B Sl Bl GD

&< L +51904331234 [k % i
tenga feliz dia 11:52 a. m.

4 de julio de 2025

Buenas tardes instructora le
habla Leidy Andrade de la ficha

3185844 1:32 p. m.
> o  E
0:22 ¥
Transcribir 1:32p. m.
Hoy

Buenas tardes Leidy, como
estas? 10:09 a. m. W

Espero que te encuentres muy
bien 10:09 a. m. W

Disculpa responder hasta ahora,
pero se me transpapelo este
mensaje 10:10a. m. v/

Ya pediste encontrar la guia
10:10a. m. W

Se encuentra en la plataforma en
la fase 2 de ejecutar protocolos

10:10 a. m. W

® Mensaje 0 © o
4

0 ®



10:09 AM | 13.7kB/s % @ B Sall Bl D

éb+573128628916 O % ¢

en linea

con mucho gusto y carifio, estoy
para colaborarles, gracias por las
palabras tan bonitas 15565 . v

Qued¢ al pendiente ;.56 p. m. v/

&

4 de julio de 2025

> .2:01 \!/b

Transcribir 2:49 p. m.

Mi nombre es Monica Liliana
Alvarez ficha técnica 3185845

251 p.m.

_

Ayer fue la clase en linea 'y
mire que aun no aparece en

la plataforma (=) 2:53 p. m.

® Mensaje 0 © o

= ® .



10:06 AM | 16.2kB/s 2 @ B Sl 8Ll

¢ = +573233888361 [ % i

Le queria preguntar como hago

yo aqu‘ 4:48 p. m.
+57 323 3888361
L .
4:49 p. m.

Si estoy mirando es para el
apoyo de sostenimiento

449p.m. v
Sisenora ,,9, m
| X 2
0:15 \"
Transcribir 4:49 p. m.
b e

3 0:47 4:53 p. m. W
Ah bueno, muchas gracias
instructora 4:54 p. m.

Que pase linda tarde ,.c, b. m.

Muchas gracias (2, bendiciones
4:59p.m. v

® Mensaje 0 © e
4

= ®



10:06 AM | 0.6kB/s % ©@ B Sl B Lal GD

¢ E +573218891750 [ R i

Mucha gracias instructora
11:57 a. m.

Nubia Esperanza Imbachi
Esthephanys Rojano Garcia
Paola Losada Perdomo
Emily Pérez Babilonia

11:58 a. m.

Esas somos nosotras 4 11:58 a. m.

Laura Rodriguez Ortiz
Ella es la companera que le
comente 12:02 p. m.

Viernes

Cambio tu codigo de seguridad con +57
321 8891750. Toca para obtener mas
informacion.

Hoy
Buenos dias Emily, como estas?

10:05a. m. &/

Espero que te encuentres muy
bien 10:05a. m. v/

Bueno yo organizo el grupo en
plataforma 10:05a. m. &

® Mensaje 0 © o
4

o ®



10:07 AM | 12.2kB/s %2 © B Sl Bl GD

éb+573128628916 O % ¢

- .
en linea

palabras tan bonitas 1556, . v

Quedo al pendiente 15.56 5 m
3 mensajes no leidos

4 de julio de 2025

> .2:01 \!/b

Transcribir 2:49 p. m.

Mi nombre es Monica Liliana
Alvarez ficha técnica 3185845

2:51 p.m.

_

Ayer fue la clase en linea 'y
mire que aun no aparece en

la plataforma (=) 2:53 p. m.

@ Mensaje 0 © o

= ® <



10:02 AM | 0.0kB/s 2t @ B Sl Bl

<—Q +573009726024 [k % :

Hoy

Buenos dias, Lauren, como
estas? 9:39 2. m. W

Espero que te encuentres muy
bien 9:40 a. m. v/

Lauren, tenia este mensaje
refundido 9:40 a. m. v/

Lauren ese error es por
problemas de la plataforma

9:417a.m. &

Ta
Buenos dias, Lauren, como estas?

buenos dias instructora, bien
gracias 9:46 a. m.

Ta
Lauren ese error es por problemas de
la plataforma

ya pude inscribirme, muchas
gracias 9:46 a. m.

v

Bueno si sefora g5 1

® Mensaje 0 © °
4

o ®



9:38 AM | 0.2kB/s"Z¢ © © B Sl 8.l

€ N +573174792927 [ . i

6 de julio de 2025

Buenos dias Instructora 11:14 a. m.

Mermors aut smeses v o of foets T {1 wrtos gt

Es que en la evidencia no
tengo la opcion para subirla

No se si quizas estoy ingresando
por donde no es 1114 2. m.

Buenos dias Hernan, espero que
te encuentres muy bien

11:56a. m. ¥/

Cual es el nombre de la evidencia
y yo verlﬂco 11:56a. m. &

TN IoN NTRIRAL AL CLIENTE

«

A I AAL firpoy comnres wtve s
B

® Mensaje 0 © o
o O, 4



9:38 AM | 0.1kB/s "2 © © B Sl Bl G

€ N +573174792927 [ o i

833p.m «

Porque en la fecha yo lo habilite
hasta el 27 de julio y mire con tu
nombre y tienes reabierto para
que lo puedas subir 8:34 p. m. W/

Entonces puede ser en el nimero
de archivos 8:34 p. m. W/

Listo instructora 4. p. m.

Quedo atento muchas gracias
8:57 p. m.

7 de julio de 2025

Buenas tardes, Hernan, ya
pudiste subir la evidencia

548 p.m. W

Ya verifique con el profe, Manuel,
y ya esta bien habilitado el

espacio 5:49 p. m. v/

Listo voy a verificar ;. p. m.

Gracias 550, m

Con mucho gusto 550, 1 v

@ Mensaje 0 @ o
4

o ®



9:30 AM | 0.1kB/s"Z¢ © © B Sl Bl G

€< A +573013365319 [ % @

Instructora Qué pena Sera que
me puede colaborar con afgo me
llamaron de una empresa para el
contrato de de las practicas y me
dicen que yo aparezco inscrita

en Bogota Entonces como hago
para corregir eso

Gracias quedo atenta .50, 1,

Buenas tardes, Alba, como

estas? 5:45p. m. v/
Espero que te encuentres muy
bien 546 p.m. W
g ’ ®
U 0:50 5:47 p. m. W

Escribe a este correo para que
hagan la correccion 5:47 p. m. W

caprendizaje9303@sena.edu.co
547 p.m.

Con C°pia a 547 p. m. v/

cvirtualizacion9303(@sena.edu
-CO 5:47 p. m. ¥/

Muchas gracias ;.9

® Mensaje 0 © o

= ® Y



9:28 AM | 0.3kB/s"Z¢ © © B Sl Bl

& P 4573229401159 [k % :

B I

Nota:

“Si usted desea
adjuntar  archivos o
informacion adicional a
un radicado  previo,
puede indicarnos el
ntmero de radicado con
el que ya cuenta”.

pta recibir respuest L
eAfgogrma electrénica am

Me aparece que ponga el
radicado y me dice que es

invalido 1561 6. i,

La verdad no se que escribir ahi
1:57 p. m.

25 de mayo de 2025

Cambi6 tu codigo de seguridad con +57
322 9401159. Toca para obtener mas
informacion.

Viernes

Llamada
5 min 6:48 p. m.

® Mensaje 0 © °
4

0 ®

»



9:28 AM | 0.3kB/s"Z¢ © © B Sl Bl

& P 4573229401159 [k % :

B I

Nota:

“Si usted desea
adjuntar  archivos o
informacion adicional a
un radicado  previo,
puede indicarnos el
ntmero de radicado con
el que ya cuenta”.

pta recibir respuest L
eAfgogrma electrénica am

Me aparece que ponga el
radicado y me dice que es

invalido 1561 6. i,

La verdad no se que escribir ahi
1:57 p. m.

25 de mayo de 2025

Cambi6 tu codigo de seguridad con +57
322 9401159. Toca para obtener mas
informacion.

Viernes

Llamada
5 min 6:48 p. m.

® Mensaje 0 © °
4

0 ®

»



9:38 AM | 1.4kB/s"Z¢ © © B Sl Bl GO

< E +573218891750 O R ¢

7 de julio de 2025

Buenos dias Instructora Olga

9:52 a. m.
Como me le va?
Bendiciones 9:52 a. m.
Le habla Emily de la ficha
3185845 9:53a. m.
o LE
2:11 Y

Transcribir  9:58 3. m.

Buenos dias Emily, como estas?
10:46a. m. W

Espero que te encuentres muy
bien 10:47 a. m. W
Sl P e

U 0:52 10:49 a. m. W

4 mensajes no leidos

Mucha gracias instructora
11:57 a. m.

v

Nubia Esperanza Imbachi

® Mensaje 0 © o

B ® <



9:25 AM | 3.0kB/s"Z¢ © © B Sl 8.l

< 2 +573213505957 [k o ¢
5 de julio de 2025

p o &
0:23 ‘!’
Transcribir 3:28 p. m.

Buenas noches, tu eres Natalia
801Tp.m

Si senora pueden formar el grupo
8:02p.m. v/

Me dices tu nombre completo
para crear su grupo en
plataforma 802p.m. v

6 de julio de 2025

Ta
Me dices tu nombre completo para
crear su grupo en plataforma

Natalia cruz y rosa 6:42 5. i,

Peofe 6:42a. m.

Buenos dias Natalia, bueno yo
actualizo el grupo en Zajuna
11:57 a. m. Y

48 .

® Mensaje 0 © e

B ® y



9:37 AM | 0.5kB/s 2¢ © © B Sl Bl

<—‘ +57302 6345133 [k % i

Transcribir 9:09 p. m.
Jueves

Buenas tardes Tatiana 545, m »

Buenas tardes 4,

X
~!/ 2:97 6:07 p. m. v
0:36 y
Transcribir 6:13 p. m.
| b e
J 112 6:16 p. m. W/

Listo si senora gracias 6:22 p. m.

Se encontro 1 tarjeta de contacto para este
numero. ;Deseas afadirla a tus contactos?

2 Ver tarjetas de contactos

X No, gracias

® Mensaje 0 © o

B ® y



10:06 AM | 0.2kB/s % © B Sall Bl GD

«@ +573215977566 O %
YR ST RS
aparece que aun no enviado la
evidencia Video la comunicacion
como expresion humana, Pero yo
ya hice el envio de mi evidencia y
ya la tengo calificada 24, 1

Para que Porfa me corrija que
pena con usted jeje 247 B,

Buenas noches, Leidy, mafana
verifico en la plataforma y te
cuento, si ya lo enviaste no te

preocupes 10:08 p. m. v/

Buenas noches muchas gracias
profe 10:47 p. m.

6 de julio de 2025

Buenas tardes Leidi 1506 m.

Er P o

U 0:20 12:07 p. m. v

Buenas tardes instructora, vale
muchisimas gracias igualmente
una feliz tarde, que este muy

bien. &2
9 12:09 p. m.

@ Mensaje 0 @ o
4

= ®



10:06 AM | 18.9kB/s Z¢ © B Sl Bl

e% +57311 8461631 [k % i
5 de julio de 2025

54
2 LILIIQIIIIMIIII|I||n|||u||||||IIIIb O

Transcribir 1:47 p. m.

Llamada
4 min 2:02p. m.

2

, Llamada
12 min 2:06 p. m.

~» Reenviado

> » o
1:30

Transcribir 2:28 p. m.

> (53
218 0

Transcribir 2:28 p. m.

= Natalia Cena
3:19 p. m.

Mensaje Anadir
contacto

@ Nensaje 0 @ o

. ® y




10:04 AM | 0.2kB/s 2t © B Sl Bl G

¢« ¢ 1573175618146 [ v,

en linea

TTLITT . B

27 de junio de 2025

Buenas noches, Carmen, espero
que te encuentres muy bien

10:26 p. m. W/

Bueno Carmen, yo te coloco en
el grupo con Leidy 1096 m. v

buena noche instructora gracias
instructora 10:28 p. m.

7 de julio de 2025

buenas noches profe que pena la
hora me puedes colaborar como
se llama el centro de formacion

gracias 9:42 p. m.

Buenas noches, es el centro de
gestion de mercados, logistica 'y
tecnologias de la informacion

10:42p. m. W/

8 de julio de 2025

Buenos dias profe gracias
8:08 a. m.

@ Mensaje 0 @ o

= ® <



9:27 AM | 0.3kB/s"Z © © B Sal Bl
<@ +573205486957 O %

ya lo envie g 4o abril de 2025
6:35 p. m.

6 de junio de 2025

Cambié tu codigo de seguridad con +57
320 5486957. Toca para obtener mas
informacion.

Jueves

Cambio tu codigo de seguridad con +57
320 5486957. Toca para obtener mas
informacion.

Viernes

Buenas noches .5, .,

Instructora .4, p. m.
Hoy

Buenos dias, Dayana, cOmo
estas? 9:27 a. m.

Espero que te encuentres muy
bien 927 a.m. W

En qué te puedo colaborar
9:27a.m. W

® Mensaje 0 © o
4
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9:37 AM | 9.9kB/s "¢ © © B Sl 8Ll G

¢ C 4573175618146 [ R i

Buenas noches, Carmen, espero
que te encuentres muy bien

10:26 p. m. W/
Bueno Carmen, yo te coloco en
el grupo con Leidy 10:26 p. m. v/

buena noche instructora gracias
instructora 10:28 p. m.

7 de julio de 2025

buenas noches profe que pena la
hora me puedes colaborar como
se llama el centro de formacion

graCias 9:42 p. m.

Buenas noches, es el centro de
gestion de mercados, logistica y
tecnologias de la informacion

10:42 p. m. W/

1 mensaje no leido
8 de julio de 2025

Buenos dias profe gracias
8:.08 a. m.

@ Mensaje 0 © o

B ® Y



9:38 AM | 0.4kB/s"Z¢ © © B Sl Bl GO

é’ +57 320 5003406 ¢

Cuenta de empresa

9:22 p. m.

Entonces tranquilo Samuel, si
ya lo realizaste, no lo vuelvas a
realizar y yo mafiana verifico en
la plataforma y te informo

10:06 p. m. W

6 de julio de 2025

© Eliminaste este mensaje.
1212 p. m.

Buenas tardes Samuel
1213 p. m. ¥/

Buenas tardes instructora
12:13 p. m.

.i)o

¥ 1:38 1214 p.m. W/

Ah ok, si instructora tiene la
razon 218 p. m.

Listo, ya la realicé instructora
2:35p.m.

Bueno Samuel 451, m »

® Mensaje 0 © o
4

o ®



10:08 AM | 0.1kB/s %2t © B Sl Bl D

& LR LizethYazminRa.. [k %o @

26dejuniode  SA0P-M¥
cvirtualizacion9303@sena.edu
-CO 3:49p. m.

Gracias 3:50 p. m.
4 de julio de 2025

buenas tardes profe ,.c5 b. m.

decidi colocar ,contrasena, en
una parte que dice otra  ,.c¢ 8,

sera que no hay problema ?
12:57 p. m.

? 1:59 p. m.

Hoy

Buenos dias Lizeth, como estas?
10:08a. m. ¥

Espero que te encuentres muy
bien 10:08 a. m. ¥

Disculpa que se me embolate
este correo 10:08 a. m. v/

Si pudiste solucionar 15054 m

® Mensaje 0 © o
<
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Atencidn inquietudes Aprendices



9:25 AM | 0.1kB/s 2 © © B Sl Bl

<@ +57 304 2500527 I
Ayer

Buenos dias instructora Olga,
como amanece, bendiciones

en este hermoso dia, le escribe
Yair Antonio Montero Medina
aprendiz de la ficha No 3185845,
es para comentarle algo me voy
salir del grupo 16 por temas
pero temas personales y por

qué veo poco compromiso de

los integrantes de este grupo en
las actividades que nos asignan
de ahora en adelante voy
trabajar yo solo, le agradezco

su colaboracién de manera
respetuosa que las actividades
que se vienen no me las asocie a
este grupo, gracias 8:07 2. m.

«

| e comnarton ln] intearantes

@ Mensaje 0 © o
|
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: OLGA LUCIA RODRIGUEZ MARTINEZ

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/07/2025 00:00:00
FECHA FINAL: 31/07/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3236489 - VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACION CON EL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.
RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVES DE CANALES DIGITALES SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

25/07/25 11:49 Page 1 of 5



+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

25/07/25 11:49
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 92,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3185844 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RAP 1 CONSTRUIR UNA RELACION CON EL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.
RAP 2 RECEPCIONAR REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE A TRAVES DE CANALES DIGITALES SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO.

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

25/07/25 11:49
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 91,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 183,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

25/07/25 11:49
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: OLGA LUCIA RODRIGUEZ MARTINEZ

CENTRO DE CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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