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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Bogotá, 30 de Julio de 2025 

 

Señor (a) 
JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7387841 
Dependencia: Virtualización 
Centro de Gestión de Mercados, Logística y Tecnologías de la Información 
Sena Distrito Capital 
Bogotá D.C. 
 

Asunto: Informe mensual de ejecución 

contractual Mes Julio del año 2025 

Referencia: No  CO1.PCCNTR.7387841 del año 2025 
 
Olga Lucia Rodríguez Martínez, identificado con la cédula de ciudadanía No. 52.308.189 de 
Bogotá en mi calidad de Contratista del SENA, (dependencia Virtualización), en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, 
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y 
OCHO MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE. ($ 
48.908.134) Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) un 
(01) pago correspondiente al mes de febrero de 2025, por valor de TRES MILLONES 
NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 
3.986.243) b) Nueve (09) pagos iguales de marzo a noviembre de 2025 por valor de CUATRO 
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE 
($4.599.511) c.) Un (01) pago final correspondiente al mes de diciembre de 2025, por valor 
de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISÉIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 
M/CTE ($ 3.526.292) 

 



 

2 

GTH-F-062 V10 

Plazo: Será hasta el (23) de (Diciembre) de 2025. 

OBJETO: 

Prestar los servicios personales de carácter temporal, con autonomía e independencia, para 
atender la formación de los aprendices en las competencias claves relacionadas con la red de 
conocimiento razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de 
manera matemática en contextos laborales, sociales y personales en la modalidad presencial 
y/o virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la formación profesional integral y las 
necesidades del Centro de Gestión de Mercados, Logística y Tecnologías de la Información. 

 

Obligaciones Especificas:  

 Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1. Desarrollar actividades de apoyo 
en la planeación de los procesos 
de la 
competencia asignada por la 
supervisión, según la modalidad 
en la que se oriente el programa, 
de acuerdo 
con las necesidades del servicio, 
las cuales contemplan las 
jornadas académicas y sedes 
adscritas que 
maneje el centro de formación, en 

la red de conocimiento y área 

temática citada en el objeto 

contractual. 

Se cumplió con las 

actividades y 

compromisos de la 

formación 

profesional integral 

para el Técnico en 

Atención Integral al 

cliente,  el Técnico 

en Venta de 

productos en Línea,  

el Técnico en 

Asesoría Comercial  

en la modalidad 

virtual aplicando 

metodologías y 

estrategias de la 

formación por 

proyectos a las 

fichas de 

Cumplimiento de la 

programación de acuerdo al 

horario asignado por la 

coordinación con (4)   fichas 

asignadas,  la ficha 3185844 

y 3185845 del técnico en 

Atención Integral al Cliente 

para 137 aprendices, la ficha 

3236489 del Técnico en 

Venta de Productos en 

Línea para 59 aprendices y 

la ficha 3258291 del Técnico 

en Asesoría Comercial para 

74 aprendices. 

Ver evidencia Archivo  

/Cronogramas .  
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caracterización 

asignadas,  3185844, 

3185845, 3236489, 

3258291, para un 

total de 270 

aprendices.  

  

 

 

 

 

2.  Ejecutar los lineamientos 
establecidos en la Guía 
Orientación Formación 
ambientes virtuales de 
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o el 
procedimiento que se encuentre 
vigente para la modalidad de 
formación 
virtual: “Cumplir con la Ejecución 
de la Formación que se asigne 
para el acompañamiento de 
aprendices en 
Ambientes Virtuales de 
Aprendizaje según lo descrito en 
el instructivo para orientar 9 el 
desempeño del 
instructor en Ambientes Virtuales 
de Aprendizaje SENA, entregado 
por la Dirección de Formación 
Profesional”. 

Se impartió la 
programación según 
los lineamiento de la 
Guía de 
orientaciones para la 
formación en 
ambientes virtuales 
de 
aprendizaje AVA- V5 

y el cronograma a 

los cursos de 

formación titulada 

virtual fase ejecutar 

protocolos al técnico 

en Atención Integral 

al Cliente fichas  

3185844 y 3185845, 

y de la fase análisis  

al Técnico  en venta 

de productos en 

línea ficha 3236489  

y del Técnico en 

Asesoría Comercial 

ficha 3258291. 

 

Eventos en Sofía plus mes 

de julio  de 2025 para 

cuatro    (4) fichas. 

 

Ver evidencia Archivo PDF 

“Informe_Apoyo_Formación 

Julio 2025”  
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3. Apoyar y acompañar en los 

procesos de inducción de los 

aprendices y colaborar en su 

integración al programa 

formativo. 

Para el período 

objeto de este pago, 

la necesidad del 

servicio no requirió 

efectuar actividades 

correspondientes a 

esta obligación.  

Para el período objeto de 
este pago, la necesidad del 
servicio no requirió efectuar 
actividades 
correspondientes a esta 
obligación.  

4. Realizar el seguimiento y 

evaluación de la etapa productiva 

de acuerdo a la Guía GFPI_G_040 

“Guía etapa productiva proceso 

formativo”, GFPI_G_014 “Guía 

orientación formación ambientes 

virtuales de aprendizaje”, 

Acuerdo 012 Reglamentos del 

aprendiz y demás instructivos, 

guías, formatos y lineamientos 

que regulen el seguimiento, en 

caso de que sea asignado. 

Para el período 

objeto de este pago, 

la necesidad del 

servicio no requirió 

efectuar actividades 

correspondientes a 

esta obligación.  

Para el período objeto de 
este pago, la necesidad del 
servicio no requirió efectuar 
actividades 
correspondientes a esta 
obligación.  

5.  Guiar de manera integral y 

continua a los aprendices en su 

formación por proyectos durante 

la vigencia del contrato. 

Se acompañó 

constantemente a 

los aprendices en su 

proceso de 

formación por 

proyectos utilizando 

diferentes 

actividades  

 

Evaluación de cuatro    (4) 

evidencias  en Plataforma  

ZAJUNA a doscientos 

cuarenta y dos (242) 

aprendices. 

Ver evidencia Archivo 

Evaluación Evidencias. 

 

Registro de las cuatro (4) 

sesiones en línea como 

espacios de formación y de 

las actividades en la 

plataforma ZAJUNA y 
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realizadas por medio de la 

plataforma  Teams. 

 

Ver evidencia Archivo 

Sesiones en línea. 

Ocho (8) Retroalimentación 

por mensajería interna en la 

plataforma Zajuna. 

 

Ver evidencia  Archivo 
Atención Inquietudes 
Aprendices. 
 

Seguimiento al centro de 

calificaciones en plataforma 

Zajuna para 137 aprendices. 

 

Ver evidencia Archivo 

Centro de Calificaciones 

/Archivos Calificaciones 

3185844,   Calificaciones 

3185845  

 

Publicación de ocho  (8) 

anuncios en la plataforma 

Zajuna. 

Ver evidencia Archivo  
Anuncios. 
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Se envió correos de 

seguimiento al proceso de 

formación Fichas 3185844 y 

3185845. 

Ver evidencia Archivo  correos 

de seguimiento al proceso de 

formación.  

 

6. Realizar la evaluación de los 

aprendices acorde a la 

normatividad y registrarlos 

oportunamente en los aplicativos 

dispuestos por la entidad. 

Se realizó la 

evaluación  de 

evidencias de 

aprendizaje en la 

plataforma ZAJUNA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registros de Juicios de 

evaluación en Zajuna para 

las evidencias:  

 

Evaluación de cuatro    (4) 

evidencias en plataforma 

Zajuna, se evaluaron las 

siguientes evidencias: 

 

RAP3_GA2_AA1_EV02_IVO_
Protocolo de comunicación 
para empresa colombiana 
en la ficha 3185844 del 
técnico en atención integral 
al cliente para cincuenta y 
nueve   (59) aprendices, del 
14 al 20 de julio de 2025. 

Evaluación y 
Retroalimentación en ZAJUNA 

para  cincuenta y nueve   
(59) aprendices 
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Se registró la 

evaluación de 

resultados de 

aprendizaje RAP en 

la plataforma Sofia 

Plus.  

 

 

RAP3_GA2_AA1_EV02_IVO_
Protocolo de comunicación 
para empresa colombiana 
en la ficha 3185845 del 
técnico en atención integral 
al cliente para cincuenta y 
siete  (57) aprendices, del 
14 al 20 de julio de 2025 

Ver evidencia Archivo 
Evaluación Evidencias 
 

RAP44_GA1_AA4_EV01_IVO
_ Caso práctico de atención 
al cliente online  en la ficha 
3236489 del técnico en 
venta de productos en línea 
para cincuenta y seis (56) 
aprendices, del 15 al 21 de 
julio de 2025 

RAP43_RAP44_GA1_AA2_A
A3_EV01_ITC_Informe Base 
de datos y Caracterización 
de clientes en la ficha 
3258291 del técnico en 
asesoría comercial para 
setenta (70) aprendices, del 
17 al 23 de julio de 2025. 

 
 

 

Ver evidencia Archivo 
Evaluación Evidencias 
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Evaluación y 
Retroalimentación en 
ZAJUNA para ciento noventa  
(190) aprendices. 
 

Evaluación de dos  (2)  

resultados de aprendizaje 

en Sofía Plus para las fichas. 

Ver evidencia Archivo 
Evaluación Resultados de 
Aprendizaje RAP Sofia Plus  
 

Evaluación en Sofia Plus de  
 (2) juicios 
evaluativos para los 
siguientes RAP: 

 

En la ficha 3185844 del 

Técnico en Atención Integral 

al Cliente los siguientes RAP: 

642969 - RA1 RECONOCER 

AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON PROTOCOLOS DE 

SERVICIO Y POLÍTICA DE 

INCLUSIÓN.  (34 Aprendices) 

En la ficha 3185845 del 

Técnico en Atención Integral 

al Cliente los siguientes RAP: 

642969 - RA1 RECONOCER 

AL CLIENTE DE ACUERDO 

CON PROTOCOLOS DE 
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SERVICIO Y POLÍTICA DE 

INCLUSIÓN.  (20 Aprendices) 

 
Ver evidencia Archivo 
Evaluación Resultados de 
Aprendizaje RAP Sofia Plus  
 
 

7.  Reportar las novedades 

académicas y/o disciplinarias de 

los aprendices asignados a la 

coordinación. 

Para el período 

objeto de este pago, 

la necesidad del 

servicio no requirió 

efectuar actividades 

correspondientes a 

esta obligación.  

Para el período objeto de este 
pago, la necesidad del servicio 
no requirió efectuar 
actividades correspondientes a 
esta obligación.  

8. Apoyar el proceso de depuración 

de aprendices en cumplimiento de 

los lineamientos del SENA.  

Se realizó y envió 

correos de retención 

escolar para verificar 

procesos de 

deserción del 

programa de 

formación. 

 

 

 

 

Se realizó llamados 

de atención del 

Equipo Ejecutor de 

Formación a las 

fichas 3185844 y 

Hacer y enviar Sesenta y 

seis  (66) correos de 

retención escolar, en la 

ficha 3185844 se enviaron 

treinta y siete (37) correos y 

en la ficha 3185845 se 

enviaron veintinueve (29) 

correos  

Ver evidencia Archivo 

Evidencias Virtualización / 

Retención Escolar Julio 

2025. 

 

Se envió en total cuarenta y 

cinco (45) llamados de 

atención distribuidos de la 

siguiente manera.   
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3185845 del Técnico 

en Atención Integral 

al Cliente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se envió correo con primer 

llamado de atención del EEF 

a veintiocho (28) aprendices 

de la ficha 3185844. 

Se envió correo con primer 

llamado de atención del EEF 

a diecisiete  (17) aprendices 

de la ficha 3185844. 

 

Ver evidencia Archivo 

Evidencias Virtualización / 

Llamados de Atención Julio 

2025. 

 

9. Participar en los comités de 

evaluación y seguimiento a los 

aprendices cuando se requiera. 

Para el período 

objeto de este pago, 

la necesidad del 

servicio no requirió 

efectuar actividades 

correspondientes a 

esta obligación.  

Para el período objeto de 
este pago, la necesidad del 
servicio no requirió efectuar 
actividades 
correspondientes a esta 
obligación.  

10.  Implementar las estrategias para 

preparar, orientar, evaluar y apoyar 

el aprendizaje utilizando las 

herramientas y métodos definidos 

por la entidad. 

Se alistó el ambiente 
virtual de formación 
LMS ZAJUNA 
 
Se acompañó 
permanentemente  

Alistamiento de ambiente 

virtual de formación 

plataforma ZAJUNA 
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en el proceso de 

aprendizaje y 

formación en las 

competencias en las 

fichas de 

caracterización 

asignadas del 

técnico en atención 

integral al cliente 

fichas:  3185844 y 

3185845 y  Técnico 

en venta de 

productos en línea 

3236489, técnico en 

asesoría comercial 

3258291 y del área 

transversal para el 

Tecnólogo en 

Gestión integral del 

transporte a las 

fichas 2834386,  

2836492,  2836515 y 

2836527. 

 

 

Se aplicó diferentes 

estrategias 

didácticas activas 

para el desarrollo de 

actividades a los 

grupos asignados. 

 

Ver evidencia Archivo 

Alistamiento plataforma LMS 

ZAJUNA 

 

Evidencias presentadas por 

los aprendices en el 

desarrollo del proyecto 

formativo en el LMS 

ZAJUNA.  

Ver archivo Evaluación de 

Evidencias  

 

Cuatro   (4) Sesiones en 

línea para orientar los 

temas de formación. 

 
Sesión en linea ficha 
3185844 y 3185845 del 
Técnico  en Atención 
Integral al cliente del tema:   
 
RAP3_GA2_AA1_EV02_Prot

ocolo de comunicación para 

empresa 

colombiana.  14/07/2025 

hora 7:00 pm 
Link grabación de la sesión  
https://youtu.be/4wvsKS8w
QCI  

Presentación avances del 
proyecto formativo fase 

https://youtu.be/4wvsKS8wQCI
https://youtu.be/4wvsKS8wQCI


 

12 

GTH-F-062 V10 

Se orientó los 

procesos de 

aprendizaje a la 

población que 

ingresa al técnico en 

atención integral al 

cliente fichas:  

3185844 y 3185845 

y  Tecnólogo en 

desarrollo 

publicitario para la 

ficha 2834773. 

 

 

Se atendió 

inquietudes de los 

aprendices 

relacionadas con el 

proceso de 

formación para las 

fichas asignadas por 

diferentes medios 

de comunicación.   

 

 

Se envió  a los 

aprendices correo 

de seguimiento al 

proceso de 

formación.  

identificar clientes. 
21/07/2025 hora 7:00 pm 

Link de la sesión en línea 
https://cutt.ly/urIM1cd7 

 

Sesión en linea ficha 
3236489 del Técnico  en 
Venta de productos en línea 
Tema  

RAP44_GA1_AA4_EV01_IVO_ 
Caso práctico de atención al 

cliente online, - 15/07/2025, 
hora 7:00pm 

Link grabación de la sesión  
 
https://youtu.be/6IjtpIUr45
s 
 
Sesión en linea ficha 

3258291 del Técnico  en 

Asesoría Comercial 

RAP43_RAP44_GA1_AA2_A

A3_EV01_ITC_Informe Base 

de datos y Caracterización 

de clientes 
- 17/07/2025, hora 7:00 pm 

Link de la sesión en línea  
 
https://cutt.ly/LrIMZ0pM 
 
 
Ver evidencia Archivo  
Sesiones en línea  

https://cutt.ly/urIM1cd7
https://youtu.be/6IjtpIUr45s
https://youtu.be/6IjtpIUr45s
https://cutt.ly/LrIMZ0pM
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Se realizó reuniones 

del Equipo Ejecutor 

de la Formación EEF 

para el mes de 

mayo.  

 

 

Se organizó y se hizo 

seguimiento al 

centro de 

calificaciones de las 

fichas.  

 

 
Evaluación de cuatro    (4) 

evidencias en plataforma 

Zajuna para 242 aprendices  

 

 Ver evidencia Archivo 
Evaluación Evidencias 
 

Evaluación en Sofia Plus de 
dos    (2) juicios 
Evaluativos para cincuenta y 

cuatro 54 aprendices. 

Ver evidencia Archivo 
Evaluación Resultados de 
Aprendizaje RAP Sofia Plus  
 

 
Atención sincrónica por 

sesión en línea en horarios 

establecidos para cada ficha. 

Horario de Chat Ficha 
3185844: 4:00 PM a 5:00 
PM Lunes / Instructora 
Técnica 

Horario de Chat Ficha 
3185845: 5:00 PM a 6:00 
PM Lunes / Instructora 
Vocera 

Horario de Chat Ficha 
3236489: 5:00 PM a 6:00 
PM Martes / Instructora 
técnica.  
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Horario de Chat Ficha 
3258291: 4:00 PM a 5:00 
PM Martes / Instructora 
técnica.  

Ingreso a través del 
siguiente link   

https://cutt.ly/ork38BPE 

 

Atención de inquietudes de 

los aprendices por correo 

electrónico,  y mensajería 

interna de Zajuna.  

Por correo electrónico cinco 
(5) correos. 
 
Por mensajería interna ocho 
(8) mensajes.  
 
 
Ver evidencia Archivo 

Atención Inquietudes 

Aprendices 

 

Constante comunicación 
por WhatsApp o celular con  
dos (2) voceros  de las fichas 
para atender las 
inquietudes de los 
aprendices. 
 
 
Atención por WhatsApp a 
treinta y cuatro  (34) 
aprendices. 

https://cutt.ly/ork38BPE
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Atención por teléfono a  
cuatro (4) aprendices 
 
Ver evidencia Archivo 
Atención WhatsApp y 
Teléfono   Voceros y 
Aprendices de Fichas  
 
 
 
 

Reunión Equipo Ejecutor Ficha 

3185844 y 3185845 – 

7/07/2025 hora 8:00 am 

21/07/2025 hora 8:00 am 

Reunión Equipo Ejecutor Ficha 

3236489 - 4/07/2025 hora 

9:00 am 

Reunión Equipo Ejecutor Ficha 

3258291 – 9/07/2025 hora 

8:00 am  

21/07/2025 hora 8:00 am 

 

Ver evidencia Archivo Reunión 

Equipo Ejecutor julio 2025 

 

Se organizó el centro de 

calificaciones de las fichas 

3185844,  3185845. 
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Ver evidencia Archivo centro 

de calificaciones 

 

11. Apoyar las actividades relacionadas 
con el desarrollo curricular de los 
programas de formación asociados 
con la línea medular que imparte el 
centro, de acuerdo con la 
necesidad y las tendencias del 
sector. 

Para el período 
objeto de este pago, 
la necesidad del 
servicio no requirió 
efectuar actividades 
correspondientes a 
esta obligación.  

Para el período objeto de 
este pago, la necesidad del 
servicio no requirió efectuar 
actividades 
correspondientes a esta 
obligación.  

12.  Formular, ejecutar y evaluar 
cuando sea necesario, las 
actividades derivadas de los 
procesos de autoevaluación y 
registro calificado de los programas 
de formación en los tiempos 
establecidos por el centro de 
formación, la Dirección General y el 
Ministerio de Educación Nacional, 
para la actualización de planes y 
programas de formación, en 
sintonía con las necesidades del 
entorno y su especialidad. 

Para el período 
objeto de este pago, 
la necesidad del 
servicio no requirió 
efectuar actividades 
correspondientes a 
esta obligación.  

Para el período objeto de 
este pago, la necesidad del 
servicio no requirió efectuar 
actividades 
correspondientes a esta 
obligación.  

13. Participar cuando sea necesario en 
proyectos del Sistema de 
Investigación, Desarrollo 
Tecnológico e Innovación - 
SENNOVA, siguiendo las directrices 
académicas de la institución. 

Para el período 
objeto de este pago, 
la necesidad del 
servicio no requirió 
efectuar actividades 
correspondientes a 
esta obligación.  

Para el período objeto de 
este pago, la necesidad del 
servicio no requirió efectuar 
actividades 
correspondientes a esta 
obligación.  

14.  Aplicar y hacer cumplir lo 

establecido en el reglamento del 

aprendiz. 

Se aplicó el 
reglamento del 
aprendiz en 
aspectos como 
recordar los deberes 
de los aprendices 
SENA y en aspectos 
tan sencillos como: 
 

Sesiones en línea.  

Grabaciones de las sesiones 

en línea en los siguientes 

links:  

https://youtu.be/4wvsKS8w
QCI  

https://youtu.be/4wvsKS8wQCI
https://youtu.be/4wvsKS8wQCI
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-El saludo y la 

despedida al inicio y 

finalización de la 

clase o sesión en 

línea. 

 
-El trato respetuoso 

con los aprendices 

tanto dentro como 

fuera del ambiente 

de aprendizaje, e 

incentivo este trato 

entre los 

estudiantes.  

Se recordó a los 

aprendices las 

normas de 

Netiqueta en el 

ambiente de 

formación LMS.  

https://youtu.be/6IjtpIUr45
s 
 

 

Atención con respeto a los 

aprendices por foro de 

dudas e inquietudes, 

mensajería interna, correo 

electrónico, WhatsApp y 

encuentros de atención 

sincrónica.  

Ver evidencia Archivo 
Atención Inquietudes 
Aprendices  
 
Ver evidencia Archivo 
Atención  WhatsApp  y 
teléfono voceros y 
aprendices fichas 
 
 

 

15.  Apoyar la promoción de los 

programas de Formación 

Profesional Integral y participar en 

actividades de divulgación 

tecnológica. 

Para el período 
objeto de este pago, 
la necesidad del 
servicio no requirió 
efectuar actividades 
correspondientes a 
esta obligación.  

Para el período objeto de 

este pago, la necesidad del 

servicio no requirió efectuar 

actividades 

correspondientes a esta 

obligación.  

https://youtu.be/6IjtpIUr45s
https://youtu.be/6IjtpIUr45s
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16. Presentar oportunamente los 

informes y reportes requeridos 

sobre las actividades formativas, 

usando los formatos y plataformas 

indicadas por el SENA. 

Diligenciamiento 

formatos GTH-F-

062_Formato_mens

ual 

_de_ejecución_cont

ratual_v-10 

 

Informe mensual de 

ejecución contractual mes 

de Julio  2025.                  

 

 

 

17.  Participar en las actividades 

convocadas por la supervisión 

relacionados con la ejecución del 

objeto contractual 

Se asistió a la 

reunión verificación 

lista de chequeo 

cuentas de cobro 

mes de julio 2025 

programada por la 

coordinación 

académica el 

10/07/2025 hora 

12:25 pm 

Se realizó la reunión el 
10/07/2025 a las 12:25  pm 
y  Se verificó las evidencias 
correspondientes a la lista 
de chequeo de la cuenta de 
cobro de julio.  
 
Ver evidencia Archivo 

Actividades Convocadas por 

la Supervisión del Contrato 

 
 

18.  Apoyar las evaluaciones técnicas 

dentro de los procesos de 

contratación pública relacionados 

con elementos propios de la 

Formación Profesional cuando se 

requiera. 

Para el período 

objeto de este pago, 

la necesidad del 

servicio no requirió 

efectuar actividades 

correspondientes a 

esta obligación.  

Para el período objeto de 

este pago, la necesidad del 

servicio no requirió efectuar 

actividades 

correspondientes a esta 

obligación.  
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19. Velar por el buen uso de los 

elementos y equipos ubicados en el 

lugar donde se preste el servicio. 

Se cumplió con el 

buen uso de los 

ambientes virtuales 

de formación y 

plataformas. 

Se recordó a los 

aprendices las 

normas de 

Netiqueta y el buen 

uso de la plataforma 

en el ambiente de 

formación LMS.  

Uso adecuado de las 
plataformas para las 
Sesiones en línea y de la   
Plataforma LMS ZAJUNA 
 

20. Garantizar la participación de 

aprendices y participar en las 

actividades programadas por el 

grupo de Bienestar al Aprendiz 

Para el período 

objeto de este pago, 

la necesidad del 

servicio no requirió 

efectuar actividades 

correspondientes a 

esta obligación.  

Para el período objeto de 

este pago, la necesidad del 

servicio no requirió efectuar 

actividades 

correspondientes a esta 

obligación.  

21 Aplicar los procesos y 

procedimientos establecidos por la 

entidad, para la gestión 

documental relacionada con el 

objeto contractual. 

Para el período 

objeto de este pago, 

la necesidad del 

servicio no requirió 

efectuar actividades 

correspondientes a 

esta obligación.  

Para el período objeto de 

este pago, la necesidad del 

servicio no requirió efectuar 

actividades 

correspondientes a esta 

obligación.  

22 Las demás que sean necesarias 

para el cumplimiento del objeto del 

contrato. 

Para el período 

objeto de este pago, 

la necesidad del 

servicio no requirió 

efectuar actividades 

Para el período objeto de 

este pago, la necesidad del 

servicio no requirió efectuar 

actividades 

correspondientes a esta 

obligación.  
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correspondientes a 

esta obligación.  

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 
en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 
cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1. XX XX XX XX 

2. XX XX XX XX 

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 
la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 
informe de ejecución contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 
realizados y el No.  9488111240  de la planilla, expedido por Aportes en Línea 
correspondiente al mes de junio de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “ Decreto Ley 
Antitrámites”) 
 
 
Evidencias en (1) folio 
 
Cordialmente,  

 
OLGA LUCIA RODRIGUEZ MARTINEZ  
Nombre y firma  
Contratista 
C.C. No.  52.308.189  de Bogotá 
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Recibí a satisfacción: 

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ 
Nombres y Apellidos  

CC 80850368 
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.7387841 de 2025 

Cargo 
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GOR-F-084 V02 
 
 

 
 

 

 

ACTA No.  06 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

TRAMITE Y VERIFICACIÓN CUENTA DE COBRO  

CIUDAD Y FECHA: 

 

Bogotá, 10 de Julio de 2025 HORA INICIO: 

12:25 p.m. 

HORA FIN: 

12:50 p.m. 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Virtualización  DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO: Centro de Gestión de 

Mercados Logística y TIC  

 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Lista de chequeo  

2. Revisión de evidencias 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Realizar la lista de chequeo de acuerdo con los parámetros dados por la 

coordinación de formación virtual.  

2. Revisión de cargue de anuncios y centro de calificaciones. 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

 

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

 10/07/2025 Olga Lucia Rodríguez   

 
 10/07/2025 Johany Andrés 

Casalinas Goméz  

 

 

    



 

GOR-F-084V02 
 

 
 
 

 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Olga lucia 

Rodríguez 

Martínez  

Coordinación de 

Formación 

Virtual. 

  

 

Johany Andrés 

Casalinas Goméz  

 

Coordinación de 

Formación 

Virtual. 

   

     

     

 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos 
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento 
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 
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GOR-F-084V02 
 

 
 
 

 



   

GOR-F-085 V02 
 
 

 

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos 
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 
 
 
 

REGISTRO DE ASISTENCIA / DÍA 10 DEL MES DE JULIO DEL AÑO 2025 

OBJETIVO (S)  
 

No NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO 
PLANTA 

 
CONTRATISTA 

OTRO 
¿CUAL? 

DEPENDENCIA/ 
EMPRESA 

CORREO ELECTRÓNICO 
 

TELÉFONO/EXT. 
AUTORIZA 

GRABACIÓN 
FIRMA O PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

1 JOHANY ANDRES 
CASALINAS GOMEZ 

80850368 X   Servicio 
Nacional de 
aprendizaje - 
CGMLTI 

jacasalinas@sena.edu.co +(57) 601 
5461500 

si PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

2 OLGA LUCIA RODRÍGUEZ 
MARTÍNEZ  

52308189  X  Servicio 
Nacional de 
aprendizaje – 
CGMLTI 

Olguilla07@hotmail.com 3008234834 Si PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           



Cronogramas Ficha 3185844 y 3185845 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



Cronogramas Ficha 3236489 

 

 



 

Cronograma Ficha 3258291 

 



 

 



 

 



Evaluación de evidencias 

Evaluación de evidencia RAP3_GA2_AA1_EV02_IVO_Protocolo de comunicación para empresa colombiana 
ficha 3185844 (59 Aprendices) del 14 al 20 de julio de 2025. 

 

Evaluación de evidencia RAP3_GA2_AA1_EV02_IVO_Protocolo de comunicación para empresa colombiana 
ficha 3185845 (59 Aprendices) del 14 al 20 de julio de 2025. 

 



 

Evaluación de evidencia RAP43_RAP44_GA1_AA2_AA3_EV01_ITC_Informe Base de datos y Caracterización 
de clientes  ficha 3258291 (70 Aprendices) del 17 al 23 de julio de 2025. 

 

Evaluación de evidencia RAP44_GA1_AA4_EV01_IVO_ Caso práctico de atención al cliente online  ficha 
3236489 (56 Aprendices) del 15 al 21 de julio de 2025 

 



Sesiones en línea  

Sesión en línea RAP3_GA2_AA1_EV02_Protocolo de comunicación para empresa colombiana, 

ficha 3185844 y 3185845 – 14/07/2025 

Link de la grabación  

https://youtu.be/4wvsKS8wQCI 

 

 

 

https://youtu.be/4wvsKS8wQCI


 

 

Sesión en línea  RAP44_GA1_AA4_EV01_IVO_ Caso práctico de atención al cliente online, ficha 

3236489 – 15/07/2025 

Link de la grabación  

https://youtu.be/6IjtpIUr45s 

 

 

https://youtu.be/6IjtpIUr45s


 

 

 

 

 

 

 



Sesión en línea RAP43_RAP44_GA1_AA2_AA3_EV01_ITC_Informe Base de datos y 
Caracterización de clientes  ficha 3258291 -17/07/2025  

Link de la sesión en línea  
 
https://cutt.ly/LrIMZ0pM 
 

Sesión en Línea Presentación de avances del proyecto formativo fichas 3185844 y 
3185845 – 21/07/2025  

Link de la sesión en línea  

https://cutt.ly/urIM1cd7 

 

 

https://cutt.ly/LrIMZ0pM
https://cutt.ly/urIM1cd7


Atención de Inquietudes de los aprendices 

Atención de Inquietudes de los aprendices por mensajería interna (8 mensajes a aprendices) 

 

 



 

 



 

 

Atención inquietudes por correo electrónico  

 



 

 



Numero de 

evidencias 

pendientes Nombre(s) Apellido(s) Nombre de usuario

1 0 LEIDY ROCIO ALFONSO MORA 1057919370cc

2 0 MONICA LILIANA ALVAREZ   1038332269cc

3 0 KAREN TATIANA ARENAS LONDOÑO 1023011696cc

4 0 INELDA ISABEL AREVALO RODRIGUEZ 1043122565cc

5 0 LINDA LUZ ARIZA SARMIENTO 1067721334cc

6 0 YESICA BETANCUR DOMINGUEZ 1117549003cc

7 0 YENI PAOLA BLANCO RIVERA 1098410440cc

8 0 EDWIN STEVEN CARDONA ANACONA 1110295084cc

9 0 KATHERINE LISETH CARRANZA CABARCA 1065655980cc

10 0 ANGELA JOHANA CASTILLO ESPINEL 52775506cc

11 0 CLAUDIA ESPINOSA ARIAS 1007166250cc

12 0 ROSI MARYURI GARAY PRECIADO 1121902971cc

13 0 STEFANY ALEXANDRA GUTIERREZ OBREGON 1007761499cc

14 0 JENIFFER JIMENEZ GALLEGO 1054571013cc

15 0 PAOLA LOSADA PERDOMO 1007659621cc

16 0 KERLLY JOHANA MOLINA ROJAS 1022405139cc

17 0 JANIER DAVID MONTENEGRO GARCIA 1061777575cc

18 0 YAIR ANTONIO MONTERO MEDINA 15186126cc

19 0 MARIA DEL CARMEN MUÑOZ CORTES 1122730146cc

20 0 LIZETH YAZMIN RAMIREZ CASTIBLANCO 1077113222ti

21 0 LIZNEY ROBLES GONZALEZ 1002377837cc

22 0 MARIA FERNANDA RODRIGUEZ ANZOLA 1096238892cc

23 0 ALBA YANETH TELLEZ JEREZ 53155866cc

24 0 CIELO MARIA TIQUE BENITEZ 1109848041cc

25 0 SHARIK DAYANA TORRES PIRAGAUTA 1051589479ti



26 0 YULIANA VELASQUEZ HIGUITA 1039289887cc

27 0 MARIA CAROLINA VERGARA PLATA 1051826448cc

28 0 ANA MILENA VITOLA DIAZ 1067863289cc

29 1 ARANZA ERNESTINA CORREDOR LOSADA 1075234456cc

30 1 ERIN KAMILA GARCES REYES 1111742367cc

31 1 NUBIA ESPERANZA IMBACHI GUACA 67022278cc

32 1 EMILY PÉREZ BABILONIA 1043974295ti

33 1 HERNAN PINTO BLANCO 1098656967cc

34 1 ESTHEPHANYS ROJANO GARCIA 1143261691cc

35 1 NIKOOL JOLAINE TORRES ROMERO 1023971768cc

36 1 ANA VALERIA VASQUEZ VEGA 1069469974cc

37 2 BRAYAN CAMILO CUAYAL PANTOJA 1085324979cc

38 2 YESICA TATIANA CUCHIVAGUEN DELGADO 1000463673cc

39 1 BEATRIZ ANGELICA LOPEZ SUAREZ 1090533209cc

40 2 LAURA RODRIGUEZ ORTIZ 1055755529ti

41 3 SAMUEL VELEZ   1082871244cc

42 4 DIEGO FERNANDO PENAGOS VARGAS 1070606362cc

43 4 JAZMIN LUZEIDY PINZON ORJUELA 1007688988cc

44 1 CIELO AIME SIERRA CUELLO 1052986533cc

45 3 FELIX GABRIEL GARIZABALO MARTINEZ 1042427595cc

46 6 MIGUEL ANGEL AYALA CONTRERAS 1143131358cc

47 6 SHIRLEY YOHANA CASTRO MUÑOZ 1022955261cc

48 6 DANILO RAFAEL TORRES ANGULO 1094249296cc

49 5 DAVID FELIPE MOLANO GUIO 1021314103ti

50 8 YENNY BARAHONA VALENCIA 1111769898cc

51 8 MAIRA LUZ BERMUDES BLANCO 1005488635cc

52 10 LAURA VANESA ALMANZA BARRERA 1001825450cc

53 10 LINA TATIANA ARIAS LOZANO 1003865901cc

54 8 DAILY YALENI MONTAÑO CASTRO 1115453914cc

55 13 DAISIS YULIETH EALO CHAMORRO 1007188388cc

56 14 JENNIFER VANESSA FONSECA CRUZ 1015396773cc

57 14 DAYANA LOPEZ SUAREZ 1091810346cc

58 14 LAUREN ESTELLA MENESES MEZA 1102816674cc

59 14 LIGIA ANDREA PINILLA ORTIZ 63347660cc

60 14 LEIDY JOHANNA REYES GUARIN 1052395987cc

61 15 JOSELYN DEL CARMEN DE LA ROSA MONTENEGRO 1020803630cc

62 15 PAULA ANDREA LOPEZ OSORIO 24340591cc

63 15 PAOLA ANDREA MALES BURBANO 1233190598cc

64 15 LAURA KATERINE MONTOYA BASTIDAS 49779308cc

65 15 LEIDIS ISABEL PUELLO LASSO 1143337250ti

66 15 GLORIA DEYSSI SILVA CHAGUALA 52025527cc

Canceladas por comité de evaluación y seguimiento  acta No. 080 del 17 de junio- 2025

Reportadas por deserción 

Reportadas por deserción junio 29-2025

Envio primer llamado de atención 3-7-2025



Correo electrónico

Prueba 

de 

Conocimi

ento:RAP

2_GA1_A

A1_EV01_ 

 

IVO_Evalu

ación. Los 

clientes 

como eje 

de la 

organizaci

ón. (Letra)

Evidencia:

RAP2_GA

1_AA1_EV

02_ITC 

Document

o escrito. 

Diagnóstic

o sobre 

los 

segmento

s y 

clientes 

de la 

empresa. 

(Letra)

Evidencia:

RAP2_GA

1_AA1_EV

04_ ITC 

Video. 

Simulació

n de 

atención 

inclusiva 

de 

servicio 

al cliente. 

(Letra)

Evidencia:

RAP2_GA

1_AA1_EV

05_ 

IVO_Infor

me. 

Describir 

protocolo 

de 

seguridad 

y salud 

en el 

trabajo 

para 

atención 

al cliente 

incluyente

. (Letra)

Prueba 

de 

Conocimi

ento:RAP

2_GA1_A

A1_EV03_ 

 

IVO_Evalu

ación. 

Identificac

ión 

momento

s de 

verdad. 

(Letra)

Evidencia:

RAP07_R

AP10_GA

1_AA1_EV

01_ITR_M

apa 

Conceptu

al - 

Software 

y 

servicios 

de 

internet. 

(Letra)

leidychick.a@gmail.com A A A A A A

valeriatqm2008@hotmail.com A A A A A A

tatianaarenas2503@gmail.com A A A A A A

ineldaarevalorodriguez@gmail.com A A A A A A

LL-AS@HOTMAIL.COM A A A A A A

yesikadominguez64@gmail.com A A A A A A

yeniblancorivera@gmail.com A A A A A A

edwinsteven1212@gmail.com A A A A A A

katherinecarranza05@gmail.com A A A A A A

johana3.3@hotmail.com A A A A A A

claudiateamo26@hotmail.com A A A A A A

sergiovargasaya@gmail.com A A A A A A

stefanny.guti2028@gmail.com A A A A A A

jenifferjimenez2016@hotmail.com A A A A A A

losada.paola15@gmail.com A A A A A A

k.johana14@gmail.com A A A A A A

janier1827@gmail.com A A A A A A

jmonterom1@hotmail.com A A A A A A

mariamunozcortes3025@gmail.com A A A A A A

lizethrami985@gmail.com A A A A A A

lizney132017@gmail.com A A A A A A

anzolafernanda81@gmail.com A A A A A A

yaneth.tellez030@gmail.com A A A A A A

Cielotique511@gmail.com A A A A A A

shariktorres301@gmail.com A A A A A A

FASE 1 IDENTIFICAR CLIENTES



yulihdd@hotmail.com A A A A A A

mariacarolinaplata@outlook.com A A A A A A

2021anamile@gmail.com A A A A A A

Kammpanitta2008@hotmail.com A A A A A A

kmilag23@gmail.com A A A A A

esperanza-2909@hotmail.com A A A A A A

emy.perez2006@gmail.com A A A A A A

nachitozx@hotmail.com A A A A A A

tefyrojanog@gmail.com A A A A A A

nikoolpop@gmail.com A A A A A A

Vasquezanavaleria0@gmail.com A A A A A A

camilomadband@gmail.com A A A A A A

tatianaycuchivguen@gmail.com A A A A A A

angelica-suarez23@hotmail.com A A A A Pendiente calificar

lr2042060@gmail.com A A A A A A

samuelvekez40@gmail.com A A A A A

dfpenagos23@gmail.com A A A A A A

pinzonjamin@gmail.com A A A A A A

cielosierra9398@gmail.com A Pendiente calificarA A A A

dayanplaza14@gmail.com A A Pendiente calificar A A A

miguelayalasena2025@outlook.com A A A A A

shirleyjohanacasro0@gmail.com A A A A A

daniloeconomista@hotmail.com A A A A

molanodavid352@gmail.com A A A A

jennisitabarahona@hotmail.com A A A A

tkf1995@hotmail.com A A A

lauravannesabarrera@gmail.com A A

linatatianaariaslozano@gmail.com A A

dailyyalenim@gmail.com A A A A

daisisealo2015@gmail.com A

jennifervanessafonseca@gmail.com A

dayanasuraez199803@gmail.com A

laumeza638@gmail.com A

keapinilla@gmail.com A

reyes15johanna@gmail.com A

joseguillinr@hotmail.com

paula.lopezo@hotmail.com

paomlb38@gmail.com

lalakmontoya@gmail.com

leidispuellolasso@gmail.com

deyssisilva@hotmail.com

mailto:samuelvekez40@gmail.com
mailto:dfpenagos23@gmail.com
mailto:molanodavid352@gmail.com
mailto:lauravannesabarrera@gmail.com
mailto:dailyyalenim@gmail.com
mailto:laumeza638@gmail.com
mailto:reyes15johanna@gmail.com


Evidencia:

RAP8_RA

P9_GA1_

AA2_EV01

_ITR_Talle

r. 

Utilizació

n de las 

herramien

tas de 

ofimática. 

 (Letra)

Prueba 

de 

Conocimi

ento:RAP

11_RAP12

GA1_AA1

_EV01_IT

R 

Cuestiona

rio: 

procedimi

entos 

aritmético

s. (Letra)

Evidencia:

RAP14_R

AP12_GA

1_AA3_A

A4_EV01_

ITR 

Algoritmo 

 para el 

cálculo 

de áreas 

y 

volúmene

s. (Letra)

Evidencia:

RAP15_R

AP16_ 

GA1_AA1

_AA2_EV0

1_Video. 

La 

comunica

ción 

como 

expresión 

humana. 

(Letra)

Evidencia:

RAP17_R

AP18_ 

GA1_AA3

_AA4_EV0

1_Informe

. Creación 

de 

contenido

s 

comunicat

ivos. 

(Letra)

Prueba 

de 

Conocimi

ento:RAP

19_GA1_

AA1_EV01

_IIN_Cues

tionario 

de 

comprensi

ón 

lectora y 

gramatica

l del 

nivel. 

(Letra)

Evidencia:

RAP19_G

A1_AA1_E

V02_IIN_

Video y 

folleto 

presentaci

ón de un 

personaje 

(Letra)

Prueba 

de 

Conocimi

ento:RAP

_20_GA1_

AA2_EV01

_Cuestion

ario_Com

prension 

Lectora y 

Gramatica

l del 

Nivel. 

(Letra)

Evidencia:

RAP20_G

A1_AA2_E

V02_IIN_

Vídeo y 

crónica 

entrevista

 virtual 

de una 

postulacio

́n de 

trabajo. 

(Letra)

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

FASE 1 IDENTIFICAR CLIENTES



A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A

A A A A A A A A

A A A A A A A A

A A A A A A A A

A A A A A A A A

A A A A A A A A

A A A A A A A

A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A

A A A A A A A

A A A A A

A A A A A

A A A Pendiente calificar A PendientecalificarA A

A A A A A A

A A A A

A A A A

A A A A A

Pendiente calificar A A A A A

A A A

A A A A

A A A

A A A

Pendiente calificar Pendiente calificar A

A



No.

Número de 

evidencias 

pendientes Nombre(s) Apellido(s) Nombre de usuario

1 0 LEIDY ANDRADE ARTEAGA 1019096188cc

2 0 YAIRA PAOLA ARCE RIVAS 1151435579cc

3 0 MIRYAM JANNETH AREVALO MARTINEZ 52188567cc

4 0 LAURA VANESSA ATENCIA ALFARO 1128325035cc

5 0 MARIA FERNANDA AVILAN AYALA 1007698852cc

6 0 ADRIANA PAOLA CALDERON OCHOA 1045711555cc

7 0 YULIETH ANDREA CARO LEON 1073169130cc

8 0 HEIDY MARITZA CORTES PRIETO 1122921308cc

9 0 SAMUEL DAVID CRUZ CAMACHO 1029988134ti

10 0 ANGIE VANESSA CUBILLOS GOMEZ 1004878205cc

11 0 BELCIDE DIAZ CONTRERAS 1090376616cc

12 0 SANDRA MILENA DIAZ JINETE 1143470573cc

13 0 DEIMER MARIN GONZALEZ MARTINEZ 1104409151cc

14 0 YULIANA DEL CARMEN HERNANDEZ PEÑA 1049797155cc

15 0 MARIA JOSE JIMENEZ TAPIAS 1007770610cc

16 0 ALEXANDRA LONDOÑO LONDOÑO 1039684703cc

17 0 ISMAEL LEONARDO LOPEZ GUTIERREZ 1121854196cc

18 0 KARINA ANDREA MUÑOZ ESCAMILLA 26431181cc

19 0 ELIANA MARGARITA PARRA MERIÑO 1192734793cc

20 0 CLAUDIA PATRICIA PONCE MELO 1233189676cc

21 0 JHON ALEJANDRO SUAREZ LOPEZ 1054095187cc

22 0 IVANA ROSA TETE GANDARA 1193404820cc

23 0 LEIDI DAYANA MOLINA ARANGO 1088971642cc

24 0 MAIRA ALEJANDRA LUNA GOMEZ 1012381702cc

25 0 ENRIQUE CARLOS DIAZ ALVAREZ 1104436672cc

26 1 PAULA LUCIA GONZALEZ CUÉLLAR 1118364919cc

27 1 DAYANA RODRIGUEZ HERNANDEZ 1006011432cc



28 1 JHON FREDY ROJAS HOLGUIN 1000655065cc

29 1 GEORGE NICK MERCADO ELLES 1043971008cc

30 0 MILENA RUDAS LOPEZ 52967632cc

31 1 LUISA FERNANDA HOYOS MENDOZA 1066514006cc

32 1 YICETH DEL CARMEN CAMPO MARCHAN 1102804115cc

33 2 SELENA ANDREA GARCIA CHARRIS 1004120603cc

34 2 ZAYANA PADILLA ROJAS 1065882374ti

35 2 JAVIER ENRIQUE BARRIOS SANTOS 1069463540cc

36 2 CONSUELO PARRA MALAVER 52104634cc

37 2 LAUREN SARAY FONSECA RICO 1016038814ti

38 2 SARA SOFIA ACOSTA VILLERO 1013263581cc

39 3 EDDISON STIVEN MELO GOMEZ 1014276953cc

40 3 EDUARDO ROJAS SALAS 1105366188cc

41 3 ARCILIA ROSA CALLE RIAÑO 43989609cc

42 4 NATALIA ESPINOSA HUERTAS 1001058975cc

43 4 LISDEY MADRID GONZALES 1041257325cc

44 4 ANYI YOHANA VERA LOPEZ 1007817603cc

45 4 DAYANA CAROLINA OQUENDO RIOS 1003003762cc

46 5 MARIA CAMILA LARAARDILA 1003808383cc

47 5 LEIDY DIANA SILVA GRANADOS 1005240024cc

48 6 PEDRO JOSE LOPEZ CORONADO 1066723833cc

49 6 KIRSTEN MACIEL AARON DE LEON 1081832871cc

50 7 MONICA ALEJANDRA MENDIVELSO FIGUEROA 1030591177cc

51 7 ELLEYN SOFIA MORALES PINILLA 1022962485ti

52 8 ANGIE NATALIA CRUZ BELTRAN 1070624763cc

53 8 DANIELA PEREZ MONTIEL 1069466188cc

54 9 ANGELA DANIELA DAVID DELGADO 1089568899ti

55 9 ALVARO ANDRES GALLEGO LLORENTE 1073828692cc

56 9 YERI SANDRITH MUEGUES QUINTERO 1002995795cc

57 10 CAMILO ANDRES JEREZ ARDILA 1005369140cc

58 10 CAROLINA ISABEL PEREZ FLOREZ 1129570946cc

59 10 MARYELENA PIÑERO SIVIRA 1286262ppt

60 11 MARIA JOSE BRITO GOMEZ 1193551520cc

61 13 PAULA ANDREA MUÑOZ RAMIREZ 1076503195cc

62 13 LUZ DANIELA AFANADOR VARGAS 1093758161cc

63 13 YULIETH VANESSA GARCIA CORREA 1002443563cc

64 15 ANA JULIA PALMA MORENO 1023003780cc

65 15 DIANA PAOLA BURGOS HERNANDEZ 1032505671cc

66 15 LEIDY ANDREA PATERNINA DURAN 1007838368cc

67 15 JULIETH PAOLA REYES GARCIA 1022980120cc

68 15 CAMILO ANDRES ROMERO GUTIERREZ 1003266421cc

69 15 LILIANA VELOSA ENCISO 1106738864cc

Canceladas por comité de evaluación y seguimiento  acta No. 080 del 17 de junio- 2025

Reportadas por deserción 

Reportadas por deserción junio 29-2025



Envio primer llamado de atención 3-7-2025

Retiro voluntario 

Se llamaron 



Correo electrónico

Prueba 

de 

Conocimi

ento:RAP

2_GA1_A

A1_EV01_ 

 

IVO_Evalu

ación. Los 

clientes 

como eje 

de la 

organizaci

ón. (Letra)

Evidencia:

RAP2_GA

1_AA1_EV

02_ 

Document

o escrito. 

Diagnóstic

o sobre 

los 

segmento

s y 

clientes 

de la 

empresa. 

(Letra)

Evidencia:

RAP2_GA

1_AA1_EV

04_ 

Video. 

Simulació

n de 

atención 

inclusiva 

de 

servicio 

al cliente. 

(Letra)

Evidencia:

RAP2_GA

1_AA1_EV

05_ 

IVO_Infor

me. 

Describir 

protocolo 

de 

seguridad 

y salud 

en el 

trabajo 

para 

atención 

al cliente 

incluyente

. (Letra)

Prueba 

de 

Conocimi

ento:RAP

2_GA1_A

A1_EV03_ 

 

IVO_Evalu

ación. 

Identificac

ión 

momento

s de 

verdad. 

(Letra)

Evidencia:

RAP07_R

AP10_GA

1_AA1_EV

01_ITR_M

apa 

Conceptu

al - 

Software 

y 

servicios 

de 

internet. 

(Letra)

LURA.0923@GMAIL.COM A A A A A A

yairapaola287@gmail.com A A A A A A

janneth.are@hotmail.com A A A A A A

lauraatenciaa@gmail.com A A A A A A

mfavilan2001@gmail.com A A A A A A

adriana9301@hotmail.com A A A A A A

andreacaroandre-21@hotmail.comA A A A A A

heidycortesprieto@gmail.com A A A A A A

samuelcamacho22.2008@gmail.comA A A A A A

vanessagomz13@gmail.com A A A A A A

belcidediazcontreras@gmail.com A A A A A A

sandramilenadiazjinete@gmail.comA A A A A A

deimermaringm@gmail.com A A A A A A

yulianaher@gmail.com A A A A A A

mariajosejimen6@gmail.com A A A A A A

diana.osorio@crezcamos.com A A A A A A

co.leonardolopez@gmail.com A A A A A A

karina85andy@hotmail.com A A A A A A

maelparra18@gmail.com A A A A A A

ponceclaudiaisa@gmail.com A A A A A A

alejandrojhonsuarez2016@gmail.comA A A A A A

itetegandara@gmail.com A A A A A A

leididayanamolinaarango@gmail.comA A A A A A

alejo.celesthe2018@gmail.com A A Pendiente calificar A A A

enrique17-99@hotmail.com A Pendiente calificar Pendiente calificar A A A

paulacuellar0506@gmail.com A A A A A A

hyuya1520@gmail.com A A A A A A

FASE 1 IDENTIFICAR CLIENTES



jhonfredy2003@gmail.com A A A A A A

georgenick030@gmail.com A A A A A A

milrudlop33@gmail.com A A A A A A

hoyos6029@gmail.com A A Pendiente calificar A A A

gisellcampomarchan@gmail.com A A Pendiente calificar A A A

garciacharris12@outlook.com A A A A A A

zayanapadillarojas@gmail.com A A A A A

javierbarrios2407@gmail.com A A A A A A

consueloparra1@gmail.com A A A A A A

lfonsecarico@gmail.com A A Pendiente calificar A A

saravilleros@gmail.com A A Pendiente calificar A A Pendiente calificar 

emelogomez@gmail.com A A A A A

eduardorojase6@gmail.com A A A A A

darwin_francisco@hotmail.es A A A A A

nataliaespinosahuertas@gmail.comA A A A A A

lisdeygonzalez23@gmail.com A A A A A

angie1225vera_@hotmail.com A A A A

oquendodayana44@gmail.com A A A A A

camila7ardila@gmail.com A A A A

silvaleidy491@gmail.com A A A A A

pedrolopez2005ha@gmail.com A A A A

kriisdeleon27@gmail.com A A A A A

monica_0591@hotmail.com A A A A

sofiapinillak@gmail.com A A A

anataliacruzb1998@gmail.com A A A

dannnypm2406@gmail.com A A A A Pendiente calificar 

01angeladelg@gmail.com A A A

andresgallego0001@gmail.com A A A

yerissandrithmueguesquintero@gmail.comA A A

kamijerez9876@gmail.com A A

avisospublicitarios05@gmail.com A A

maryepinero2007@gmail.com A Pendiente calificar Pendiente calificar 

majobrito0004@gmail.com A A

olgamariahoyosgaince@gmail.com A

Luzafanador2030@gmail.com A A

yuliethvanessa29@gmail.com A

ANA-PALMA5@HOTMAIL.COM

diana.burgos1110@gmail.com

paterninaleidy18@gmail.com

paolita25garcia@outlook.com

romeroingri03@gmail.com

mauli1619@gmail.com

Canceladas por comité de evaluación y seguimiento  acta No. 080 del 17 de junio- 2025

mailto:dannnypm2406@gmail.com
mailto:majobrito0004@gmail.com




Evidencia:

RAP8_RA

P9_GA1_

AA2_EV01

_ITR_Talle

r. 

Utilizació

n de las 

herramien

tas de 

ofimática. 

 (Letra)

Prueba 

de 

Conocimi

ento:RAP

11_RAP12

GA1_AA1

_EV01_IT

R 

Cuestiona

rio: 

procedimi

entos 

aritmético

s. (Letra)

Evidencia:

RAP14_R

AP12_GA

1_AA3_A

A4_EV01_

ITR 

Algoritmo 

 para el 

cálculo 

de áreas 

y 

volúmene

s. (Letra)

Evidencia:

RAP15_R

AP16_ 

GA1_AA1

_AA2_EV0

1_Video. 

La 

comunica

ción 

como 

expresión 

humana. 

(Letra)

Evidencia:

RAP17_R

AP18_ 

GA1_AA3

_AA4_EV0

1_Informe

. Creación 

de 

contenido

s 

comunicat

ivos. 

(Letra)

Prueba 

de 

Conocimi

ento:RAP

19_GA1_

AA1-

EV01_IIN_

Cuestiona

rio de 

comprensi

ón 

lectora y 

gramatica

l del 

nivel. 

(Letra)

Evidencia:

RAP19_G

A1_AA1_E

V02_IIN_

Video y 

Folleto 

presentaci

ón de un 

personaje 

(Letra)

Prueba 

de 

Conocimi

ento:RAP

_20_GA1_

AA2_EV01

_Cuestion

ario_Com

prension 

Lectora y 

Gramatica

l del 

Nivel. 

(Letra)

Evidencia:

RAP20_G

A1_AA2_E

V02_IIN_

Vídeo y 

Crónica 

entrevista

 virtual 

de una 

postulacio

́n de 

trabajo. 

(Letra)

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A A A A A A

A A A A Pendiente calificar A A A A

A A A Pendiente calificarPendiente calificar A A A A

A A A A A A A A

A A A A A A A A

FASE 1 IDENTIFICAR CLIENTES



A A A A A A A A

A A A A A A A A

A A A A Pendiente calificar A A A A

A A A Pendiente calificar A A A A

Pendiente calificarA A Pendiente calificar A A A A

A A A A A A A

A A A A A A A A

A A A Pendiente calificar A A A

A A A Pendiente calificar A A A

A A A A A A A A

A A A A A A A

A A A A A A A

A A A A A A A

Pendiente calificarA A A A A A

A A A A A

A A A A A A

A A A A A A A

Pendiente calificarA A Pendiente calificar A A

A A A A A A

A A A A A

A A A A A

A A A A

A A A A

A A A A A

A A A A

A Pendiente calificar 

A A A

A A A

A A A

A A A

A A A

Pendiente calificar A A

A A

A

A



Anuncios  

Anuncios Publicados Ficha 3185844  (3 anuncios) 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



Anuncios Publicados Ficha 3185845  (3 anuncios) 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



Anuncios Publicados Ficha 3258291  (1 anuncios) 

 

 

 

 

 

 



Anuncios Publicados Ficha 3236489 (1 anuncio) 

 

 

 

 

 



Seguimiento al Proceso de Formación  

Seguimiento al Proceso de Formación ficha 3185844 

 

 

Seguimiento al Proceso de Formación ficha 3185845 

 

 



Evaluación Resultados de Aprendizaje RAP Sofia Plus 

Evaluación de Resultados de Aprendizaje RAP2- 642969 - RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLÍTICA DE INCLUSIÓN Ficha 3185844 (34 aprendices) 

 

 



 

 



 

 

Evaluación de Resultados de Aprendizaje RAP2- 642969 - RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE ACUERDO CON 

PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLÍTICA DE INCLUSIÓN Ficha 3185845 (20 aprendices) 



 

 



 

 

 

 



Retención Escolar Julio 2025 

Semana del 27 de junio al 4 de julio ficha 3185844 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



Semana del 27 de junio al 4 de julio ficha 3185845 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Semana del  4 al 11 de julio ficha 3185844 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

Semana del  4 al 11 de julio ficha 3185845 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 



Llamados de Atención Julio 2025 

Primer Llamado de atención EEF - Ficha 3185844 (28 aprendices) 

 

 



 

 



 

 

Primer Llamado de atención EEF - Ficha 3185845 (17 aprendices) 

 



 

 



 

 

 



Atención Sincrónica 3185844 – 7/07/2025 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

Atención Sincrónica Ficha 3185845 7/07/2025 



 

 

 

 

 

 

 

 



Atención sincrónica Ficha 3236489  

  

 

Atención Sincrónica ficha 3185844 y 3185845 -14/07/2025 



 

 

 

Atención sincrónica ficha 3236489 



 

 

 



Alistamiento plataforma LMS ZAJUNA 

Alistamiento ambiente LMS ficha 3185844 Fase 2 Ejecutar Protocolos  

 

 

Alistamiento ambiente LMS ficha 3185845 Fase 2 Ejecutar Protocolos  

 

 



Alistamiento ambiente LMS ficha 3236489 Fase Análisis 

   

Alistamiento ambiente LMS ficha 3258291 Fase Análisis 

 

 

 

 



Atención WhatsApp y Teléfono   Voceros y Aprendices de Fichas 

Atención WhatsApp vocero ficha 3185844

 



 



 



 



 



Atención WhatsApp vocero ficha 3185845 

 



 



Atención WhatsApp Aprendices  

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

Atención inquietudes Aprendices  



 

 



Reunión EEF Ficha 3236489 4/07/2025 

 

 



 

 

Reunión EEF 3258291 27/06/2025 

 



 

 

Déjanos saber cómo te sientes en tu proceso formativo - semana del 13  al 20 de junio Ficha 

3185844 

 

Déjanos saber cómo te sientes en tu proceso formativo - semana del 20 al 27 de junio Ficha 

3185845 

 



Reunión Equipo Ejecutor de la Formación 

Reunión EEF ficha 3185844 y 3185845 - 7/07/2025 

 

 



 

 

 

Reunión EEF ficha 3258291- 9/07/2025 



 

 



 

 



Reunion verificación cuenta de cobro - 10/07/2025 

 

 



Lista de Chequeo  

 












