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INTRODUCCION

Nuestra institucion busca transformar su actual sistema de manejo y gobiermno de datos para fortalecer la toma de
decisiones clinicas y administrativas, optimizar la eficiencia operativa y fomentar la investigacién institucional.

Si bien hemos avanzado en la digitalizacion de procesos y en la disponibilidad de datos, atn enfrentamos retos
puntuales relacionados con la dispersion de ciertos conjuntos de datos, la existencia de silos informativos y la
necesidad de fortalecer la trazabilidad y gobernabilidad de algunos indicadores clave. Estos aspectos han

generado, en algunos casos, limitaciones en la oportunidad de respuesta y una menor confianza por parte de
ciertos usuarios frente a la consistencia de la informacion.

En este contexto, se busca evolucionar desde un modelo parcialmente fragmentado hacia una arquitectura de
datos mas cohesionada y auditable, que promueva el flujo confiable, seguro y oportuno de la informacion clinica,
administrativa, financiera, académica, de investigacion y de referencia. Esta transformacion debe estar alineada
con un robusto esquema de Gobierno de Datos, en cumplimiento de la normativa vigente —como la Ley 1581 de
Proteccion de Datos Personales— y las exigencias asociadas a la acreditacion hospitalaria. Con la nueva solucién
se busca la integracion automatizada de indicadores clave de gestion, construidos a partir de variables
gobernadas, al sistema de gestion integral ALMERA, eliminando la intervencién manual y los reprocesos. Se
espera que la implementacion se realice siguiendo los principios de la metodologia DAMA para la gestion de datos,
asegurando un enfoque estructurado y mejores précticas.

ANALISIS DEL MERCADO

1.1, ASPECTOS ECONOMICOS:

Por tratarse de la contratacion los servicios especializados de consultoria para el disefio, desarrollo,
implementacion, puesta en marcha y acompafiamiento en la adopcion de una arquitectura de manejo y gobierno de
datos bajo el modelo Data Mesh para el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. esta implementacion
debera estar fundamentada en los principios y mejores practicas de la metodologia dama dmbok, se tendra en

cuenta la dinamica del sector tomando como referencia la contratacion realizada por otras entidades para este tipo
de servicios.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

En el primer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,7% respecto al mismo
periodo de 2024pr.
PIB - Tasas de crecimiento anual en volumen 2020-1 / 2025pr-1
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Las actividades economicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

¢ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y

almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,9% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la
variacion anual).

» Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 7,1% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacion anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales

como productores de bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales
a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario crece 0,8%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades economicas relacionadas:
¢ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios: Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales

como productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,1%.

» Actividades financieras y de seguros crece 1,0%.

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 0,6%.
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INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

Variacion mensual, afio corrido y anual Total nacional 2024 - 2025 (junio)

Variacidén mensual Variacion Afio corrido Variacion Anual
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En junio de 2025 la variacion mensual del IPC fue 0,10%, la variacion afio corrido fue 3,74% y la anual 4,82%.

En junio de 2025 la variacion anual del IPC fue 4,82%, es decir, 2,36 puntos porcentuales menor que la reportada
en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 7,18%.

El comportamiento mensual del IPC total en junio de 2025 (0,10%) se explico principalmente por la variacion
mensual de las divisiones Restaurantes y hoteles y Transporte. Las mayores variaciones se presentaron en las
divisiones Restaurantes y hoteles (0,42%) y Salud (0,36%).

IPC Variacion y contribucién mensual Seguin divisiones de gasto Junio 2024 - 2025

Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Junio 2024 - 2025

P a2

Fuente: JANE, 1PC

Mota: La diferencia en iz suma de las variables chegece al sistema de aproxmacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.
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SERVICIOS

Variacion de los ingresos operacionales, sequn subsector de servicio
Total Nacional
2023p - 2022

Descripeion Division CHU Rev 4 AL

Las actividades de atencion de la salud humana; las actividades de empleo, seguridad e investigacion privada y
servicios a edificios y las actividades de Telecomunicaciones generaron los mayores niveles de produccion bruta y
de valor agregado, siendo el subsector de actividades de empleo, seguridad e investigacion privada y servicios a
edificios, el de menor coeficiente técnico y, por ende, el que registra el valor agregado mas alto. En contraste, las

actividades de programacion, trasmision y/o difusion y actividades de agencias de noticias presentaron el mas alto
coeficiente técnico insumo producto

TECNOLOGIA E INNOVACION

Distribucion porcentual de las empresas por tipologia definida en funcion de resultados de
Innovacion, segun actividad econémica
Total nacional
2020-2021
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Fuente: DANE, Encuesta de Desarrolio € Innovacian Tecnologica en los sectores de Servicios y comercio - EDITS

A partir de la actualizacion del Manual de Oslo 2018, la EDITS identifica doce tipos de innovacion, de acuerdo con
el tipo de impacto alcanzado: tres para la innovacion a nivel del servicio o bien nuevo (producto final), tres para la
innovacion a nivel del servicio o bien mejorado que difiere significativamente de los realizados anteriormente
(producto final), y seis para la innovacion a nivel de procesos. Los dos primeros grupos se refieren a innovaciones
para la empresa, innovaciones en el mercado nacional, e innovaciones en el mercado internacional. Por su parte,
el tercer grupo corresponde a procesos nuevos o significativamente mejorados para la empresa, como métodos de
prestacion de servicios o produccion; métodos de distribucion, entrega o sistemas logisticos; métodos de
procesamiento de informacion o comunicacion; métodos para la contabilidad u operaciones administrativas;
métodos organizativos implementados en el funcionamiento interno de la empresa y técnicas de comercializacion.

1.2, ASPECTOS TECNICOS:

El Proponente se compromete con la ESE HUS a suministrar de acuerdo a las siguientes especificaciones
técnicas:

® £l presente requerimiento se enmarca dentro del Glosario de Términos establecido en el anexo 2.

e La definicion e implementacion de una plataforma tecnolégica unificada que soporte las capacidades de la
malla de datos. El desarrollo e implementacion de un producto Minimo Viable (MVP) enfocado en el Dominio
clinico, que entregara un Visor Analitico 3600 del Paciente.

e FEl establecimiento de las fundaciones técnicas, metodologicas y de gobiemo para la posterior expansion de la
malla de datos a otros dominios prioritarios del HUS (Administrativo, Financiero, etc.)

¢ Laimplementacion de un plan de gestion del cambio y transferencia de conocimiento que asegure la adopcion
y autonomia del HUS en la operacién y evolucion de la solucion.

e La provision de un esquema de soporte Premium durante los primeros tres meses posteriores a la salida a
produccion del MVP.

El proponente debera disefiar e implementar una solucion Data Mesh que cumpla con los siguientes requisitos
técnicos y funcionales:
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1. Principios Data Mesh a Aplicar: La solucion debera materializar los siguientes principios:

- Propiedad del Dominio (Domain Ownership): Cada area del HUS (clinica, financiera, etc.) sera
responsable de sus datos como productos, asegurando su calidad, contexto y gobernanza desde el
origen, con Data Owners y Stewards asignados.

- Datos como Producto (Data as a Product): Los datos se trataran como activos valiosos, listos para ser
usados, Utiles, confiables, reutilizables, con duefio claro, documentacion accesible y un objetivo de
negocio definido.

- Plataforma de Datos de Autoservicio (Self-Serve Data Platform): Se habilitar4 una plataforma tecnolégica

unificada que permita a cada dominio mover, transformar y compartir datos con autonomia, reduciendo la
dependencia del equipo central de TI.

- Gobemanza Federada (Federated Governance): Se estableceran lineamientos y estandares comunes
(calidad, seguridad, arquitectura) a nivel institucional, pero cada dominio los implementara de forma
autonoma. Un Comité de Datos central, junto con los Data Stewards de cada dominio, velara por el
cumplimiento.

Fases del Proyecto: El proyecto se desarrollara de manera iterativa, garantizando entregas tempranas de valor.
Las fases minimas a cubrir son:

- Fase 1 - Descubrimiento & Alineacion: Definicion de vision, objetivos, riesgos y valor esperado del
proyecto. Mapeo del estado actual de sistemas y flujos de datos (HIS, LIS, RIS, ERP, etc.) e identificacion

de brechas. Priorizacion del Dominio Clinico para el MVP. Elaboracion del Project Charter y backlog inicial
consensuado.

Fase 2 - Fundaciones de Plataforma & MVP del Dominio Clinico: Despliegue de la plataforma tecnologica
en la nube (ej. Qlik Cloud Analytics Premium), incluyendo configuracion de infraestructura como codigo
(IaC), integracion con SSO (OIDC), modelo de seguridad inicial basado en roles, conectores a fuentes
clave y canal de ingesta unificado y seguro. Desarrollo del MVP Clinico: Conexion al sistema HIS y otras
fuentes relevantes (RIS, LIS, Excel) para construir el Data Product Clinico v1 (abarcando entidades como
Paciente, Profesional de la Salud, Encuentro Clinico, Diagnostico, Procedimiento, Medicamento, etc.).
Ingesta de datos clinicos casi en tiempo real, con cargas incrementales frecuentes. Procesamiento y
calidad de datos: Normalizacion de codigos médicos (ef. CIE-10, CUPS), eliminacion de duplicados,
aplicacion de reglas automaticas de validacion y transformacion dentro de la plataforma (basadas en las
reglas de negocio definidas por el HUS). Validacion clinica especializada contra catalogos oficiales.
Publicacion del Data Product Clinico v1 con documentacion (definicion de campos, product owner, reglas
de actualizacion) y acceso controlado. Entrega del Visor Analitico 3600 del Paciente con datos reales.

Fase 3 - Autoservicio & Calidad: Habilitacién del catalogo de datos para que usuarios clinicos y analistas
descubran, consulten y reutilicen datos. Refuerzo de la cultura de autoservicio con capacitacion especifica
a Data Stewards clinicos para la gestion del catalogo y etiquetas de sensibilidad (PHI/PI), y a usuarios
finales para la exploracion de datos y construccion de andlisis (ej. mediante herramientas como Qlik
Answers o equivalentes para consultas en lenguaje natural).

- Fase 4 - Escalamiento Multidominio: Incorporacion progresiva de otros dominios pricritarios  (gj.
Administrativo y Financiero), replicando plantillas de ingestion, calidad y catalogo. Desarrollo de anélisis
inter-dominios (ej. costos de insumos por paciente asociados a diagnésticos). Publicacion de nuevos data
products en el catalogo central.
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- Fase 5 - Optimizacién & Operacion Continua: Optimizacion del rendimiento, gobierno de costos en la
nube, establecimiento de un ciclo de mejora continua (revisiones periddicas de arquitectura, afinamiento
de reglas de calidad, actualizaciones tecnologicas). Refuerzo de la transferencia de conocimiento para la
autonomia del HUS.

Plataforma Tecnoldgica: Se espera una solucion basada en una plataforma en la nube como Qlik Cloud Analytics
Premium, que permita:

- Ingesta & Movimiento de Datos: Conectores nativos a diversas fuentes (BBDD relacionales, sistemas
hospitalarios, SaaS), soporte para cargas incrementales y Change Data Capture (CDC) para
actualizaciones frecuentes y casi en tiempo real. Cifrado de datos en transito. Capacidad para enviar
datos procesados de vuelta a sistemas como ALMERA de forma automatizada.

- Procesamiento & Calidad de Datos: Motor de transformacion de datos potente (via script o visual),
perfilado de datos, control de calidad integrado con reglas configurables (gj. iffthen, validacion de

patrones, chequeo contra catalogos) y generacion de indicadores de calidad. Deduccion y unificacion de
entidades.

Catélogo & Metadatos: Registro automatico o facilitado de datasets, documentacion enriquecida
(propietario, descripcion, frecuencia de actualizacion, etiquetas PHI/PII), linaje automatizado a nivel de
dataset y campo, bisqueda semantica y por etiquetas. Soporte para que los usuarios encuentren y
entiendan los datos que necesitan. Capacidad de indexar documentos de gobiemo (glosarios, PDFs) y
generar explicaciones con trazabilidad.

- Orquestacion & DevOps: Herramientas para crear flujos automatizados de datos (recargas, publicaciones)
sin codigo o con bajo codigo. Escalabilidad en la ejecucion de pipelines. Soporte para multiples entornos
(Desarrollo, Pruebas, Calidad, Produccién) para un ciclo de vida de desarrollo controlado.

- Consumo & Experiencia: Dashboards interactivos accesibles desde cualquier dispositivo. Funciones de
analitica aumentada (ej. preguntas en lenguaje natural, descubrimiento de correlaciones, sugerencias de
graficos). Opciones de distribucion, colaboracion, exportacion de datos en formatos abiertos y APIs para
consumo por sistemas externos. Posibilidad de acceso anonimo opcional para compartir informacion
publica de forma segura.

- Observabilidad & Seguridad: Panel administrativo con métricas de uso, rendimiento y capacidad. Auditoria
centralizada de accesos y cambios. Integracion con SSO/OIDC. Control de acceso basado en roles y
atributos (RBAC/ABAC) configurable hasta nivel de fila. Cifrado de datos en reposo y en transito. Alertas
proactivas ante fallos, violaciones de umbrales de calidad o cuotas de capacidad

Integracion con el Sistema ALMERA: La solucion debe permitir la carga completamente automatizada de los
indicadores clave de gestion, construidos a partir de variables gobernadas en la Data Mesh, al sistema de gestion
integral ALMERA del HUS, sin intervencion manual. Este proceso debe ser gobernable, auditable y seguro.

Cumplimiento Normativo: La arquitectura y los procesos implementados deben garantizar el cumplimiento de la Ley
1581 de Proteccion de Datos Personales y otras regulaciones sanitarias aplicables, facilitando la trazabilidad
completa de los datos y las auditorias externas. Esto incluye la capacidad de aplicar politicas de retencion,
anonimizacion donde corresponda, y etiquetado de datos sensibles (PHI/PII).

Gestion del Cambio y Formacion: El proponente debera disefiar y ejecutar un robusto plan de gestion del cambio
y formacion que asegure la adopcion exitosa de la nueva cultura de datos y el uso efectivo de la plataforma por
parte del personal del HUS. Este plan deberé incluir como minimo:
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- Etapa 1 - Conciencia y Patrocinio: Actividades para comunicar la vision, beneficios y lograr el patrocinio de
la alta direccion y generar entusiasmo inicial (e]. talleres, campafias de comunicacion interna como "Datos
que salvan vidas").

- Etapa 2 - Adopcion y Capacitacion: Formacion intensiva y por rol (ej. bootcamps técnicos en la plataforma
seleccionada para ingenieros de datos y data stewards, cubriendo carga, modelado, catalogacion, reglas
de calidad).

- FEtapa 3 - Soporte Inicial: Establecimiento de mecanismos de ayuda y acompafiamiento durante la fase
critica post-implementacion del MVP (gj. red de campeones internos, clases magistrales).

- FEtapa 4 - Refuerzo y Mejora Continua: Institucionalizacion de préacticas de gobiemo y formacion,
incorporacion de métricas de adopcion de datos (ej. Data NPS) e incentivos.

Soporte Post Go-Live: Se requiere un esquema de Soporte Premium durante los primeros 3 meses tras la salida
a produccion del MVP Clinico. Este soporte debera incluir:

- Una bolsa de horas flexibles (minimo 80 horas) para atender incidentes, dudas funcionales, ajustes
menores y transferencia de conocimiento.

- Canales de atencion definidos (portal de tickets, chat dedicado, teléfono de guardia) con tiempos de
respuesta acordados segun severidad (S1: Parada total, S2: Degradacion severa, S3: Duda/mejora
menor).

- Bloques de servicio sugeridos como: Correccion de fallas (Incidentes & Hotfixes), Respuestas a preguntas
y tuning (Consultoria ad-hoc), Nuevos KPIs o ajustes menores (Pequefias mejoras), Health-checks y
reportes (Monitoreo proactivo), Talleres y documentacion (Transferencia de conocimiento), y Seguimiento
de KPIs y retroalimentacion (Gestion de servicio).

- Mecénica de consumo de horas transparente, con reportes quincenales de saldo y desglose.

- Condiciones de rollover de horas no consumidas al finalizar el periodo inicial.

Equipo de Consultoria: Proveer un equipo de consultoria con los perfiles, certificaciones (en la plataforma
propuesta) y experiencia demostrable en proyectos Data Mesh y en el sector salud. Como minimo se esperan roles
equivalentes a Gerente de Proyecto, Arquitecto de Datos, Ingenieros de Datos, Desarrolladores Bl, Especialistas
en Calidad de Datos, Ingenieros DevOps y Especialistas en Seguridad. Se adjunta los perfiles:

1. Arquitecto de Datos

e Resumen profesional: Especialista en disefio y gobierno de informacion con mas de 5 afios creando
modelos de datos escalables en entornos nube y on-premises.

e Habilidades técnicas requeridas: Modelado légico y fisico orientado a dominios de negocio, SQL, Qlik
Scripting, calidad de datos, Qlik Analytics Cloud, seguridad en Qlik.

e Nivel de experiencia: Senior (8+ afios).
o Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de BI, colabora con Ingenieros de Datos, QA y DevOps.
e Soft skills esperadas: Liderazgo técnico, pensamiento estratégico, comunicacion efectiva, mentoring.

e Responsabilidades clave:

o Disefiar arquitectura de datos alineada con dominios de negocio.
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o Establecer reglas de calidad y catalogos

o Liderar decisiones técnicas y garantizar seguridad
o Competencias claves: Modelado de datos, Optimizacion de arquitectura, Gobierno de datos.
e Experiencia representativa:

o Disefio de arquitecturas de datos corporativas para organismos puablicos y empresas del sector
privado.

o Implementacion de politicas de acceso basadas en roles y auditoria.

o Desarrollo de hojas de ruta tecnoldgicas para modernizacion de plataformas analiticas en el
sector salud.

2. Ingeniero de Datos
» Resumen profesional: Profesional con 5 afios construyendo y automatizando flujos de datos que alimentan
soluciones analiticas empresariales.

e Habilidades técnicas requeridas: SQL, Qlik Scripting, transformacion y automatizacion de procesos ETL.

o Nivel de experiencia: Senior (5 afios).
e Dependencia y relaciones: Coordinacion con Arquitecto de Datos y colabora con Desarrolladores Bl y QA.

»  Soft skills esperadas: Pensamiento analitico, resolucion de problemas, autonomia, atencion al detalle,
trabajo en equipo.

o Responsabilidades clave:
o Construccion de flujos de datos de integracion.
o Limpieza y transformacion de datos.
o Implementar reglas de negocio.
o Automatizacién de procesos de extraccion y carga.
o Optimizar procesos de transformacion.
» Competencias claves: Ingenieria de datos, calidad, integracion y automatizacion.
o Experiencia representativa:
o Disefio y desarrollo de pipelines de extraccion y transformacion.
o Optimizacion de procesos para reducir tiempos y recursos para la preparacion de datos.
o Automatizacion de cargas incrementales y transformacion en tiempo casi real.
o Normalizacion de codigos médicos y duplicacion de pacientes en bases clinicas.

o Soporte al catalogo de datos mediante generacion de metadatos y perfilado automético.

3. Desarrollador de Bl
¢ Resumen profesional: Disefiador de tableros intuitivos (Dashboard) en Qlik Analytics Cloud, con 5 afios
traduciendo datos en decisiones para usuarios funcionales y directivos, basados en metodologia DAR.
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Habilidades técnicas requeridas: Qlik Sense, UX/UI, disefio de KPls, storytelling.
Nivel de experiencia: Senior (5 afios).

Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de BI, coordina con ingenieros de datos, interaccion con
usuarios del negocio.

Soft skills esperadas: Creatividad, pensamiento visual, comunicacion, orientacion al usuario.

Responsabilidades clave:

o Desarrollo de dashboards y visualizaciones dinamicas.

o Mantenimiento y publicacion en Qlik Cloud.

o Capacitacion a usuarios.

o Creacion de KPIs.

o Traducir requerimientos en visualizaciones efectivas.
Competencias claves: Visualizacion, experiencia de usuario, disefio de indicadores.
Experiencia representativa:

o Desarrollo de dashboard interactivos con alta satisfaccion de usuarios.

o Implementacion de seguridad segtin perfiles médicos y administrativos.

o Integracion de narrativas y visualizaciones dinamicas que facilitaron la toma de decisiones
clinicas.

o Entrenamiento a usuarios finales para incrementar la adopcion de los Dashboard.

4. Lider de Bi

Resumen profesional: Consultor senior con 5 afios guiando equipos de analitica y garantizando calidad de
los entregables.

Habilidades técnicas requeridas: Buenas practicas en Bl, narrativa de datos, estandarizacion, mentoring.
Nivel de experiencia: Senior (5 afios).

Dependencia y relaciones: Coordinacion directa con el Gerente de Proyecto, coordina con el Desarrollador
de Bly QA.

Soft skills esperadas: Liderazgo, priorizacion, empatia, mentoring.
Responsabilidades clave:

o Supervisar calidad y consistencia de dashboards.

o Asegurar estandares de calidad y adopcion.

o Priorizar demandas analiticas del negocio.

Competencias claves: Coordinacion de equipos, estandarizacion de B, adopcion, priorizacion de
requerimientos.

Experiencia representativa:
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Coordinacion de dashboards con estandar unificado.

Incremento del uso interno de analitica mediante programas de adopcion.

Disefio de frameworks de data storytelling para mejorar la comprension de KPls.

Facilitacion de sesiones de descubrimiento con stakeholders para transformar necesidades en
soluciones BI.

o O O O

5. Ingeniero DevOps

Resumen profesional: Ingeniero con 5 afios garantizando el funcionamiento continuo de plataformas
analiticas en la nube.

Habilidades técnicas requeridas: Monitoreo, backups, automatizacion, Qlik Cloud, contingencia.
Nivel de experiencia: Senior (5 afios).
Dependencia y relaciones: Coordinacion técnica con Arquitecto de Datos y QA.

Soft skills esperadas: Proactividad, enfoque en mejora continua, trabajo colaborativo, pensamiento
analitico.

Responsabilidades clave:

o Despliegue automatizado de infraestructura y pipelines.
o . Monitoreo y ajustes de rendimiento.
o Implementacion de backups y seguridad operativa.

Competencias claves: Monitoreo, backups, disponibilidad.
Experiencia representativa:

o Implementacion de recargas automaticas.

o Despliegue en entornos Qlik Cloud Premium.

o Implementacion de recargas automatizadas y flujos de datos sin intervencion manual.
o Configuracion de entornos separados para desarrollo, pruebas y produccion.

o Monitoreo de cargas y alertas proactivas que redujeron el tiempo de respuesta ante fallos
operativos.

6. Gerente de Proyecto

Resumen profesional: Gestor con mas de 7 afios liderando proyectos tradicionales y agiles de inteligencia
de datos en organizaciones publicas y privadas.

Habilidades técnicas requeridas: PMP, Scrum, planificacion, control de calidad, gestion de stakeholders,
gestion de riesgos.

Nivel de experiencia: Senior (7+ afios).

Dependencia y relaciones: Responsable global del proyecto; comunicacion directa con GPStrategy y el
HUS.

Soft skills esperadas: Liderazgo, organizacién, negociacion, resolucion de conflictos.

Responsabilidades clave:
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e}

Coordinar el cumplimiento del cronograma y entregables.
Gestion de riesgos, cambios y comunicaciones.
Asegurar alineacion con objetivos del HUS.

Supervisar cumplimiento de tiempo, costo y calidad.

e Competencias claves: Gestion integral de proyectos, agilidad, planificacion estrategica.

e Experiencia representativa:

o]

O

Entrega de soluciones analiticas a satisfaccion.
98 % de cumplimiento en SLA y presupuestos.

Gestion de equipos hibridos (internos y externos) asegurando entregas en cronograma y
presupuesto.

Liderazgo de comités de avance ejecutivo con métricas de impacto.
Coordinacién de stakeholders (T1, médicos, administrativos).

Desarrolio de planes de mitigacion de riesgos que evitaron sobrecostos o fallas en produccion.

7. Ingeniero de Calidad (QA)
e Resumen profesional: Especialista en pruebas de datos y rendimiento con 4 afios asegurando que la
informacion llegue correcta y a tiempo.

e Habilidades técnicas requeridas: Validacion, pruebas de carga, documentacion de errores.

e Nivel de experiencia: Semi senior (2 afios).

e Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de BI; colabora con desarrolladores e ingenieros de datos.

e Soft skills esperadas: Detalle, rigurosidad, meticulosidad, pensamiento critico.

e Responsabilidades clave:

@]

o

e}

[e]

Validar calidad de datos e interfaces analiticas.
Documentar casos y gestionar defectos.
Ejecutar pruebas de rendimiento y carga.

Probar el desempefio de dashboards

e Competencias claves: QA de datos, pruebas automatizadas, documentacion.

e Experiencia representativa:

O

Reduccion en tiempo de respuesta de dashboards tras optimizacion.
Validacion de indicadores con linaje y reglas de negocio.

Deteccion temprana de errores en calculos de KPIs que evité decisiones basadas en datos
errbneos.
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o Implementacion de pruebas de carga sobre dashboards que redujeron los tiempos de respuesta.
o Automatizacién de validaciones y pruebas funcionales en Qlik Sense.
o Documentacion detallada de casos de prueba y gestion de errores.

8. Especialista en Seguridad de la Informacion
o Resumen profesional: Profesional con 5 afios protegiendo informacion sensible en entornos
empresariales.

o Habilidades técnicas requeridas: Roles en Qlik Cloud, auditorias, reglas de seguridad.
o Nivel de experiencia: Semi senior (2 afios).
 Dependencia y relaciones: Colabora con el Arquitecto de Datos y Gerente de Proyecto.

o Soft skills esperadas: Etica profesional, enfoque en cumplimiento, capacidad de analisis.

e Responsabilidades clave:
o Definir politicas de seguridad de datos.
o Implementar controles de acceso.
o Auditar accesos y cumplimiento.
o Coordinar respuesta ante incidentes.

o Competencias claves: Ciberseguridad, auditoria, privacidad de datos.

o Experiencia representativa:
o Reduccion en accesos no autorizados con nuevas politicas.
o Implementacion de auditorias exitosas.
o Disefio de matrices de consentimiento y retencion de datos conforme a normativa requerida.
o Respuesta aincidentes de seguridad y reportes conforme a la regulacion.

En resumen el contratista se obliga a desarrollar las siguientes fases y entregables:

# Item ENTREGABLE % IMPLEMENTACION SEMANA
! Certificado Licenciamiento 1
Licenciamiento
2 Fase 1 20% 4
3 Fase 2 20% 6
4 Fase 3 40% 12
5 Fase 4 10% 14
6 Fase 5y Fase 6 10% 18

Todos los entregables documentales deberan ser proporcionados en idioma espafol y en formatos digitales
editables (ej. Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Visio), asi como en PDF. El codigo fuente de los desarrollos
(scripts, configuraciones, etc.) también debera ser entregado al HUS.
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1.3. ASPECTOS REGULATORIO:

Las condiciones regulatorias para los servicios a contratar deberan regirse bajo el procedimiento de contratacion:
Constitucion Politica de Colombia.

o Ley 80 de 1993 — “Por la cual se expide el estatuto general de contratacion de la administracion publica”
Ley 1150 de 2007 — “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”

e Ley 1474 de 2011 - “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

e Decreto 025 de 2005, Gobernacion de Santander — “Por el cual se crea la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario de Santander E.S.E”

e Resolucion No. 5185 de 2013, Ministerio de Salud y de la Proteccion Social — “Por medio de la cual se
fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion que
regira su actividad contractual’

e Resolucion No 306 de 2024 de la ESE HUS - “Por medio del cual se incorporan al Manual de contratacion
expedido por Resolucion 319 de 2022, las modificaciones efectuadas al Estatuto de contratacion, segun
Acuerdo de Junta Directiva 021 del 31 de julio de 2024”

¢ Demas normas concordantes.

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Quién vende:

Se presenta relacion de oferentes que han presentado ofertas en los diferentes procesos adelantados por las
entidades publicas, que tienen por objeto la ejecucion de actividades similares a las que pretende adelantar la
entidad al igual que las diferentes empresas que ofrecen este tipo de servicios:

e GPSTRATEGY SAS.

¢ LINEXPERTS CONSULTORIA EMPRESARIAL SAS

o INGENIERIA'Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS INSOLTEC LTDA.
o COMPUTEL SYSTEM SAS

¢ REDCOMPUTO LIMITADA

e NEXSYS DE COLOMBIAS.AS

e ENTRE OTRAS

¢Cual es la dindmica de produccion, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios?

Como la contratacion de este servicio, tiene una dinamica constante en la ejecucion de este tipo de actividades
tanto en sector plblico como en lo privado, habria participacion de potenciales oferentes en este proceso.

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?
La Entidad no ha adquirido este tipo de servicios en los Ultimos afios.

¢ Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?
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TIPO DE NUMERO DEL FECHA

OBJETO ENTIDAD PROCESO | PROCESO | PUBLICACION

VALOR

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES PARA
APOYAR AL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL -
FIP, EN EL DISENO,
DESARROLLO,
DOCUMENTACION,
PRUEBAS, SOPORTE Y

MANTENIMIENTO DEL $60.000.000
SOFTWARE DE LOS PROSPERIDAD REGIMEN CD-490-FIp-p025 | JULIO 02DE PESOS
SISTEMAS DE SOCIAL ESPECIAL 2025 COLOMBIANGS
INFORMACION A NIVEL
BACK END, APOYO A
ACTIVIDADES DE LOS
CICLOS OPERATIVOS NO
SISTEMATIZADOS Y LA
GENERACION DE
CONSULTAS EN BASES DE
DATOS DE LOS
PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIAS
MONETARIAS.

CONTRATAR EL SERVICIO
DE DISENO, DESARROLLO
E IMPLEMENTACION DE
GEOAI PARA EL
COMANDO GENERAL DE
LAS FUERZAS MILITARES
HACIENDO USO DEL
LICENCIAMIENTO DE
ARCGIS Y CIENCIA DE
DATOS DE ACUERDO CON
LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL ANEXO EN
SU PRIMERA FASE,

PRESTAR SERVICIOS
PARA APOYAR EN LA
ESTRUCTURACION Y
FORTALECIMIENTO DE
ESTRATEGIAS PARA LA
GESTION DE
CONOCIMIENTO, DISERO
E IMPLEMENTACION DEL | FONDO UNICO DE
ESQUEMA DE GOBIERNO | TECNOLOGIAS DE SELECCION 650,275,000
DE DATOS, ESTRATEGIAS | LA INFORMACION Y | ABREVIADADE | FTIC-SAPMC- | JuLioO1DE | ° PESOS
DE GESTION DE LA LAS MINIMA CUANTIA | 004-2025 2025 COLOMBIANOS
INFORMACION PARA | COMUNICACIONES
MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES, IMPULSAR
LA INNOVACION, Y
FOMENTAR UNA CULTURA
DE APRENDIZAJE
CONTINUO, SU
ARTICULACION CON EL

COMANDO ,
GENERALDELAS | SELECCION $350,000,000

FUERZAS | ABREVIADADE | Ai050SHIl | JUNIO 20DE PESOS
MILITARES MINIMA CUANTIA COLOMBIANOS
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MODELO DE OPERACION
POR PROCESOS Y EL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION.

CONTRATAR UNA
CONSULTORIA
ESPECIALIZADA PARA LA
CONSTRUCCION DE UN
MODELO DE SERVICIO; EL
DISENOE
IMPLEMENTACION DEL FONDO DE

MODELO DE GOBIERNO PRESTACIONES $960,000,000
DE DATOS: Y LA ECONOMICAS CM-02 DE 2018 PESOS
AUTOMATIZACION Y CESANTIAS Y COLOMBIANOS
CARGUE DE LOS PENSIONES
INDICADORES DE
PROCESOEN LA
HERRAMIENTA
TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL

4. ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO

Para el analisis de precio de mercado realizado por la ESE HUS, se solicitaron tres (3) cotizaciones a empresas,
que desarrollan actividades iguales o similares al objeto del presente estudio, obteniendo como resultado los
precios relacionados en el anexo 01, el cual hace parte integral del presente sondeo de mercados y constituye los
precios tener en cuenta en el proceso de seleccion siendo el precio de referencia la cotizacion de menor valor.

El presupuesto oficial es el valor estimado en la suma de CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS MICTE ($433.992.800) incluido todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o

municipales y que este obligada a pagar la entidad contratante por ser sujeto pasivo de tales tributos, tasas o
contribuciones.

5. ANALISIS ESTADISTICO

Para dar soporte de los diferentes indices a solicitar en el presente proceso de contratacion, se tendra en cuenta
que para las instituciones publicas prestadoras de servicios de salud la ESE HUS, con base en los principios
establecidos en el estatuto de contratacion, los procedimientos seran a su potestad y los establecidos en el manual
de contratacién de la entidad, teniendo en cuenta que la ESE HUS es una empresa de régimen especial y por 1o
tanto la entidad decide solicitar los siguientes indices necesarios para ejecutar el contrato, sin dejar a un lado el
fiesgo econdmico del mismo; igualmente es preciso aclarar que la E.S.E. HUS, es auténoma en la determinacion
de los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion, s cuales establece siguiendo los lineamientos del
Decreto 1082 de 2015 tomando de una forma solida la informacion suministrada por el ente regulador y brindando

una amplia participacion de oferentes prestadores de este servicio requerido en el presente proceso de
contratacion.

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud
financiera de los proponentes a través de su liquidez, endeudamiento, razon de cobertura de interés, y capacidad
organizacional, capital de trabajo y patrimonio, rentabilidad del patrimonio, rentabilidad del activo. En el caso de dar
soporte de los diferentes indices a solicitar en el presente proceso de contratacion, se tiene en cuenta que para las
instituciones publicas prestadoras de servicios de salud los procedimientos se establecen teniendo en cuenta que
es una empresa de régimen especial y por lo tanto la entidad decide solicitar indices que midan la fortaleza
financiera conforme a la situacion particular propias de este tipo de empresas.
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Bajo las anteriores consideraciones, la entidad proyecta flexibilizar los procesos de contratacion, por lo tanto los
indicadores financieros se han calculado en igualdad de condiciones para todos los interesados con el &nimo de
que puedan participar, sin dejar atrés la naturaleza contractual, tomando asi una muestra significativa del sector,
donde para este estudio se tomé como base la informacion financiera a corte 31 de diciembre de 2024 obtenida del
Registro Unico Empresarial y Social Camaras de Comercio RUES.

Asi mismo, teniendo en cuenta la crisis financiera del sistema de salud de procedentes de las deudas grandes
deudas de las EPS a los hospitales y falta de flujo de dinero entre los diferentes actores como se pudo evidenciar
en el analisis econdmico del presente proceso de contratacion se requiere que el futuro contratista sea aliado
estrategico financiero y asi garantizar la 6ptima ejecucion del contrato.

En consideracion a lo anterior la entidad solicita los siguientes indices financieros y organizacionales:

i CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA PARA EL DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA Y ACOMPANAMIENTO EN LA ADOPCION DE UNA
| ARQUITECTURA DE MANEJO Y GOBIERNO DE DATOS BAJO EL MODELO DATA MESH PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, ESTA IMPLEMENTACION DEBERA ESTAR
l FUNDAMENTADA EN LOS PRINCIPIOS Y MEJORES PRACTICAS DE LA METODOLOGIA DAMA DMBOK
ANEXO TABLA 1
(Datos a Dic. 2024) $000 (Miles de Pesos)
CAPITAL DE RENTABILIDAD | RENTABILIDAD
No. RAZON SOCIAL ENDEUDAMIENTO LIQUIDEZ PATRIMONIO TRABAJO PATRIMONIO ACTIVO RCI
1 GPSTRATEGYSAS. 051 197 $3.250.245 $3652.163 031 0,11 342
2 LINEXPERT S CONSULT ORIA EMPRESARIAL SAS 0,54 179 $994.579 $966.288 0,04 002 346
INGENIERIAY SOLUCIONES TECNOLOGICAS
3 INSOLTEC LTDA 0,62 121 $1.267.405 $304.027 0,23 0,08 2,00
4 COMPUTEL SYSTEM SAS 059 2,06 $56.644.029 $58.740.098 009 0,03 750
5 REDCOMPUTO LIMIT ADA 0,59 289 $13695.246 $306 832,948 0,24 0,09 460
8 NEXSYS DE COLOMBIAS AS 0,78 134 $261.451.366 $259.976.934 0,20 0,04 722
TOTALES 115 378 $4.244.823 $4.608.451 035 013 6,88
MEDIA ARITMETICA 0,62 1,84 $56.217.312 $105.077.076 0,19 0,06 4,70

5.1. CAPACIDAD FINANCIERA

e LIQUIDEZ

El indice de liquidez es un elemento muy importante en este proceso de seleccion, por cuanto indica la
disponibilidad de recursos que deben tener las empresas que lleguen a postularse. La operatividad depende de la
liquidez que tenga la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus
empleados y la capacidad para renovar su tecnologia, para ampliar su capacidad, para adquirir lo necesario para

la prestacion de su servicio. Por eso la empresa debe tener una verdadera capacidad financiera para respaldar
todas sus necesidades y obligaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo al estudio del mercado realizado con empresas del sector (Ver Anexo
Tabla 1) nos arroja un promedio 1,84, donde realizado un analisis estadistico y con el fin de garantizar pluralidad

de oferentes la entidad decide exigir una Liquidez >= 1,84, donde la liquidez es el resultado de dividir el Activo
corriente / Pasivo corriente.



REQUERIMIENTO N° 410 DE 2025
ANEXO - ESTUDIO DEL SECTOR 19 de 22
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

LIQUIDEZ

Liquidez: Debera ser mayor o igual a 1,84

Liquidez = Activo Corriente > 1,84
Pasivo Corriente

o ENDEUDAMIENTO

Este indicador sefiala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi mismo,
sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente economico y la
conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento solo pueden
ser admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de la financiacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y el estudio realizado con empresas del sector posibles oferentes en el presente
proceso de contratacion, nos arroja un promedio de 0,62, es por ello que la ESE HUS con el fin de garantizar mayor
participacion de oferentes, sin dejar atrés los estudios realizados decide exigir un endeudamiento <= al 0,62 en donde
endeudamiento = Pasivo total / Activo Total.

ENDEUDAMIENTO

. © 059 - 7059
s

Nivel de Endeudamiento: Debera ser menor o igual a 0,62

Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total <= 0,62
Activo Total
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e RAZON COBERTURA DE INTERES

Con este indicador sabemos cuéntas veces puede pagar una empresa los intereses generados por deudas
adquiridas en el periodo; por lo tanto, esto respalda la cancelacion de los compromisos. A mayor cobertura de
intereses, menor es la probabilidad de que el cliente incumpla sus obligaciones financieras.

Teniendo en cuenta que la media aritmética para el indicador RCI arroja un promedio elevado (4.70), con respecto
a la muestra de empresas del Anexo Tabla 1 por datos atipicos, este indicador no se tomara en cuenta para la
evaluacion financiera.

» CAPITAL DE TRABAJO

Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad econémica del proponente, en
donde es indispensable medir la solvencia del proponente, garantizando que el futuro contratista cuente con los
recursos necesarios para cumplir con el objeto contractual, teniendo en cuenta que la forma de pago establecida
en el contrato resultante del presente proceso de contratacion ya que se pagara al contratista en mensualidades
dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la respectiva factura y asi mismo teniendo en cuenta
que este indicador determina la liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del proponente luego de

liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo, asegurando una ejecucion
del contrato sin inconvenientes.

Por lo tanto, para este proceso de contratacion a desarrollar, teniendo en cuenta el estudio realizado y las

condiciones de la forma de pago, la ESE HUS exigira un Capital de Trabajo mayor o igual al cincuenta por
ciento (50%) del Presupuesto Oficial.

CAPITAL DE TRABAJO

$306.832.948

$259.076.934

$58.740.098

T
$3852.%63956 288 5 304.027

AR

1 2 3 4 5 6

Capital de Trabajo: Debera ser igual o superior al 50% del presupuesto oficial

e PATRIMONIO

La ESE HUS requiere que el contrato resultante del presente proceso de contratacion sea ejecutado por una
empresa solida que garantice la prestacion del servicio con el minimo de contratiempos posibles y por ello requiere
exigir a los proponentes, indices que demuestren estabilidad financiera. Por lo tanto, se exige un Patrimonio
mayor o igual al cincuenta por ciento (50%) del Presupuesto Oficial.
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PATRIMONIO

15261.451.356

$13.696.246

$56.644.029

3 | 51.267.405

2 5994579

11 $3.250.245

Patrimonio: Debera ser igual o superior al 50% al presupuesto oficial.
5.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

e RENTABILIDAD PATRIMONIO

Este indicador determina la rentabilidad del Patrimonio del proponente, es decir la capacidad de generacion de
utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la
rentabilidad de los accionistas y mejor es la capacidad organizacional del proponente.

Teniendo en cuenta el estudio del sector realizado (Ver Anexo Tabla 1) para este proceso, nos arroja una media
aritmética de 0,19; es por ello que la ESE HUS exigira una Rentabilidad de Patrimonio >= 0,19

RENTABILIDAD PATRIMONIO

0,24
* 0.20

Rentabilidad sobre el patrimonio: Debera ser igual o superior al 0,19

Rentabilidad sobre el patrimonio = Utilidad Operacional >= 0,19
Patrimonio
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o RENTABILIDAD ACTIVO

Esta determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del
negocio y mejor es la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que
el de la rentabilidad sobre patrimonio.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el estudio del sector (Ver Anexo Tabla 1) de las empresas que prestan este
suministro y después de un anélisis estadistico nos arroja un promedio de 0,06, por lo tanto, el HUS exigira una
Rentabilidad del Activo mayor o igual a 0,06.

RENTABILIDAD ACTIVO

V0,02

Rentabilidad sobre el activo: Debera ser igual o superior al 0,06

Rentabilidad sobre el Activo = Utilidad Operacional >= 0,06
Activo

Dado en Bucaramanga a los dieciocho (18) dias del mes de julio de 2025.

ELABORO:

WA
A4 Uy
ol \;g

RUTH ALEXANDRA SUAREZ VILLAMARIN
Apoyo Coordinacion Transversal de Procesos de Contratacion
Estudios Sector
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Estudios de Sector E.8.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.cox»

INVITACION A PRESENTAR COTIZAACION

Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>

11 de julio de 2025, 8:17
Para: alejandro.campo@gpstrategy.com.co

Bucaramanga, Julio 11 de 2025

Sefiores
GPSTRATEGY SAS

Solicitamos su amable colaboracion para cotizar lo siguienle “CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA PARA EL DISENO, DESARROLLO,
IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA Y ACOMPANAMIENTO EN LA ADOPCION DE UNA ARQUITECTURA DE MANEJO Y GOBIERNO DE DATOS BAJO EL MODELO
DATA MESH PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. ESTA IMPLEMENTACION DEBERA ESTAR FUNDAMENTADA EN LOS PRINCIPIOS Y MEJORES

PRACTICAS DE LA METODOLOGIA DAMA DMBOK.” , conforme a lo requerido por la institucion y al documento adjunto. Asi mismo, nos permitimos manifestar
que la forma de pago esta dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la factura.

Agradecemas su pronta respuesta.

Cordialmente,

RUTH ALEXANDRA SUAREZ V.

Apoyo Coordinacion Transversal Procesos de Coniratacién - Sortesalud

Estudios de Sector

Ext. 369

ESPECIFICACIONES TECNICAS.docx
4 ik



Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>

INVITACION A PRESENTAR COTIZAACION

Alejandro Campo <alejandro.campo@gpstrategy.com.co> 15 de julio de 2025, 7:46
Para: "Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander” <estudiosdesector@hus.gov.co>
Cc: "HUS 4.0" <estrategiadeti@hus.gov.co>

Cordial saludo

Adjunto estamos enviando la Propuesta para la Implementacion de ARQUITECTURA DE MANEJO Y GOBIERNO DE DATOS BAJO EL MODELO DATA MESH para
el Hospital Universitario de Santander.

Quedamos atentos a sus indicaciones.

Cordial saludo

"CONFIDENCIAL — HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La informacion contenida en este mensaje es confidencial y sdlo puede ser utilizada por la persona
u organizacion a la cual estd dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibido y sera
sancionado por la Ley, Si por error recibe este mensaje, favor reenvielo de vuelta y borre el mensaje recibido inmediatamente”.

QY. COMCo

~ Strategy

by MEIRC ANZ A

“ﬂ GPSTRATEGY - Propuesta Arquitectura Datos Modelo Data Mesh HUS pdf
516K



PROYECTO: CONSULTORIA PARA EL
DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y ACOMPANAMIENTO
EN LA ADOPCION DE UNA ARQUITECTURA
DE MANEJO Y GOBIERNO DE DATOS BAJO
EL MODELO DATA MESH PARA EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

%"“’%@%Wg’;f%

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

| EMPRESA | GPSTRATEGY SAS . . |

| 1. DESARROLLO DEL PROYECTO

CAPITULO CUMPLE |'NO CUMPLE

Principios Data Mesh a Aplicar: La solucion debera materializar los
siguientes principios:

Propiedad del Dominio (Domain Ownership): Cada area del HUS (clinica,
financiera, efc.) sera responsable de sus datos como productos, asegurando
su calidad, contexto y gobernanza desde el origen, con Data Owners.y | = Si
Stewards asignados.

Datos como Producto (Data as a Product): Los datos se trataran como
activos valiosos, listos para ser usados, Utiles, confiables, reutilizables, con Si
duefio claro, documentacién accesible y un objetivo de negocio definido '
Plataforma de Datos de Autoservicio (Self-Serve Data Platform): Se
habilitara una plataforma tecnoldgica unificada que permita a cada dominio
mover, transformar y compartir datos con autonomia, reduciendo la
dependencia del equipo central de Tl

Gobernanza Federada (Federated Governance): Se estabieceran
lineamientos y estandares comunes (calidad, seguridad, arquitectura) a nivel :
institucional, pero cada dominio los implementara de forma auténoma. Un Si
Comité de Datos central, junto con los Data Stewards de cada dominio,
velara por el cumplimiento.

Si

Fases del Proyecto: El proyecto se desarrollara de manera iterativa, :
2 | garantizando entregas tempranas de valor. Las fases minimas a cubrir Si
son:

Fase 1 - Descubrimiento & Alineacion; Definicién de vision, objetivos, riesgos
y valor esperado del proyecto. Mapeo del estado actual de sistemas y flujos | =~
de datos (HIS, LIS, RIS, ERP, etc.) e identificacion de brechas. Priorizacion |~ Si
del Dominio Clinico para el MVP. Elaboracion del Project Charter y backlog :
inicial consensuado.

Fase 2 - Fundaciones de Plataforma & MVP del Dominio Clinico: Despliegue :
de la plataforma tecnolégica en la nube (g}, Qlik Cloud Analytics Premium), Si
incluyendo configuracion de infraestructura como cédigo (laC), integracion :
con SSO (OIDC), modelo de seguridad inicial basado en roles, conectores a




fuentes clave y canal de ingesta unificado y seguro. Desarrollo del MVP
Clinico: Conexién al sistema HIS y otras fuentes relevantes (RIS, LIS, Excel)
para construir el Data’ Product Clinico v1 (abarcando entidades como
Paciente, Profesional de la Salud, Encuentro Clinico, Diagnoéstico,
Procedimiento, Medicamento, etc.). Ingesta de datos clinicos casi en tiempo
real, con cargas incrementales frecuentes. Procesamiento y calidad de datos:
Normalizacién de cédigos médicos (ej. CIE-10, CUPS), eliminacion de
duplicados, aplicacién de reglas autométicas de validacién y transformacion
dentro de la plataforma (basadas en las reglas de negocio definidas por el
HUS). Validacion clinica especializada contra catalogos oficiales. Publicacion
del Data Product ‘Clinico v1 con documentacion (definicién de campos,
product owner, reglas de actualizacion) y acceso controlado. Entrega del Visor
Analitico 3600 del Paciente con datos reales.

Fase 3 - Autoservicio & Calidad: Habilitacion del catélogo de datos para que
usuarios clinicos y analistas descubran, consulten y reutilicen datos. Refuerzo
de la cultura de autoservicio con capacitacién especifica a Data Stewards
clinicos para la gestion del catalogo y etiquetas de sensibilidad (PHI/PII), y a
usuarios finales para la exploracién de datos y construccién de analisis ().
mediante herramientas como Qlik Answers o equivalentes para consultas en
lenguaje natural). :

Si

Fase 4 - Escalamiento Multidominio: Incorporacién progresiva de ofros
dominios prioritarios (ej. Administrativo y Financiero), replicando plantillas de
ingestion, calidad y catalogo. Desarrollo de andlisis inter-dominios (gj. costos
de insumos por paciente asociados a diagnésticos). Publicacién de nuevos
data products en el catalogo central,

Si

Fase 5 - Optimizacién &:Operacion Continua: Optimizacion del rendimiento,
gobierno de costos en la nube, establecimiento de un ciclo de mejora continua
(revisiones periodicas de arquitectura, afinamiento de reglas de calidad,
actualizaciones tecnolégicas). Refuerzo de la transferencia de conocimiento
para la autonomia del HUS.

Si

Plataforma Tecnolégica: Se espera una solucién basada en una
plataforma en la nube como Qlik Cloud Analytics Premium, que permita:

Ingesta & Movimiento de Datos: Conectores nativos a diversas fuentes (BBDD
relacionales, sistemas hospitalarios, SaaS), soporte para cargas
incrementales y Change Data Capture (CDC) para actualizaciones frecuentes
y casi en tiempo real. Cifrado de datos en transito. Capacidad para enviar
datos procesados de vuelta a sistemas como ALMERA de forma
automatizada. ¢ '

Si

Procesamiento & Calidad de Datos: Motor de transformacion de datos potente
(via script o visual), perfilado de datos, control de calidad integrado con reglas
configurables (e]. iffthen, validacion de patrones, chequeo contra catalogos) y
generacion de indicadores de calidad. Deduccion y unificacion de entidades.

Si




Catélogo & Metadatos: Registro automético o facilitado de datasets,
documentacion  enriquecida (propietario, descripcion, frecuencia de
actualizacion, etiquetas PHI/PII), linaje automatizado a nivel de dataset y
campo, busqueda semantica y por etiquetas. Soporte para que los usuarios
encuentren y entiendan los datos que necesitan. Capacidad de indexar
documentos de gobierno (glosarios, PDFs) y generar explicaciones con
trazabilidad.

Si

Orquestacion & DevOps: Herramientas para crear flujos automatizados de
datos (recargas, publicaciones) sin cédigo o con bajo cddigo. Escalabilidad
en la ejecucion de pipelines. Soporte para mitiples entornos (Desarrollo,
Pruebas, Calidad, Produccion) para un ciclo de vida de desarrolio controlado.

i

Consumo & Experiencia: Dashboards interactivos accesibles desde cualquier
dispositivo. Funciones de analitica aumentada (ej. preguntas en lenguaje
natural, descubrimiento de correlaciones, sugerencias de graficos). Opciones
de distribucion, colaboracién, exportacién de datos en formatos abiertos y
APls para consumo por sistemas externos. Posibilidad de acceso anénimo
opcional para compartir informacion ptblica de forma segura.

Si

Observabilidad & Seguridad: Panel administrativo con métricas de uso,
rendimiento y capacidad. Auditoria centralizada de accesos y cambios.
Integracion con SSO/OIDC. Control de acceso basado en roles y atributos
(RBAC/ABAC) configurable hasta nivel de fila. Cifrado de datos en reposo y
en tréansito. Alertas proactivas ante fallos, violaciones de umbrales de calidad
o cuotas de capacidad.

si

Integracion con el Sistema ALMERA: La solucién debe permitir la carga
completamente automatizada de los indicadores clave de gestion, construidos
a partir de variables gobernadas en la Data Mesh, al sistema de gestion
integral ALMERA del HUS, sin intervencion manual, Este proceso debe ser
gobernable, auditable y seguro.

Si

Cumplimiento Normativo: La arquitectura y los procesos implementados
deben garantizar el cumplimiento de la Ley 1581 de Proteccion de Datos
Personales y ofras regulaciones sanitarias aplicables, facilitando la
trazabilidad completa de los datos y las auditorias externas. Esto incluye la
capacidad de aplicar politicas de retencion, anonimizacién donde
corresponda, y etiquetado de datos sensibles (PHI/PII).

Si

Gestion del Cambio y Formacion: El proponente debera disefar y
ejecutar un robusto plan de gestion del cambio y formacién que asegure
la adopcién exitosa de la nueva cultura de datos y el uso efectivo de la
plataforma por parte del personal del HUS. Este plan debera incluir como
minimo:

Etapa 1 - Conciencia y Patrocinio: Actividades para comunicar la vision,
beneficios y lograr el patrocinio de la alta direccidn y generar entusiasmo

Si




inicial (e]. talleres, campafias de comunicacion interna como "Datos que
salvan vidas"). !

Etapa 2 - Adopcién y Capacitacion: Formacion intensiva y por rol (g].
bootcamps técnicos en la plataforma seleccionada para ingenieros de datos
y data stewards, cubriendo carga, modelado, catalogacion, reglas de calidad).

Si

Etapa 3 - Soporte Inicial: Establecimiento de mecanismos de ayuda y
acompafiamiento durante la fase critica post-implementacion del MVP (gj. red
de campeones internos, clases magistrales).

Si

Etapa 4 - Refuerzo y Mejora Continua: Institucionalizacién de practicas de
gobiemo y formacién, incorporacién de métricas de adopcion de datos (e].
Data NPS) e incentivos.

Si

Soporte Post Go-Live: Se requiere un esquema de Soporte Premium
durante los primeros 3 meses tras la salida a produccion del MVP
Clinico. Este soporte debera incluir:

Una bolsa de horas flexibles (minimo 80 horas) para atender incidentes,
dudas funcionales, ajustes menores y transferencia de conocimiento.

Si

Canales de atencidn definidos (portal de tickets, chat dedicado, teléfono de
guardia) con tiempos de respuesta acordados segun severidad (S1: Parada
total, $2: Degradacién severa, S3: Duda/mejora menor).

Si

Blogues de servicio sugeridos como: Correccién de fallas (Incidentes &
Hotfixes), Respuestas a preguntas y tuning (Consultoria ad-hoc), Nuevos
KPIs o ajustes menores (Pequefias mejoras), Health-checks y reportes
(Monitoreo  proactivo), Talleres y documentacion (Transferencia de
conocimiento), y Seguimiento de KPls y retroalimentacién (Gestion de
servicio). EE ‘

Si

Mecénica de consumo de horas transparente, con reportes quincenales de
saldo y desglose.

Si

Condiciones de rollover de horas no consumidas al finalizar el periodo inicial.

Si

Equipo de Consultoria : Proveer un equipo de consultoria con los
perfiles, certificaciones (en la plataforma propuesta) y experiencia
demostrable en proyectos Data Mesh y en el sector salud. Como minimo
se esperan roles equivalentes a Gerente de Proyecto, Arquitecto de

Datos, Ingenieros de Datos, Desarrolladores Bl, Especialistas en Calidad




de Datos, Ingenieros DevOps y Especialistas en Seguridad. Se adjunta
los perfiles:

1. Arquitecto de Datos
e Resumen profesional: Especialista en disefio y gobierno de
informacion con mas de 5 afios creando modelos de datos
escalables en entornos nube y on-premises.

® Habilidades técnicas requeridas: Modelado logico y fisico
orientado a dominios de negocio, SQL, Qlik Scripting, calidad de
datos, Qlik Analytics Cloud, seguridad en Qlik.

e Nivel de experiencia: Senior (8+ afios).

e Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de BI, colabora con
Ingenieros de Datos, QA y DevOps.

e  Soft skills esperadas: Liderazgo técnico, pensamiento estratégico,
comunicacion efectiva, mentoring.

e Responsabilidades clave:

o Disefiar arquitectura de datos alineada con dominios de
negocio.

o Establecer reglas de calidad y catalogos
o Liderar decisiones técnicas y garantizar seguridad

e Competencias claves: Modelado de datos, Optimizacion de
arquitectura, Gobierno de datos.

e Experiencia representativa:

o Disefio de arquitecturas de datos corporativas para
organismos publicos y empresas del sector privado.

o Implementacion de politicas de acceso basadas en roles
y auditoria.

Desarrollo de hojas de ruta tecnoldgicas para modernizacion de plataformas
analiticas en el sector salud.

Si

2. Ingeniero de Datos
e Resumen profesional: Profesional con 5 afios construyendo y
automatizando flujos de datos que alimentan soluciones analiticas
empresariales.

e Habilidades técnicas requeridas: SQL, Qlik Scripting,
transformacion y automatizacién de procesos ETL.

e Nivel de experiencia: Senior (5 afios).

e Dependencia y relaciones: Coordinacion con Arquitecto de Datos y
colabora con Desarrolladores Bl y QA.

s




®

o - Soft skills esperadas: Pensamiento analitico, resolucién de
problemas, autonomia, atencion al detalle, trabajo en equipo.

e Responsabilidades clave:

o Construccion de flujos de datos de integracion.

o Limpiezay transformacién de datos.

plementar reglas de negocio.
o 'Automatizacion de procesos de extraccion y carga.
o Optimizar procesos de transformacién.

e Competencias claves: Ingenieria de datos, calidad, integracion y
automatizacion,

e  Experiencia representativa:

o Disefio y desarrollo de pipelines de extraccion y
transformacion.

o ;Optimizacién de procesos para reducir tiempos y
‘recursos para la preparacion de datos.

o Automatizacion de cargas incrementales y
transformacion en tiempo casi real.

o Normalizacion de codigos médicos y duplicacién de
-pacientes en bases clinicas.

Soporte al catélogd de datos mediante generacion de metadatos y perfilado
automatico.

3. Desarrollador de Bi
o Resumen profesional: Disefiador de tableros intuitivos
(Dashboard) en Qlik Analytics Cloud, con 5 afios traduciendo
datos en decisiones para usuarios funcionales y directivos,
basados en metodologia DAR.

e Habilidades técnicas requeridas: Qlik Sense, UX/UI, disefio de
KPIs, storytelling.

o Nivel de experiencia: Senior (5 afios).

e Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de BI, coordina con
ingenieros de datos, interaccion con usuarios del negocio.

o Soft skills esperadas: Creatividad, pensamiento visual,
comunicacion, orientacion al usuario.

e Responsabilidades clave:

o Desarrollo de dashboards y visualizaciones dinamicas.

Si




o]

o]

Mantenimiento y publicacién en Qlik Cloud.
Capacitacion a usuarios.
Creacion de KPls.

Traducir requerimientos en visualizaciones efectivas.

Competencias claves: Visualizacion, experiencia de usuario,
disefio de indicadores.

Experiencia representativa;

o

Desarrollo de dashboard interactivos con alta
satisfaccion de usuarios.

Implementacién de seguridad segun perfiles médicos y
administrativos.

Integracion de narrativas y visualizaciones dinamicas
que facilitaron la toma de decisiones clinicas.

Entrenamiento a usuarios finales para incrementar la adopcion de los
Dashboard.

4, Lider de B
Resumen profesional: Consultor senior con 5 afios guiando
equipos de analitica y garantizando calidad de los entregables.

Habilidades técnicas requeridas: Buenas précticas en BI, narrativa
de datos, estandarizacion, mentoring.

Nivel de experiencia: Senior (5 afios).

Dependencia y relaciones: Coordinacion directa con el Gerente de
Proyecto, coordina con el Desarrollador de Bl y QA.

Soft skills esperadas: Liderazgo, priorizacion, empatia, mentoring.

Responsabilidades clave:

(o]

o]

o]

Supervisar calidad y consistencia de dashboards.
Asegurar estandares de calidad y adopcion.

Priorizar demandas analiticas del negocio.

Competencias claves: Coordinacién de equipos, estandarizacion
de BI, adopcién, priorizacion de requerimientos.

Experiencia representativa:

o]
@]

Coordinacion de dashboards con estandar unificado.
Incremento del uso interno de analitica mediante
programas de adopcion.

Si




o Disefio de frameworks de data storytelling para mejorar
la comprension de KPls.

Facilitacion de sesiones de descubrimiento con stakeholders para
transformar necesidades en soluciones BI.

5. Ingeniero DevOps

e Resumen profesional: Ingeniero con 5 afios garantizando el
funcionarinientcz continuo de plataformas analiticas en la nube.
e Habilidades técnicas requeridas; Monitoreo, backups,
automatizacion, Qlik Cloud, contingencia.
e Nivelde éxperiencia: Senior (5 afios).
e Dependencia y relaciones: Coordinacién técnica con Arquitecto de
Datos y QA.
e  Soft skills esperadas: Proactividad, enfoque en mejora continua,
trabajo colaborativo, pensamiento analitico.
e Responsabilidades clave;
o Despliegue automatizado de infraestructura y pipelines.
o ‘Monitoreo y ajustes de rendimiento, Si
o Implementacién de backups y seguridad operativa.
. Competehcias claves: Monitoreo, backups, disponibilidad.
e  Experiencia representativa:
o) ilmple;nentacién de recargas automaticas,
o Despliegue en entornos Qlik Cloud Premium.
o Implementacion de recargas automatizadas y flujos de
-datos sin intervencion manual.
o Configuracién de entornos separados para desarrollo,
pruebas y produccién.
Monitoreo de cargas y alertas proactivas que redujeron el tiempo de
respuesta ante fallos operativos.
6. Gerente de Proyecto
e Resumen profesional: Gestor con mas de 7 afios liderando
proyectos tradicionales y agiles de inteligencia de datos en
organizaciones pliblicas y privadas,
o Habilidades técnicas requeridas: PMP, Scrum, planificacién, Si
control de calidad, gestion de stakeholders, gestion de riesgos.
[ ]

Nivel de experiencia: Senior (7+ afios).




Dependencia y relaciones: Responsable global del proyecto;
comunicacion directa con GPStrategy y el HUS.

Soft skills esperadas: Liderazgo, organizacion, negociacion,
resolucion de conflictos,

Responsabilidades clave:

o Coordinar el cumplimiento del cronograma y
entregables.

o Gestion de riesgos, cambios y comunicaciones.
o Asegurar alineacion con objetivos del HUS.
o Supervisar cumplimiento de tiempo, costo y calidad.

Competencias claves: Gestion integral de proyectos, agilidad,
planificacion estratégica.

Experiencia representativa:
o Entrega de soluciones analiticas a satisfaccion.
o 98 % de cumplimiento en SLA y presupuestos.

o Gestion de equipos hibridos (internos y externos)
asegurando entregas en cronograma y presupuesto.

o Liderazgo de comités de avance ejecutivo con métricas
de impacto.

o Coordinacién de stakeholders (T, médicos,
administrativos).

Desarrollo de planes de mitigacion de riesgos que evitaron sobrecostos o
fallas en produccién.

7. Ingeniero de Calidad (QA)

Resumen profesional: Especialista en pruebas de datos y
rendimiento con 4 afios asegurando que la informacion llegue
correcta y a tiempo,

Habilidades técnicas requeridas: Validacion, pruebas de carga,
documentacion de errores.

Nivel de experiencia: Semi senior (2 afios).

Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de BI; colabora con
desarrolladores e ingenieros de datos.

Soft skills esperadas: Detalle, rigurosidad, meticulosidad,
pensamiento critico.

Responsabilidades clave:

Si




o iVaIidar calidad de datos e interfaces analiticas.
o 4Documentar casos y gestionar defectos.

o ;Ejecutar pruebas de rendimiento y carga.

o. %Probar el desempefio de dashboards

. Competehcias claves: QA de datos, pruebas automatizadas,
documentacion.

e  Experiencia representativa:

o fReduccién en tiempo de respuesta de dashboards tras
‘optimizacion.

o %Validaci()n de indicadores con linaje y reglas de negocio.

o Deteccion temprana de errores en célculos de KPIs que
evitd decisiones basadas en datos erroneos.

o Implementacion de pruebas de carga sobre dashboards
‘que redujeron los tiempos de respuesta.

o ‘Automatizacion de validaciones y pruebas funcionales
en Qlik Sense.

Documentacion detallada de casos de prueba y gestién de errores.

8. Especialista en Seguridad de la Informacién
e Resumen profesional: Profesional con 5 afios protegiendo
informacion sensible en entornos empresariales.

e Habilidades técnicas requeridas: Roles en Qlik Cloud, auditorias,
reglas de seguridad.

o Nivel de experiencia: Semi senior (2 afios).

° Depende'hcia y relaciones: Colabora con ei Arquitecto de Datos y
Gerente de Proyecto.

e Soft skills esperadas: Etica profesional, enfoque en cumplimiento,
capacidad de andlisis. '

e Responsabilidades clave:

o Definir politicas de seguridad de datos.
o :Implementar controles de acceso.

o Auditar accesos y cumplimiento.

o Coordinar respuesta ante incidentes,

° Competehcias claves: Ciberseguridad, auditoria, privacidad de
datos.

Si




e  Experiencia representativa:

o Reduccion en accesos no autorizados con nuevas
politicas.

o Implementacion de auditorias exitosas.

o Disefio de matrices de consentimiento y retencion de
datos conforme a normativa requerida.

Respuesta a incidentes de seguridad y reportes conforme a la regufacion.

2. TIEMPOS DE IMPLEMENTACION

Fase Capitufo e Entregables wowow Wa WSO OWe WD WB WO W0 WL WI2 WIS Wl WIS WIe Wi T WIS

Project Charter
Descubtimiento & Ly o\ e MVP Domino Crico
Licenciamiento Qlik Sense Analytics Cloud Premium
ik
rundaclones de Plataforma QI desplegada
Platafarma 850y seguridad configurados
Primer pipeline de ingesta y de integracién
Project Charter
MVP Clinico
Backlog MV io Clin
{Visor 360} cklog MVP Dominio Clinico

Licenclamiento Qlik Sense Analytics Cloud Premium

Autoservicio & Reglas de calidad implementadas
Calidad Catdlogo de datos sobre Qlik Answers

Escalamiento Project Charter
Multidominio Backlog MVP Dominio Financiero / Administrativo

Optimizacién &  iGestion del Cambio
Operacién Continua;Formacion




. |BlLead 24
S Data Architect 64
Descubrimiento Data Engincer o4 136
Project Manager 24
Data Architect 88
. ; DevOps Engineer 104
Fundaciones Project Manager 16 232
Security Engineer 24
Bl Developer 144
Data Architect 88
MVP Clinico Data Engineer 160 536
; Project Manager 32
QA Engineer 112
Bl Developer 32
Autoservicio & Calidad |Data Engineer 64 112
Project Manager 16
Data Architect 8
Escalamiento Multi-dominio|Data Engineer 32 48
3 Project Manager 8
Bl Developer 16
T Data Engineer 40
Optimizacién DevOps Engineer 64 136
Project Manager 16
1.200 1.200

Plataforma Qlik Cloud Capacity
(Suscripcién Anual) 141.900.000 Exento 141.900.000
Componente Captura Datos Integrado
Write Back (10 Usuarios) 5.160.000 Exento 5.160.000
(Suscripcién Anual)
Implementacion Data Mesh
Hospital Universitario de Santander 241.120.000 45.812.800 266.932.800
Transferencia de Conocimiento .

Incluido




| 4. FORMADEPAGO

# PAGO ENTREGABLE % IMPLEMENTACION SEMANA VALOR TOTAL
1 Ez;t:;?:i?ento Licenciamiento | - 1 $ 147.060.000

2 Fase 1 20% 4 ; $ 57,386,560

3 Fase 2 20% 6 $57.386.560

4 Fase 3 40% 12 $114.773.120

5 Fase 4 10% 14 $28.693.280

8 Fase 5yFase 6 10% 18 $28.693.280
TOTAL | $433.992.800

| 5. CONDICIONES

Plazo de pago: 90 dias fecha factura
Validez de la oferta: 30 dias

F.QM\\XQ.

EJANDRO CAMPO SAAVEDRA
Gerente
GPSTRATEGY SAS



Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co»

INVITACION A PRESENTAR COTIZACION

Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co> 11 de julio de 2025, 8:18
Para: Juan.nino@all4analytics.com

Bucaramanga, Julio 11 de 2025
Sefores

ALLAANALYTICS
JUAN NINO

Solicitamos su amable colaboracion para cotizar lo siguiente “CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA PARA EL DISENO, DESARROLLO,
IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA Y ACOMPANAMIENTO EN LA ADOPCION DE UNA ARQUITECTURA DE MANEJO Y GOBIERNO DE DATOS BAJO EL MODELO
DATA MESH PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. ESTA IMPLEMENTACION DEBERA ESTAR FUNDAMENTADA EN LOS PRINCIPIOS Y MEJORES
PRACTICAS DE LA METODOLOGIA DAMA DMBOK.” , conforme a lo requerido por la inslitucion y al documento adjunto. Asi mismo, nos permitimos manifestar
que la forma de pago esté dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la factura.

Agradecemos su pronta respuesta.

Cordialmente,

RUTH ALEXANDRA SUAREZ V.
Apoyo Coordinacion Transversal Procesos de Contratacion - Sortesalud

Estudios de Sector

Ext. 369

.y ESPECIFICACIONES TECNICAS.docx
= 32K



Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>

COTIZACION - GOBIERNO DE DATOS BAJO EL MODELO DATA MESH

Juan Guillermo Nifio Munar <juan.nino@all4analytics.com> 17 de julio de 2025, 13:39
Para: "estudiosdesector@hus.gov.co" <estudiosdesector@hus.gov.co>
Cc: "estrategiadeti@hus.gov.co" <estrategiadeti@hus.gov.co>

Buenas tardes,

iEspero que se encuentren muy bien!

Por favor encuentren adjunta la cotizacion solicitada.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Gracias.

=3 ALL4ANALYTICS - Proyecto HUS.pdf
— 826K



PROYECTO: CONSULTORIA PARA EL
DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION,
PUESTA EN MARCHA Y ACOMPANAMIENTO
EN LA ADOPCION DE UNA ARQUITECTURA
DE MANEJO Y GOBIERNO DE DATOS BAJO
EL MODELO DATA MESH PARA EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

EMPRESA ALL FOR ANALYTICS SAS
FECHA Julio 17 de 2025
| 1. DESARROLLO DEL PROYECTO
CAPITULO CUMPLE | NO CUMPLE

Principios Data Mesh a Aplicar: La solucion deberd materializar los
siguientes principios:

Propiedad del Dominio {Domain Ownership): Cada area del HUS {(clinica,
financiera, efc.) seré responsable de sus datos como productos, asegurando
su calidad, contexto y gobernanza desde el origen, con Data Owners y
Stewards asignados.

Si

Datos como Producto (Data as a Product): Los datos se frataran como
activos valiosos, listos para ser usados, Utiles, confiables, reutilizables, con
duefio claro, documentacion accesible y un objetivo de negocio definido

Si

Plataforma de Datos de Autoservicio {Self-Serve Data Platform): Se
habilitara una plataforma tecnolégica unificada que permita a cada dominio
mover, fransformar y compartir dafos con autonomia, reduciendo Ia
dependencia del equipo central de Tl

Si

Gobernanza Federada (Federated Governance): Se estableceran
lineamientos y estandares comunes (calidad, seguridad, arquitectura) a nivel
institucional, pero cada dominio los implementara de forma autonoma. Un
Comité de Datos central, junto con los Data Stewards de cada dominio,
velaré por el cumplimiento.

Si

Fases del Proyecto: El proyecto se desarroliarad de manera iterativa,
garantizando entregas tempranas de valor. Las fases minimas a cubrir
son:

Si

Fase 1 - Descubrimiento & Alineacién: Definicion de visién, objetivos, riesgos
y valor esperado del proyecto. Mapeo del estado actual de sistemas v flujos
de datos (HIS, LIS, RIS, ERP, etc.) e identificacion de brechas. Priorizacion
del Dominio Clinico para el MVP. Elaboracion del Project Charter y bacidog
inicial consensuado.

Si

Fase 2 - Fundaciones de Plataforma & MVP del Dominie Clinico: Despliegue
de la plataforma tecnoldgica en la nube (ej. Qlik Cloud Analytics Premium),

Si




incluyendo configuracion de infraestructura como cadigo (laC), integracion
con SSO (OIDC), modelo de seguridad inicial basado en roles, conectores a
fuentes clave y canal de ingesta unificado y seguro. Desarrollo del MVP
Clinico: Conexién al sistema HIS y otras fuentes relevantes (RIS, LIS, Excel)
para construir el Data Product Clinico v1 (abarcando entidades como
Paciente, Profesional de la Salud, Encuentro Clinico, Diagndstico,
Procedimiento, Medicamento, efc.). Ingesta de datos clinicos casi en tiempo
real, con cargas incrementales frecuentes. Procesamiento y calidad de datos:
Normalizacion de cadigos médicos (ej. CIE-10, CUPS), eliminacién de
duplicados, aplicacién de reglas autométicas de validacién y fransformacion
dentro de la plataforma (basadas en las reglas de negocio definidas por el
HUS). Validacion clinica especializada contra catalogos oficiales. Publicacion
del Data Product Clinico v1 con documentacion (definicion de campos,
product owner, reglas de actualizacion) y acceso controlado. Entrega def Visor
Analitico 3600 del Paciente con datos reales.

Fase 3 - Autoservicio & Calidad: Habilitacién del catalogo de datos para que
usuarios clinicos y analistas descubran, consulten y reutilicen datos. Refuerzo
de la cultura de autoservicio con capacitacion especifica a Data Stewards
clinicos para la gestion del catélogo y etiquetas de sensibilidad (PHI/PII), y a
usuarios finales para la exploracion de datos y construccion de andlisis (gj.
mediante herramientas como Qlik Answers o equivalentes para consultas en
lenguaje natural).

Si

Fase 4 - Escalamiento Multidominio: Incorporacién progresiva de ofros
dominios prioritarios (ej. Administrativo y Financiero), replicando plantillas de
ingestion, calidad y catalogo. Desarrolio de andlisis inter-dominios (gj. costos
de insumos por paciente asociados a diagnosticos). Publicacién de nuevos
data products en el catalogo central.

Si

Fase 5 - Optimizacién & Operacién Continua: Optimizacién del rendimiento,
gobierno de costos en la nube, establecimiento de un ciclo de mejora continua
(revisiones periédicas de arquitectura, afinamiento de reglas de calidad,
actualizaciones tecnologicas). Refuerzo de la transferencia de conocimiento
para la autonomia del HUS.

Si

Plataforma Tecnolégica: Se espera una solucién basada en una
plataforma en la nube como Qlik Cloud Analytics Premium, que permita:

Ingesta & Movimiento de Datos: Conectores nativos a diversas fuentes (BBDD
relacionales, sistemas hospitalarios, SaaS), soporte para cargas
incrementales y Change Data Capture (CDC) para actualizaciones frecuentes
y casi en tiempo real. Cifrado de datos en transito. Capacidad para enviar
datos procesados de vuelta a sistemas como ALMERA de forma
automatizada.

Si

Procesamiento & Calidad de Datos: Motor de transformacién de datos potente
(via script o visual), perfilado de datos, control de calidad integrado con reglas

Si




configurables (gj. iffthen, validacion de patrones, chequeo contra catélogos) y
generacion de indicadores de calidad. Deduccién y unificacion de entidades.

Catélogo & Metadatos: Registro automético o facilitado de datasefs,
documentacion  enriquecida  (propietario, descripcion, frecuencia de
actualizacion, efiquetas PHI/PlI), linaje automatizado a nivel de dataset y
campo, blisqueda seméntica y por etiquetas. Soporte para que los usuarios
encuentren y entiendan los datos que necesitan. Capacidad de indexar
documentos de gobierno (glosarios, PDFs) v generar explicaciones con
trazabilidad.

Si

Orquestacion & DevOps: Herramientas para crear flujos automatizados de
datos (recargas, publicaciones) sin codigo o con bajo codigo. Escalabilidad
en la ejecucién de pipelines. Soporte para mulfiples entornos (Desarrollo,
Pruebas, Calidad, Produccién) para un ciclo de vida de desarrollo conirolado.

Si

Consumo & Experiencia: Dashboards interactivos accesibles desde cualguier
dispositivo. Funciones de analitica aumentada (ej. preguntas en lenguaje
natural, descubrimiento de correlaciones, sugerencias de graficos). Opciones
de distribucion, celaboracion, exportacion de datos en formatos abiertos y
APIls para consumo por sistemas externos. Posibilidad de acceso andnimo
opcional para compartir informacion publica de forma segura.

Si

Observabilidad & Seguridad: Panel administrative con métricas de uso,
rendimiento y capacidad. Auditoria centralizada de accesos y cambios.
Integracion con SSO/OIDC. Control de acceso basado en roles y atributos
{RBAC/ABAC) configurable hasta nivel de fila. Cifrado de datos en reposo y
en {ransito. Alertas proactivas ante fallos, violaciones de umbrales de calidad
© cuotas de capacidad.

Si

Integracion con el Sistema ALMERA: La solucién debe permitir la carga
completamente automatizada de los indicadores clave de gestion, construidos
a partir de variables gobernadas en la Data Mesh, al sistema de gestion
integral ALMERA del HUS, sin intervencién manual. Este proceso debe ser
gobernable, auditable y seguro.

Si

Cumplimiento Normativo: La arquitectura y los procesos implementados
deben garantizar el cumplimiento de la Ley 1581 de Proteccion de Datos
Personales y ofras regulaciones sanitarias aplicables, faciitando la
trazabilidad completa de los datos y las auditorias externas. Esto incluye la
capacidad de aplicar politicas de refencion, anonimizacion donde
corresponda, y etiquetado de datos sensibles (PHI/PH).

Si

Gestion del Cambio y Formacion: El proponente debera disefiar y
gjecutar un robusto plan de gestion del cambio y formacion que asegure
la adopcién exitosa de la nueva cultura de datos v el uso efectivo de la




plataforma por parte del personal del HUS. Este plan debera incluir como
minimo:

Etapa 1 - Conciencia y Patrocinio: Actividades para comunicar la vision,
beneficios y lograr el patrocinio de la alta direccién y generar entusiasmo
inicial (gj. talleres, campafias de comunicacion interna como "Datos que
salvan vidas").

Si

Etapa 2 - Adopcion y Capacitacion: Formacion intensiva y por ral {gj.
bootcamps técnicos en la plataforma seleccionada para ingenieros de datos
y data stewards, cubriendo carga, modelado, catalogacion, reglas de calidad).

Si

Etapa 3 - Soporte Inicial: Establecimiento de mecanismos de ayuda y
acompafiamiento durante la fase critica post-implementacién del MVP (gj. red
de campeones intemos, clases magistrales).

Si

Etapa 4 - Refuerzo y Mejora Continua: Institucionalizacion de practicas de
gobierno y formacién, incorporacion de métricas de adopcion de datos (gj.
Data NPS) e incentivos.

Si

Soporte Post Go-Live: Se requiere un esquema de Soporte Premium
durante los primeros 3 meses fras la salida a produccién del MVP
Clinico. Este soporte deber3 incluir:

Una bolsa de horas flexibles (minimo 80 horas) para atender incidentes,
dudas funcionales, ajustes menores y transferencia de conocimiento.

Si

Canales de atencion definidos (portal de tickets, chat dedicado, teléfono de
guardia) con tiempos de respuesta acordados seglin severidad (S1: Parada
total, S2: Degradacion severa, S3: Duda/mejora menor).

Si

Bloques de servicio sugeridos como: Correccion de fallas (Incidentes &
Hotfixes), Respuestas a preguntas y tuning (Consultoria ad-hoc), Nuevos
KPIs o ajustes menores (Pequefias mejoras), Health-checks y reportes
(Monitoreo  proactivo), Talleres y documentacion (Transferencia de
conocimiento), y Seguimiento de KPls y retroalimentacion (Gestion de
Servicio).

Si

Mecanica de consumo de horas fransparente, con reportes quincenales de
saldo y desglose.

Si

Condiciones de rolover de horas no consumidas al finalizar el periodo inicial.

Si




Equipo de Consultoria : Proveer un equipo de consultoria con los
perfiles, certificaciones (en la plataforma propuesta) y experiencia
demostrable en proyectos Data Mesh y en el sector salud. Como minimo
se esperan roles equivalentes a Gerente de Proyecto, Arquitecto de
Datos, ingenieros de Datos, Desarroliadores Bl, Especialistas en Calidad
de Datos, Ingenieros DevOps y Especialistas en Seguridad. Se adjunta
los perfiles:

1. Arquitecto de Datos
e Resumen profesional: Especialista en disefic y gobierno de
informacion con més de 5 afios creando modelos de datos
escalables en entornos nube y on-premises.

e Habilidades técnicas requeridas: Modelado lagico y fisico
orientado a dominios de negocio, SQL, Qlik Scripting, calidad de
datos, Qlik Analytics Cloud, seguridad en Qlik.

o  Nivel de experiencia: Senior {8+ afios).

e Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de Bl, colabora con
Ingenieros de Datos, QA y DevOps.

e Soft skills esperadas: Liderazgo técnico, pensamiento estratégico,
comunicacion efectiva, mentoring.

e Responsabilidades clave:

o Disefiar arquitectura de datos alineada con dominios de
negocio.

o Establecer reglas de calidad y catdlogos
o Liderar decisiones técnicas y garantizar seguridad

e Competencias claves: Modelado de datos, Optimizacion de
arquitectura, Gobierno de datos.

e Experiencia representativa:

o Diseflo de arquitecturas de datos corporativas para
organismos publicos y empresas del sector privado.

o Implementacién de politicas de acceso basadas en roles
y auditoria.

Desarrollo de hojas de ruta fecnologicas para modernizacion de plataformas
analiticas en el sector salud.

Si

2. Ingeniero de Datos
e Resumen profesional; Profesional con 5 afios construyendo y
automatizando flujos de datos que alimentan soluciones analiticas
empresariales.

Si




@ Habilidades técnicas requeridas: SQL, Qlik Scripting,
transformacion y automatizacion de procesos ETL.

o Nivel de experiencia: Senior (5 afios).

e Dependencia y relaciones: Coordinacién con Arquitecto de Datos y
colabora con Desarrolladores Bl y QA.

e  Soft skills esperadas: Pensamiento analitico, resolucién de
problemas, autonomia, atencién al detalle, trabajo en equipo.

e Responsabilidades clave:

o Construccion de fujos de datos de integracion.

o}

Limpieza y fransformacion de datos.

Implementar reglas de negocio.

e}

o  Automatizacion de procesos de extraccion y carga.

@)

Optimizar procesos de transformacion.

e  Competencias claves: Ingenieria de datos, calidad, integracién y
automatizacion.

@  Experiencia representativa:

o Disefioy desarrollo de pipelines de extraccion y
iransformacion.

o  Optimizacién de procesos para reducir tiempos y
recursos para la preparacion de datos.

o  Automatizacién de cargas incrementales y
transformacién en fiempo casi real.

o Normalizacién de codigos médicos y duplicacion de
pacientes en bases clinicas.

Soporte al catélogo de datos mediante generacién de metadatos y perfilado
automatico.

3. Desarrollador de Bi
e  Resumen profesional: Disefiador de tableros intuitivos
(Dashboard) en Qlik Analytics Cloud, con 5 afios traduciendo
datos en decisiones para usuarios funcionales y directivos,
basados en metodologia DAR.

e Habilidades técnicas requeridas: Qlik Sense, UX/UI, disefio de
KPls, storytelling.

o Nivel de experiencia: Senior (5 afios).

Si




Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de B, coordina con
ingenieros de datos, interaccion con usuarios del negacio.

Soft skills esperadas: Creatividad, pensamiento visual,
comunicacion, orientacion al usuario.

Responsabilidades clave:

o Desarrollo de dashboards y visualizaciones dinamicas.
o Mantenimiento y publicacion en Qlik Cloud.

o Capacitacion a usuarios.

o Creacion de KPls.

o Traducir requerimientos en visualizaciones efectivas.

Competencias claves: Visualizacion, experiencia de usuario,
disefio de indicadores.

Experiencia representativa:

o Desamollo de dashboard interactivos con alta
satisfaccion de usuarios.

o Implementacion de seguridad segin perfiles médicos y
administrativos.

o Integracion de narrativas y visualizaciones dinamicas
que facilitaron la toma de decisiones clinicas.

Entrenamiento a usuarios finales para incrementar la adopcion de los
Dashboard.

4. Lider de Bl

Resumen profesional: Consultor senior con 5 afios guiando
equipos de analitica y garantizando calidad de los entregables.

Habilidades técnicas requeridas: Buenas practicas en Bl, narrativa
de datos, estandarizacion, mentoring.

Nivel de experiencia: Senior (5 afios).

Dependencia y relaciones: Coordinacién directa con el Gerente de
Proyecto, coordina con el Desarrollador de Bl y QA.

Soft skills esperadas: Liderazgo, priorizacién, empatia, mentoring.
Responsabilidades clave:

o Supervisar calidad y consistencia de dashboards.

o Asegurar estandares de calidad y adopcion.

o Priorizar demandas analiticas del negacio.

Si




e  Competencias claves: Coordinacion de equipos, estandarizacion
de BI, adopcion, priorizacion de requerimientos.

e Experiencia representativa:

o Coordinacion de dashboards con estandar unificado.

o Incremento del uso interno de analitica mediante
programas de adopcion.

o Disefio de frameworks de data storytelling para mejorar
la comprension de KPls.

Facilitacion de sesiones de descubrimiento con stakeholders para
transformar necesidades en soluciones Bl.
5. Ingeniero DevOps

e Resumen profesional: Ingeniero con 5 afios garantizando el

funcionamiento continuo de plataformas analiticas en la nube.

e Habilidades técnicas requeridas: Monitoreo, backups,
automatizacion, Qlik Cloud, contingencia.

e Nivel de experiencia: Senior (5 afios).

e Dependencia y relaciones: Coordinacin técnica con Arquitecto de
Datos y QA.

e  Soft skills esperadas: Proactividad, enfoque en mejora continua,
trabajo colaborativo, pensamiento analitico.

e Responsabilidades clave:
o Despliegue automatizado de infraestructura y pipelines.
o Monitoreo y ajustes de rendimiento. Si
o Implementacion de backups y seguridad operativa.
e  Competencias claves: Monitoreo, backups, disponibilidad.
e  Experiencia representativa:
o Implementacion de recargas automaticas.
o Despliegue en entornos Qlik Cloud Premium.

o Implementacion de recargas automatizadas y flujos de
datos sin intervencion manual.

o  Configuracién de entornos separados para desarrolio,
pruebas y produccion.

Monitoree de cargas y alertas proactivas que redujeron el tiempo de
respuesta ante fallos operativos.
6. Gerente de Proyecto Si




Resumen profesional: Gestor con més de 7 afios liderando
proyectos tradicionales y agiles de inteligencia de datos en
organizaciones piblicas y privadas.

Habilidades técnicas requeridas: PMP, Scrum, planificacion,
control de calidad, gestion de stakeholders, gestion de riesgos.

Nivel de experiencia: Senior {7+ afios).

Dependencia y relaciones: Responsable global del proyecto;
comunicacion directa con GPStrategy y el HUS.

Soft skills esperadas: Liderazgo, organizacion, negociacian,
resolucién de conflictos.

Responsabilidades clave:

o Coordinar el cumplimiento del cronograma y
enfregables.

o Gestion de riesgos, cambios y comunicaciones.
o Asegurar alineacion con objetivos del HUS.
o Supervisar cumplimiento de tiempo, costo y calidad.

Competencias claves: Gestion integral de proyectos, agilidad,
planificacion esfratégica.

Experiencia representativa:
o Entrega de soluciones analiticas a satisfaccion.

o 98 % de cumplimiento en SLA y presupuestos.

o Gestién de equipos hibridos (infemos y externos)
asegurando enfregas en cronograma y presupuesto.

o Liderazgo de comités de avance ejecufivo con métricas
de impacto.

o Coordinacién de stakeholders (T1, médicos,
administrativos).

Desarrollo de planes de mitigacion de riesgos que evitaron sobrecostos o
fallas en produccion.

7. Ingeniero de Calidad (QA)

Resumen prafesional: Especialista en pruebas de datos y
rendimiento con 4 afios asegurando que la informacion llegue
correcta y a tiempo.

Habilidades técnicas requeridas: Validacion, pruebas de carga,
documentacion de errores.

Si




o Nivel de experiencia: Semi senior (2 afios).

e Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de B; colabora con
desarrolladores e ingenieros de datos.

e Soft skills esperadas: Detalle, rigurosidad, meticulosidad,
pensamiento critico.

® Responsabilidades clave:

o Validar calidad de datos e interfaces analiticas.
o Documentar casos y gestionar defectos.

o  Ejecutar pruebas de rendimiento y carga.

o Probar el desempefio de dashboards

e Competencias claves: QA de datos, pruebas automatizadas,
documentacion.

e  Experiencia representativa:
o Reduccion en tiempo de respuesta de dashboards fras
optimizacion.
o Validacion de indicadores con linaje y reglas de negocio.

o  Deteccién temprana de errores en calculos de KPls que
evit6 decisiones basadas en datos erroneos.

o Implementacion de pruebas de carga sobre dashboards
que redujeron los tiempos de respuesta.

o Automatizacién de validaciones y pruebas funcionales
en Qlik Sense.

Documentacion detallada de casos de prueba y gestion de errores.
8. Especialista en Seguridad de la Informacién
e Resumen profesional: Profesional con 5 afios protegiendo
informacion sensible en entornos empresariales.

® Habilidades técnicas requeridas: Roles en Qlik Cloud, auditorias,
reglas de seguridad.

e Nivel de experiencia: Semi senior (2 afios).

Si

e Dependencia y relaciones: Colabora con el Arquitecto de Datos y
Gerente de Proyecto.

e  Soft skills esperadas: Etica profesional, enfoque en cumplimiento,
capacidad de andlisis.

e Responsabilidades clave:




O

datos.

O

Definir politicas de seguridad de datos.
Implementar controles de acceso.
Auditar accesos y cumplimiento.

Coordinar respuesta ante incidentes.

e Competencias claves: Ciberseguridad, auditoria, privacidad de

e  Experiencia representativa:

Reduccién en accesos no autorizados con nuevas
politicas.

Implementacién de auditorias exitosas.

Disefio de matrices de consentimiento y retencion de
datos conforme a normativa requerida.

Respuesta a incidentes de seguridad y reportes conforme a la regulacién.

l

2. TIEMPOS DE IMPLEMENTACION

Licenciamiento 1
Fase 1 4
Fase 2 6
Fase 3 12
Fase 4 14
Fase5y6 18




Descubrimiento & Gerente de Proyecto,
Fase 1 Alineacion Arquitecto de Datos, 160
Lider BI
Fase 2 Pifltgforma & MVP Todos los perfiles 630
Clinico
Autoservicio & Desarrollador Bi,
Fase 3 Calidad Data Steward, QA, 200
Seguridad
Fase 4 Escai‘amiefzt-e Todos los perfiles 320
Multidominio
Optimizacion & Gerente de Proyecto,
Fase 5 Transferencia Arquitecto, DevQps, 160
Bi
Soporte Post-produccion {3 Todps {horas 80
meses) flexibles)
TOTAL 1.600

| 3. COSTOS DEL PROYECTO

(232:?5;2 fgﬁt’;‘gs Premium | 45, 600.000 Exento 172.000.000
Implementacion Data Mesh
Hospital Universitario de 290.520.000 55.198.800 345.718.800
Santander

TOTAL 462.520.000 55.198.800 517.718.800

| 4. FORMA DE PAGO




h?}tliégf} de Licencias instaladas 100% 172.000.000

Licenciamiento

Entrega Fase 1 Descubrimiento completo 30% 103.715.640

Entrega Fase 2 MVP Clinico operativo 30% 103.715.640

e Autoservicio y multidominio e

Entrega Fase 3+4 T 30% 103.715.640

funcionando

Cierre Fase 5 Transferencia final y autonomia 10% 34.571.880

TOTAL 517.718.800
5. CONDICIONES
Plazo de pago: 90 dias fecha factura
Validez de la oferta: 30 dias
JUAN GUILLERMO NINO

Representante Legal
ALL FOR ANALYTICS SAS




Estudios de Sector E.8.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>

INVITACION A PRESENTAR COTIZACION

Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co> 11 de julio de 2025, 8:20
Para: cesarvera@datecsa.com

Bucaramanga, Junio 19 de 2025
Sefiores

DATECSA
CESAR VERA

Solicitamos su amable colaboracion para cotizar lo siguiente “CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA PARA EL DISENO, DESARROLLO,
IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA Y ACOMPANAMIENTO EN LA ADOPCION DE UNA ARQUITECTURA DE MANEJO Y GOBIERNO DE DATOS BAJO EL MODELC
DATA MESH PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. ESTA IMPLEMENTACION DEBERA ESTAR FUNDAMENTADA EN LOS PRINCIPIOS Y MEJORES
PRACTICAS DE LA METODOLOGIA DAMA DMBOK." , conforme a lo requerido por la institucion y al documento adjunto. Asi mismo, nos permitimos manifestar
que la forma de pago estd dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la factura.

Agradecemos su pronta respuesta.

Cordialmente,

RUTH ALEXANDRA SUAREZ V.
Apoyo Coordinacion Transversal Procesos de Contratacion - Sortesalud

Estudios de Sector

Ext. 369

.y ESPECIFICACIONES TECNICAS.docx
] 32K



Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>

Propuesta Gobierno Datos

Cesar lvan Vera Manrique <cesarvera@datecsa.com> 18 de julio de 2025, 10:23
Para: "estudiosdesector@hus.gov.co” <estudiosdesector@hus.gov.co>
Cc: "estrategiadeti@hus.gov.co" <estrategiadeti@hus.gov.co>

Cordial saludo,

Adjunta encontraran la oferta referida. Quedamos atentos a sus instrucciones,

Cordialmente,
CESAR IVAN VERA MANRIQUE
Gerente Linea Manar

DATECSA S A,

Calle 15 # 29 A- 11 Modulo C - Parque Logistico Empresarial
Yumbo

PBX (602) 695 7070

CEL:

2.0, SUS comentarios son muoy

importantes para el mejoramiento de nuestros servicios. DATECSA S.A.

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto
profesional. No estd permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de DATECSA S.A. Si usted no es el destinatario final por favor
eliminelo e informenos por esta via. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y normas concordantes, el Titular presta su
consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una base de datos, cuyo responsable es DATECSA S.A, cuyas
finalidades son: gestion administrativa, Gestion de proveedores, Gestidon de recursos Humanos, Gestion de Clientes, Prospeccion comercial, Fidelizacion
de clientes, marketing y €l envio de comunicaciones comerciales, Atencién al ciudadano/cliente (Gestion de PQR), Recepcion y gestion de
requerimientos internos y externos sobre productos y servicios, Remision de informacion a los titulares relacionada con el objeto social de la
organizacion, Camparias de actualizacién de datos e informacion de cambios en el tratamiento de datos personales, verificacion de datos y referencias.
Ofrecimiento productos y servicios.

Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse sobre Datos Sensibles, entendidos como aquelios que afectan la intimidad o generen algun
tipo de discriminacion, o sobre menores de edad.

Puede usted ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresién, revocacion o reclamo por infraccion sobre sus datos, mediante escrito dirigido a
DATECSA S.A. a la direccidn de correo electrénico iratamionio ssa.com, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o
mediante correo ordinario remitido a la Calle 15 # 29° — 11 Parque Logistico Empresarial Modulo C Acopi — Yumbo, Valle del Cauca

“i] DatecsaHUS2025.pdf
1577K



PROYECTO: CONSULTORIA PARA EL DISENO,
DESARROLLO, IMPLEMENTACION, PUESTA EN
MARCHA Y ACOMPANAMIENTO EN LA
ADOPCION DE UNA ARQUITECTURA DE
MANEJO Y GOBIERNO DE DATOS BAJO EL
MODELO DATA MESH PARA EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

EMPRESA DATECSA S.A.

FECHA Julio 17-2025

1. DESARROLLO DEL PROYECTO

CAPITULO CUMPLE NO CUMPLE

Principios Data Mesh a Aplicar: La solucién debera materializar los
siguientes principios:

Propiedad del Dominio (Domain Ownership): Cada area del HUS (clinica,
financiera, etc.) seré responsable de sus datos como productos, asegurando
su calidad, contexto y gobernanza desde el origen, con Data Owners y
Stewards asignados.

Si.

Datos como Producto (Data as a Product): Los datos se trataran como
activos valiosos, listos para ser usados, {tiles, confiables, reutilizables, con Si
duefio claro, documentacion accesible y un objetivo de negocio definido

Plataforma de Datos de Autoservicio (Self-Serve Data Platform): Se
habilitar& una plataforma tecnolégica unificada que permita a cada dominio
mover, transformar y compartir datos con autonomia, reduciendo la
dependencia del equipo central de TI.

Si

Gobernanza Federada (Federated Governance): Se estableceran
lineamientos y estandares comunes (calidad, seguridad, arquitectura) a nivel ,
institucional, pero cada dominio los implementaré de forma auténoma. Un Si
Comité de Datos central, junto con los Data Stewards de cada dominio,
velara por el cumplimiento.

Fases del Proyecto: E!l proyecto se desarrollard de manera iterativa,
2 | garantizando entregas tempranas de valor. Las fases minimas a cubrir . Si.
son: ‘

Fase 1 - Descubrimiento & Alineacion: Definicion de vision, objetivos,
riesgos y valor esperado del proyecto. Mapeo del estado actual de sistemas
y flujos de datos (HIS, LIS, RIS, ERP, etc.) e identificacion de brechas. Si
Priorizacion del Dominio Clinico para el MVP. Elaboracion del Project
Charter y backlog inicial consensuado.

Fase 2 - Fundaciones de Plataforma & MVP del Dominio Clinico: Despliegue
de la plataforma tecnolégica en la nube (g]. Qlik Cloud Analytics Premium),
incluyendo configuracién de infraestructura como cédigo (IaC), integracion
con SSO (OIDC), modelo de seguridad inicial basado en roles, conectores a
fuentes clave y canal de ingesta unificado y seguro. Desarrollo del MVP
Clinico: Conexion al sistema HIS y otras fuentes relevantes (RIS, LIS, Excel)
para construir el Data Product Clinico v1 (abarcando entidades como
Paciente, Profesional de la Salud, Encuentro Clinico, Diagnéstico,
Procedimiento, Medicamento, etc.). Ingesta de datos clinicos casi en tiempo
real, con cargas incrementales frecuentes. Procesamiento y calidad de
datos: Normalizacion de codigos médicos (ej. CIE-10, CUPS), eliminacidn
de duplicados, aplicacion de reglas automaticas de validacion y
transformacion dentro de la plataforma (basadas en las reglas de negocio
definidas por el HUS). Validacion clinica especializada contra catélogos

Si




oficiales. Publicacion del Data Product Clinico v1 con documentacion
(definicion de campos, product owner, reglas de actualizacion) y acceso
controlado. Entrega del Visor Analitico 360+ del Paciente con datos reales.

Fase 3 - Autoservicio & Calidad: Habilitacion del catalogo de datos para que
usuarios clinicos y. analistas descubran, consulten y reutilicen datos.
Refuerzo de la cultura de autoservicio con capacitacion especifica a Data
Stewards clinicos para la gestion del catélogo y etiquetas de sensibilidad
(PHI/PII), y a usuarios finales para la exploracion de datos y construccion de
anélisis (e]. mediante herramientas como Qlik Answers o equivalentes para
consultas en lenguaje natural).

Si

Fase 4 - Escalamiento Multidominio: Incorporacién progresiva de otros
dominios prioritarios (ej. Administrativo y Financiero), replicando plantillas de
ingestion, calidad y catalogo. Desarrollo de analisis inter-dominios (gj. costos
de insumos por paciente asociados a diagnésticos). Publicacién de nuevos
data products en el catélogo central.

Si

Fase 5 - Optimizacién & Operacién Continua: Optimizacion del rendimiento,
gobierno de costos: en la nube, establecimiento de un ciclo de mejora
continua (revisiones: periddicas de arquitectura, afinamiento de reglas de
calidad, actualizaciones tecnologicas). Refuerzo de la transferencia de
conocimiento para la.autonomia del HUS.

Si

Plataforma Tecnolégica: Se espera una solucion baéada en una
plataforma en la nube como Qlik Cloud Analytics Premium, que
permita:

Ingesta & Movimiento de Datos: Conectores nativos a diversas fuentes
(BBDD relacionales, sistemas hospitalarios, Saa$), soporte para cargas
incrementales y Change Data Capture (CDC) para actualizaciones
frecuentes y casi en tiempo real. Cifrado de datos en transito. Capacidad
para enviar datos procesados de vuelta a sistemas como ALMERA de forma
automatizada.

Si

Procesamiento & Calidad de Datos: Motor de transformacion de datos
potente (via script o visual), perfilado de datos, control de calidad integrado
con reglas configurables (gj. ifthen, validacién de patrones, chequeo contra
catélogos) y generacion de indicadores de calidad. Deduccién y unificacion
de entidades.

Si

Catdlogo & Metadatos: Registro automéatico o facilitado de datasets,
documentacién enriquecida (propietario, descripcién, frecuencia de
actualizacion, etiquetas PHI/PII), linaje automatizado a nivel de dataset y
campo, blisqueda semantica y por etiquetas. Soporte para que los usuarios
encuentren y entiendan los datos que necesitan. Capacidad de indexar
documentos de gobierno (glosarios, PDFs) y generar explicaciones con
trazabilidad.

Si

Orquestacién & DevOps: Herramientas para crear flujos automatizados de
datos (recargas, publicaciones) sin cédigo o con bajo codigo. Escalabilidad
en la ejecucion de pipelines. Soporte para mdiltiples entornos (Desarrollo,
Pruebas, Calidad, Produccién) para un ciclo de vida de desarrollo
controlado.

Si

Consumo & Experiencia: Dashboards interactivos accesibles desde
cualquier dispositivo. Funciones de analitica aumentada (ej. preguntas en
lenguaje natural, descubrimiento de correlaciones, sugerencias de graficos).
Opciones de distribucion, colaboracion, exportacion de datos en formatos
abiertos y APIs para consumo por sistemas externos. Posibilidad de acceso
anénimo opcional para compartir informacion plblica de forma segura.

Si

Observabilidad & Seguridad: Pane! administrativo con métricas de uso,
rendimiento y capacidad. Auditorfa centralizada de accesos y cambios.
Integracion con SSO/OIDC. Control de acceso basado en roles y atributos
(RBAC/ABAC) configurable hasta nivel de fila. Cifrado de datos en reposo y

Si




en trénsito. Alertas proactivas ante fallos, violaciones de umbrales de calidad
0 cuotas de capacidad.

Integracion con el Sistema ALMERA: La solucién debe permitir la carga
completamente automatizada de los indicadores clave de gestion,
construidos a partir de variables gobernadas en la Data Mesh, al sistema de
gestidn integral ALMERA del HUS, sin intervencion manual. Este proceso
debe ser gobernable, auditable y seguro.

Si-

Cumplimiento Normativo: La arquitectura y los procesos implementados
deben garantizar el cumplimiento de la Ley 1581 de Proteccion de Datos
Personales y ofras regulaciones sanitarias aplicables, facilitando la
trazabilidad completa de los datos y las auditorias externas. Esto incluye la
capacidad de aplicar politicas de retencion, anonimizacién donde
corresponda, y etiquetado de datos sensibles (PHI/PII).

Si

Gestion del Cambio y Formacion: El proponente debera disefiar y
ejecutar un robusto plan de gestion del cambio y formacién que
asegure la adopcion exitosa de la nueva cultura de datos y el uso
efectivo de la plataforma por parte del personal del HUS. Este plan
debera incluir como minimo:

Etapa 1 - Conciencia y Patrocinio: Actividades para comunicar fa vision,
beneficios y lograr el patrocinio de la alta direccion y generar entusiasmo
inicial (ej. talleres, campafias de comunicacion interna como "Datos que
salvan vidas").

Si .

Etapa 2 - Adopcion y Capacitacion: Formacion intensiva y por rol (gj.
bootcamps técnicos en la plataforma seleccionada para ingenieros de datos
y data stewards, cubriendo carga, modelado, catalogacion, reglas de
calidad).

Si

Etapa 3 - Soporte Inicial: Establecimiento de mecanismos de ayuda vy
acompafiamiento durante la fase critica post-implementacion del MVP (ej.
red de campeones internos, clases magistrales).

Si.

Etapa 4 - Refuerzo y Mejora Continua; Institucionalizacion de practicas de
gobierno y formacion, incorporacion de métricas de adopcion de datos (ej.
Data NPS) e incentivos. .

s

Soporte Post Go-Live: Se requiere un esquema de Soporte Premium
durante los primeros 3 meses tras la salida a produccién del MVP
Clinico. Este soporte debera incluir:

Una bolsa de horas flexibles (minimo 80 horas) para atender incidentes,
dudas funcionales, ajustes menores y transferencia de conocimiento.

si

Canales de atencion definidos (portal de tickets, chat dedicado, teléfono de
guardia) con tiempos de respuesta acordados segun severidad (S1: Parada
total, S2: Degradacion severa, S3: Duda/mejora menor).

Si

Blogues de servicio sugeridos como: Correccion de fallas {Incidentes &
Hotfixes), Respuestas a preguntas y tuning (Consultoria ad-hoc), Nuevos
KPIs o ajustes menores (Pequefias mejoras), Health-checks y reportes
(Monitoreo  proactivo), Talleres y documentacion (Transferencia de
conocimiento), y Seguimiento de KPls y retroalimentacion (Gestion de
servicio).

Si

Mecénica de consumo de horas transparente, con reportes quincenales de
saldo y desglose.

Si

Condiciones de rollover de horas no consumidas al finalizar el periodo
inicial.

Si

Equipo de Consultoria : Proveer un equipo de consultoria con los
perfiles, certificaciones (en la plataforma propuesta) y experiencia
demostrable en proyectos Data Mesh y en el sector salud. Como
minimo se esperan roles equivalentes a Gerente de Proyecto,
Arquitecto de Datos, Ingenieros de Datos, Desarrolladores B,




Especialistas en Calidad de Datos, Ingenieros DevOps y Especialistas
en Seguridad. Se adjunta los perfiles:

1. Arquitecto de Datos

o Resumen profesional: Especialista en disefio y gobierno de
informacién con mas de 5 afios creando modelos de datos
escalables en entornos nube y on-premises.

o Habilidades técnicas requeridas: Modelado Idgico y fisico
orientado a dominios de negocio, SQL, Qlik Scripting, calidad de
datos, Qlik Analytics Cloud, seguridad en Qlik.

o Nivel de experiencia: Senior (8+ afios).

e Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de BI, colabora con
Ingenieros de Datos, QA y DevOps.

e Soft skills esperadas: Liderazgo técnico, pensamiento estratégico,
comunicacion efectiva, mentoring.

e  Responsabilidades clave:

o Disefiar arquitectura de datos alineada con dominios de
negocio.

o Establecer reglas de calidad y catalogos

o Liderar decisiones técnicas y garantizar seguridad

e Competencias claves: Modelado de datos, Optimizacién de
arquitectura, Gobierno de datos.

e  Experiencia representativa:

o Disefio, de arquitecturas de datos corporativas para
organismos pUblicos y empresas del sector privado.
o Implementacién de politicas de acceso basadas en roles
y auditoria.
Desarrollo de hojas de ruta tecnolégicas para modernizacién de plataformas
analiticas en el sector salud.

Si

2. Ingeniero de Datos
e Resumen profesional: Profesional con 5 afios construyendo y
automatizando flujos de datos que alimentan soluciones analiticas
empresariales.
e Habilidades técnicas requeridas: SQL, Qlik Scripting,
transformacion y automatizacién de procesos ETL.
o Nivel de experiencia: Senior (5 afios).
o Dependencia y relaciones: Coordinacién con Arquitecto de Datos y
colabora con Desarrolladores Bl y QA.
o Soft skills esperadas: Pensamiento analitico, resolucion de
problemas, autonomia, atencion al detalle, trabajo en equipo.
e Responsabilidades clave:
o Construccion de flujos de datos de integracién.
o Limpieza y transformacion de datos.
o Implementar reglas de negocio.
o Automatizacion de procesos de extraccion y carga.
o  Optimizar procesos de transformacion.
e Competencias claves: Ingenieria de datos, calidad, integracion y
automatizacion.
e  Experiencia représentativa:
o Disefio y desarrollo de pipelines de extraccion y
transformacién.
o Optimizacién de procesos para reducir tiempos y
recursos para la preparacion de datos.
o Automatizacién de cargas incrementales y
transformacion en tiempo casi real.
o Normalizacién de codigos médicos y duplicacion de

Si

pacientes en bases clinicas,




Soporte al catalogo de datos mediante generacién de metadatos y perfilado
automatico.

3. Desarrollador de Bl
e Resumen profesional: Disefiador de tableros intuitivos
(Dashboard) en Qlik Analytics Cloud, con 5 afios traduciendo
datos en decisiones para usuarios funcionales y directivos,
basados en metodologia DAR.
e Habilidades técnicas requeridas: Qlik Sense, UX/UI, disefio de
KPIs, storytelling.
e Nivel de experiencia: Senior (5 afios).
e Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de Bl, coordina con
ingenieros de datos, interaccién con usuarios del negocio.
e Soft skills esperadas: Creatividad, pensamiento visual,
comunicacion, orientacion al usuario.
e Responsabilidades clave:
o Desarrolio de dashboards y visualizaciones dinamicas.
o Mantenimiento y publicacion en Qlik Cloud.
o Capacitacion a usuarios.
o Creacion de KPIs.
o Traducir requerimientos en visualizaciones efectivas.
e  Competencias claves: Visualizacion, experiencia de usuario,
disefio de indicadores.
e  Experiencia representativa:
o Desarrollo de dashboard interactivos con alta
satisfaccion de usuarios.
o Implementacion de seguridad segun perfiles médicos y
administrativos.
o Integracién de narrativas y visualizaciones dindmicas
que facilitaron la toma de decisiones clinicas.
Entrenamiento a usuarios finales para incrementar la adopcion de los
Dashboard.

Si

4. Lider de BI
e  Resumen profesional: Consultor senior con 5 afios guiando
equipos de analitica y garantizando calidad de los entregables.
e Habilidades técnicas requeridas: Buenas practicas en Bl, narrativa
de datos, estandarizacion, mentoring.
e Nivel de experiencia: Senior (5 afics).
e Dependencia y relaciones: Coordinacion directa con el Gerente de
Proyecto, coordina con el Desarrollador de Bl y QA.
e  Soft skills esperadas: Liderazgo, priorizacion, empatia, mentoring.
e Responsabilidades clave:
o  Supervisar calidad y consistencia de dashboards.
o Asegurar estandares de calidad y adopcion.
o Priorizar demandas analiticas del negocio.
e Competencias claves: Coordinacion de equipos, estandarizacion
de BI, adopcién, priorizacion de requerimientos.
e  Experiencia representativa:
o Coordinacion de dashboards con estandar unificado.
o Incremento del uso interno de analitica mediante
programas de adopcion,
o Disefio de frameworks de data storytelling para mejorar
la comprension de KPIs. :
Facilitacién de sesiones de descubrimiento con stakeholders para
transformar necesidades en soluciones B

Si|

5. Ingeniero DevOps
e Resumen profesional: Ingeniero con 5 afios garantizando el

Si




funcionamiento continuo de plataformas analiticas en la nube.
Habilidades técnicas requeridas: Monitoreo, backups,
automatizacion, Qlik Cloud, contingencia.

Nivel de experiencia: Senior (5 afios).

Dependencia y relaciones: Coordinacién técnica con Arquitecto de
Datos y QA

Soft skills esperadas: Proactividad, enfoque en mejora continua,
trabajo colaborativo, pensamiento analitico.

Responsabilidades clave:

o Despliegue automatizado de infraestructura y pipelines.

o Monitoreo y ajustes de rendimiento.

o Implementacion de backups y seguridad operativa.
Competencias claves: Monitoreo, backups, disponibilidad.
Experiencia representativa:

o Implementacion de recargas automaticas.

o Despliegue en entornos Qlik Cloud Premium.

o Implementacion de recargas automatizadas y flujos de

datos sin intervencién manual.

o Configuracién de entornos separados para desarrollo,

pruebas y produccion.

Monitoreo de cargas'’y alertas proactivas que redujeron el tiempo de
respuesta ante fallos operativos.

6. Gerente de Proyecto

Resumen profesional: Gestor con mas de 7 afios liderando
proyectos fradicionales y agiles de inteligencia de datos en
organizaciones publicas y privadas.

Habilidades técnicas requeridas: PMP, Scrum, planificacion,
control de calidad, gestion de stakeholders, gestién de riesgos.
Nivel de experiencia: Senior (7+ afios).

Dependencia y relaciones: Responsable global del proyecto;
comunicacion directa con GPStrategy y ef HUS.

Soft skills esperadas: Liderazgo, organizacidn, negociacion,
resolucion de conflictos.

Responsabilidades clave:

o Coordinar el cumplimiento del cronograma y

entregables.

o Gestion de riesgos, cambios y comunicaciones.

o Asegurar alineacion con objetivos del HUS.

o Supervisar cumplimiento de tiempo, costo y calidad.
Competencias claves: Gestion integral de proyectos, agilidad,
planificacion estratégica.

Experiencia representativa:

o Entrega de soluciones analiticas a satisfaccion.

o 98 % de cumplimiento en SLAy presupuestos.

o  Gestion de equipos hibridos (internos y externos)

asegurando entregas en cronograma y presupuesto.

o Liderazgo de comités de avance ejecutivo con métricas

de impacto.

o Coordinacion de stakeholders (T1, médicos,

administrativos).

Desarrollo de planes de mitigacion de nesgos que evitaron sobrecostos o
fallas en produccion..

Si

1. Ingeniero de Calidad (ElA)

Resumen profesional: Especialista en pruebas de datos y
rendimiento con 4 afios asegurando que la informacion liegue

Si

correcta y a tiempo.




e Habilidades técnicas requeridas: Validacion, pruebas de carga,
documentacion de errores.
e Nivel de experiencia: Semi senior (2 afios).
e Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de BI; colabora con
desarrolladores e ingenieros de datos.
e  Soft skills esperadas: Detalle, rigurosidad, meticulosidad,
pensamiento critico.
e Responsabilidades clave:
o Validar calidad de datos e interfaces analiticas.
o Documentar casos y gestionar defectos.
o  Ejecutar pruebas de rendimiento y carga.
o Probar el desempefio de dashboards
e Competencias claves: QA de datos, pruebas automatizadas,
documentacién.
e  Experiencia representativa:
o Reduccién en tiempo de respuesta de dashboards tras
optimizacion.

o Validacion de indicadores con linaje y reglas de negocio.

o Deteccion temprana de errores en célculos de KPls que
evitd decisiones basadas en datos erréneos.
o Implementacién de pruebas de carga sobre dashboards
que redujeron los tiempos de respuesta.
o Automatizacién de validaciones y pruebas funcionales
en Qlik Sense.
Documentacidn detallada de casos de prueba y gestion de errores.

8. Especialista en Seguridad de la Informacion
e  Resumen profesional: Profesional con 5 afios protegiendo
informacion sensible en entornos empresariales.
e Habilidades técnicas requeridas; Roles en Qlik Cloud, auditorias,
reglas de seguridad.
o Nivel de experiencia: Semi senior (2 afios).
e Dependencia y relaciones: Colabora con ef Arquitecto de Datos y
Gerente de Proyecto.
e Soft skills esperadas: Etica profesional, enfoque en cumphmlento
capacidad de andlisis.
e Responsabilidades clave:
o Definir politicas de seguridad de datos.
o Implementar controles de acceso.
o Auditar accesos y cumplimiento.
o Coordinar respuesta ante incidentes.
e Competencias claves: Ciberseguridad, auditoria, privacidad de
datos.
e  Experiencia representativa:
o Reduccién en accesos no autorizados con nuevas
politicas.
o Implementacién de auditorias exitosas.
o Disefio de matrices de consentimiento y retencién de
datos conforme a normativa requerida.
Respuesta a incidentes de seguridad y reportes conforme a la regulacion.

Si’




: IMPLEMENTACION

Licenciamiento - 1

Descubrimiento & Alineacion 4
Plataforma & MVP Clinico 6
Autoservicio & Calidad 12
Escalamiento Multidominio 14
Optimizacion & Transferencia 18

1 Fase 1 |Descubrimiento & Alineacion | 240

1 Fase 2 § lP{ataforma & MVP Clinico H 600 §
§ Fase 3 |Autoservicio & Calidad | 240 §
| Fase 4 [Esca{amiento Multidominio M 400 3
g Fase 5 . |Optimizacion & Transferencia | 300 %
| Soporte Go-Live |[Post-produccion (3 meses) i 80

i

Licencias Qlik Cloud Capacity
Premium

Servicios Consultoria
Implementacion Proyecto

$180.000.000 Exento $180.000.000

$310.000.000 $58.900.000 $368.900.000




4. FORMA DE PAGO

Factura a la terminacion de cada Fase.

Licenciamiento Inicio de Proyecto $180.000.000
Fase 1 20% $73.780.000
Fase 2 20% $73.780.000
Fase 3 40% ' $147.560.000
Fase 4 10% $36.890.000

Fase5y 6 10% $36.890.000

5. CONDICIONES

Plazo de pago: 30 dias fecha factura
Validez de la oferta: 30 dias
Atentamente,

CES AR Firmado digitalmente

por CESAR IVAN VERA

IVAN VERA manrique

Fecha: 2025.07.18

MANRIQUE 102000 -0500'

CESAR IVAN VERA
DATECSASA.



