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FECHA JULIO 2025
MODALIDAD CONTRATACION DIRECTA - PRESTACION DE SERVICIOS

1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDA|

La E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, fue creada mediante el Decreto Departamental 025 de 2005, como una
entidad descentralizada del orden departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrito a
la Secretaria de Salud Departamental, con el objeto de prestar servicios de salud de segundo, tercer nivel, de mediana y alta
complejidad, entendido como un servicio publico a cargo del Departamento y como parte del Sistema de Seguridad Social en Salud.

La ESE HUS busca transformar su actual sistema de manejo y gobierno de datos para fortalecer la toma de decisiones clinicas y
administrativas, optimizar la eficiencia operativa y fomentar la investigacion institucional. A pesar de que se ha avanzado en la
digitalizacion de procesos y en la disponibilidad de datos, aln se encuentran retos puntuales relacionados con la dispersion de
ciertos conjuntos de datos, la existencia de silos informativos y la necesidad de fortalecer la trazabilidad y gobernabilidad de algunos
indicadores clave. Estos aspectos han generado, en algunos casos, limitaciones en la oportunidad de respuesta y una menor
confianza por parte de ciertos usuarios frente a a consistencia de la informacion. ‘

En este contexto, se busca evolucionar desde un modelo parcialmente fragmentado hacia una arquitectura de datos mas
cohesionada y auditable, que promueva el flujo confiable, seguro y oportuno de la informacién clinica, administrativa, financiera,
academica, de investigacion y de referencia. Esta transformacion debe estar alineada con un robusto esquema de Gobierno de
Datos, en cumplimiento de la normativa vigente —como la Ley 1581 de Proteccion de Datos Personales— y las exigencias
asociadas a la acreditacion hospitalaria. Con la nueva solucion se busca la integracion automatizada de indicadores clave de
gestion, construidos a partir de variables gobernadas, al sistema de gestion integral ALMERA, eliminando la intervencion manual y
los reprocesos. Se espera que la implementacion se realice siguiendo los principios de la metodologia DAMA para la gestion de
datos, asegurando un enfoque estructurado y mejores practicas.

Asi las cosas, la Subgerencia Administrativa y Financiera de la ESE HUS junto con el Profesional Universitario de la Unidad
Funcional de Apoyo Tecnoldgico y de la Informacion — UFATI de fa ESE HUS mediante requerjmiento No. 410 del 11 de junio de
2025, exponen la necesidad de adelantar el proceso de contratacion que permita contar con un sistema de arquitectura de datos
manejo y gobierno de datos bajo el modelo DATA MESH para la ESE Hospital Universitario de Santander.

1.1. MARCO LEGAL

Se procede a elaborar el estudio de conveniencia y oportunidad de conformidad con lo estipulado en el Capitulo Il Planeacion

Contractual, Articulo 25, de la resolucion No. 356 del 25 de septiembre de 2024, por la cual se compila el Manual de Contratacion
de la entidad.

2. LADESCRIPCION DEL OBJETO

2.1. OBJETO DEL CONTRATO

“CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA PARA EL DISENO, DESARROLLO,
IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA Y ACOMPANAMIENTO EN LA ADOPCION DE UNA ARQUITECTURA DE MANEJO
Y GOBIERNO DE DATOS BAJO EL MODELO DATA MESH PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. ESTA
IMPLEMENTACION DEBERA ESTAR FUNDAMENTADA EN LOS PRINCIPIOS Y MEJORES PRACTICAS DE LA
METODOLOGIA DAMA DMBOK”,

| 2:2. ALCANCE DEL OBJETO

|

La ESE HUS con la presente contratacion busca garantizar que la ESE Hospital Universitario de Santander contara con un sistema

de arquitectura de datos manejo y gobiemno de datos bajo el modelo DATA MESH fundamentado en los principios y mejores
précticas de la metodologia Dama DMBOK.
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El contratista en desarrollo del ijeto_a contratar, se compromete a;

1. Disefiar e Implementar una solucion Data Mesh que cumpla con los siguientes requisitos técnicos y funcionales:
a.  Principios Data Mesh a Aplicar: La solucién debera materializar los siguientes principios:

. Propiedad del Dominio (Domain Ownership): Que cada 4rea del HUS (clinica, financiera, etc.) sera
responsable de sus datos como productos, asegurando su calidad, contexto y gobernanza desde el
origen, con Data Owners y Stewards asignados.

ii. Datos como Producto (Data as a Product): La solucién debe permitir que los datos se traten como
activos valiosos, listos para ser usados, Utiles, confiables, reutilizables, con duefio claro,
documentacion accesible y un objetivo de negocio definido.

iii. ~Plataforma de Datos de Autoservicio (Self-Serve Data Platform): La solucién debe garantizar que
exista una plataforma tecnolégica unificada que permita a cada dominio mover, transformar y
compartir datos con autonomia, reduciendo la dependencia del equipo central de TI.

iv.  Gobernanza Federada (Federated Governance): Dentro de la solucion se estableceran lineamientos y
estandares comunes (calidad, seguridad, arquitectura) a nivel institucional, pero cada dominio los
implementara de forma autonoma. Un Comité de Datos central, junto con los Data Stewards de cada
dominio, velara por el cumplimiento.

2. Plataforma Tecnolégica: La solucion entregada debera estar basada en una plataforma en la nube como Qlik Cloud
Analytics Premium, que permita:

a. Ingesta & Movimiento de Datos: Conectores nativos a diversas fuentes (BBDD relacionales, sistemas
hospitalarios, SaaS), soporte para cargas incrementales y Change Data Capture (CDC) para actualizaciones
frecuentes y casi en tiempo real. Cifrado de datos en trénsito. Capacidad para enviar datos procesados de
vuelta a sistemas como ALMERA de forma automatizada.

b.  Procesamiento & Calidad de Datos: Motor de transformacion de datos potente (via script o visual), perfilado de
datos, control de calidad integrado con reglas configurables (g]. ifithen, validacion de patrones, chequeo contra
catalogos) y generacion de indicadores de calidad. Deduccion y unificacion de entidades.

¢. Catalogo & Metadatos: Registro automatico o facilitado de datasets, documentacion enriquecida (propietario,
descripcion, frecuencia de actualizacion, etiquetas PHI/PII), linaje automatizado a nivel de dataset y campo,
busqueda semantica y por etiquetas. Soporte para que los usuarios encuentren y entiendan los datos que
necesitan. Capacidad de indexar documentos de gobierno (glosarios, PDFs) y generar explicaciones con
trazabilidad,

d.  Orquestacion & DevOps: Herramientas para crear flujos automatizados de datos (recargas, publicaciones) sin
codigo o con bajo codigo. Escalabilidad en la ejecucion de pipelines. Soporte para multiples entornos
(Desarrollo, Pruebas, Calidad, Produccion) para un ciclo de vida de desarrollo controlado.

e.  Consumo & Experiencia: Dashboards interactivos accesibles desde cualquier dispositivo. Funciones de analitica
aumentada (ej. preguntas en lenguaje natural, descubrimiento de correlaciones, sugerencias de graficos).
Opciones de distribucion, colaboracion, exportacion de datos en formatos abiertos y APIs para consumo por
sistemas externos. Posibilidad de acceso anénimo opcional para compartir informacion publica de forma segura.

f. Observabilidad & Seguridad: Panel administrativo con meétricas de uso, rendimiento y capacidad. Auditoria
centralizada de accesos y cambios. Integracion con SSO/OIDC. Control de acceso basado en roles y atributos
(RBAC/ABAC) configurable hasta nivel de fila. Cifrado de datos en reposo y en transito. Alertas proactivas ante
fallos, violaciones de umbrales de calidad o cuotas de capacidad

3. Integracion con el Sistema ALMERA: La solucion debe permitir la carga completamente automatizada de los
indicadores clave de gestion, construidos a partir de variables gobernadas en la Data Mesh, al sistema de gestion integral
ALMERA del HUS, sin intervencién manual. Este proceso debe ser gobernable, auditable y seguro.

4. Cumplimiento Normativo: La arquitectura y los procesos implementados deben garantizar el cumplimiento de la Ley
1581 de Proteccion de Datos Personales y ofras regulaciones sanitarias aplicables, facilitando la trazabilidad completa de
los datos y las auditorias externas. Esto incluye la capacidad de aplicar politicas de retencion, anonimizacion donde
corresponda, y etiquetado de datos sensibles (PHI/PII).

5. Gestion del Cambio':y Formacion: El proponente debera disefiar y ejecutar un robusto plan de gestion del cambio y
formacion que asegure la adopcion exitosa de la nueva cultura de datos y el uso efectivo de la plataforma por parte del
personal del HUS. Este plan deber incluir como minimo:

a. Etapa 1 - Conciencia y Patrocinio: Actividades para comunicar la vision, beneficios y lograr el patrocinio de la
alta direccion y generar entusiasmo inicial (g]. talleres, campafias de comunicacion interna como "Datos que
salvan vidas").

b. Etapa 2 - Adopcion y Capacitacion: Formacion intensiva y por rol (ej. bootcamps técnicos en la plataforma
seleccionada para ingenieros de datos y data stewards, cubriendo carga, modelado, catalogacion, reglas de
calidad).

c. FEtapa 3 - Soporte Inicial: Establecimiento de mecanismos de ayuda y acompafiamiento durante la fase critica
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post-implementacion del MVP (g]. red de campeones internos, clases magistfales)
d. Etapa 4 - Refuerzo y Mejora Continua; Institucionalizacion de préacticas de goblemo y formacion, incorporacion
de métricas de adopcién de datos (ej. Data NPS) e incentivos.

6. Soporte Post Go-Live: Se requiere un esquema de Soporte Premium durante los primeros 3 meses tras la salida a
produccion del MVP Clinico. Este soporte debera incluir;

a.  Una bolsa de horas flexibles (minimo 80 horas) para atender incidentes, dudas funcionales, ajustes menores y
transferencia de conocimiento.

b. Canales de atencion definidos (portal de tickets, chat dedicado, teléfono de guardla) con tiempos de respuesta
acordados segun severidad (S1; Parada total, S2: Degradacién severa, S3; Duda/mejora menor).

c. Blogues de servicio sugeridos como: Correccion de fallas (Incidentes & Hotfixes), Respuestas a preguntas vy
tuning (Consultoria ad-hoc), Nuevos KPIs o ajustes menores (Pequefias mejoras), Health-checks y reportes
(Monitoreo proactivo), Talleres y documentacion (Transferencia de conommlento) y Seguimiento de KPIs y
retroalimentacion (Gestion de servicio).

d.  Mecanica de consumo de horas transparente, con reportes quincenales de saldo y desglose.

e.  Condiciones de rollover de horas no consumidas al finalizar el periodo inicial.

7. Fases del Proyecto: El proyecto se desarrollara de manera iterativa, garantizando entregas tempranas de valor.
Las fases minimas para desarrollar el objeto del contrato son:

a. Fase 1 - Descubrimiento & Alineacién: Definicion de visién, objetivos, riesgos y valor esperado del proyecto.
Mapeo del estado actual de sistemas y flujos de datos (HIS, LIS, RIS, ERP, etc.) e identificacidn de brechas.
Priorizacion del Dominio Clinico para el MVP. Elaboracion del Project Charter y backlog inicial consensuado.

b. Fase 2 - Fundaciones de Plataforma & MVP del Dominio Clinico: Despliegue de la plataforma tecnologica en la
nube (ej. Qlik Cloud Analytics Premium), incluyendo configuracion de infraestructura como codigo (laC),
integracion con SSO (OIDC), modelo de seguridad inicial basado en roles, conectores a fuentes clave y canal de
ingesta unificado y seguro. Desarrollo del MVP Clinico: Conexion al sistema HIS y ofras fuentes relevantes (RIS,
LIS, Excel) para construir el Data Product Clinico v1 (abarcando entidades como Paciente, Profesional de la
Salud, Encuentro Clinico, Diagnéstico, Procedimiento, Medicamento, etc.). Ingesta de datos clinicos casi en
tiempo real, con cargas incrementales frecuentes. Procesamiento y calidad de datos; Normalizacién de codigos
medicos (ef. CIE-10, CUPS), eliminacién de duplicados, aplicacion de reglas automaticas de validacion y
transformacion dentro de la plataforma (basadas en las reglas de negocio definidas por el HUS). Validacion
clinica especializada contra catélogos oficiales. Publicacién del Data Product Clinico v1 con documentacion
(definicion de campos, product owner, reglas de actualizacion) y acceso controlado. Entrega del Visor Analitico
3600 del Paciente con datos reales. '

¢. Fase 3 - Autoservicio & Calidad: Habilitacion del catalogo de datos para que usuarios clinicos y analistas
descubran, consulten y reutilicen datos. Refuerzo de la cultura de autoservicio con capacitacion especifica a
Data Stewards clinicos para la gestion del catalogo y efiquetas de sensibilidad (PHI/PII), y a usuarios finales
para la exploracion de datos y construccion de andlisis (ej. mediante herramientas como Qlik Answers o
equivalentes para consultas en lenguaje natural).

d. Fase 4 - Escalamiento Multidominio: Incorporacion progresiva de otros domlmos prioritarios (ej. Administrativo y
Financiero), replicando plantillas de ingestion, calidad y catélogo. Desarrolio de andlisis inter-dominios (ej.
costos de insumos por paciente asociados a diagnosticos). Publicacién de nuevos data products en el catalogo
central,

e. Fase 5 - Optimizacion & Operacién Continua: Optimizacion del rendimiento, gobierno de costos en la nube,
establecimiento de un ciclo de mejora confinua (revisiones periddicas de arquitectura, afinamiento de reglas de

calidad, actualizaciones tecnoldgicas). Refuerzo de la transferencia de conocimiento para la autonomia del
HUS. '

8. Equipo de Consultoria: Durante toda la ejecucion del contrato el contratista debera proveer un equipo de consultoria con
los perfiles, certificaciones (en la plataforma propuesta) y experiencia demostrable en proyectos Data Mesh y en el sector
salud. Como minimo se esperan roles equivalentes a Gerente de Proyecto, Arquitecto de Datos, Ingenieros de Datos,
Desarrolladores BI, Lider B, Especialistas en Calidad de Datos, Ingenieros DevOps y Especialistas en Seguridad que
deben cumplir con los perfiles que se adjuntan a continuacién:

a.  Arquitecto de Datos
i. Resumen profesional: Especialista en disefio y gobierno de mformacuon con mas de 5 afios creando
modelos de datos escalables en entornos nube y on-premises.
ii. Habilidades tecnicas requeridas: Modelado l6gico y fisico orientade a dominios de negocio, SQL, Qlik
Scripting, calidad de datos, Qlik Analytics Cloud, seguridad en Qhk
iiil. ~Nivel de experiencia: Senior (8+ afios).
iv. Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de BI, colabora con lngemeros de Datos, QA y DevOps.
v. Soft skills esperadas: Liderazgo técnico, pensamiento estratégico, comunicacion efectiva, mentoring.
vi. Responsabilidades clave:
1. Disefiar arquitectura de datos alineada con dominios de negocio.
2. Establecer reglas de calidad y catalogos
3. Liderar decisiones técnicas y garantizar seguridad




HOSPITAL 1o
UMIVERSITARIC
DE S 4
Pt s ?, ?”\’{?‘2_).‘ .

Vi,
viii.

Competencias claves: Modelado de datos, Optimizacion de arquitectura, Gobierno de datos.
Experiencia representativa;
- 1. Disefio de arquitecturas de datos corporativas para organismos publicos y empresas del
sector privado.
2. Implementacion de politicas de acceso basadas en roles y auditoria.
3. Desarrollo de hojas de ruta tecnolgicas para modernizacién de plataformas analiticas en el
sector salud.

b. Ingeniero de Datos

Vi

vii.
viii.

¢. Desarrollador dé Bl
i,

vii.
vil,

Resumen profesional: Profesional con 5 afios construyendo y automatizando flujos de datos que
alimentan soluciones analiticas empresariales.
Habilidades técnicas requeridas: SQL, Qlik Scripting, transformacion y automatizacién de procesos
ETL. '
Nivel de experiencia: Senior (5 afios). »
Dependencia y relaciones: Coordinacion con Arquitecto de Datos y colabora con Desarrolladores B y
QA.
Soft skills esperadas: Pensamiento analitico, resolucién de problemas, autonomia, atencion al detalle,
trabajo en equipo.
Responsabilidades clave:
1. Construccion de flujos de datos de integracion.
2. Limpieza y transformacion de datos.
3. Implementar reglas de negocio.
4. Automatizacion de procesos de extraccion y carga.
5. Optimizar procesos de transformacion.
Competencias claves: Ingenieria de datos, calidad, integracion y automatizacion.
Experiencia representativa;
. 1. Disefio y desarrollo de pipelines de extraccion y transformacion.
2. Optimizacion de procesos para reducir tiempos y recursos para la preparacion de datos.
3. Automatizacion de cargas incrementales y transformacion en tiempo casi real.
4. Normalizacion de codigos médicos y duplicacién de pacientes en bases clinicas.
5. Soporte al catalogo de datos mediante generacion de metadatos y perfilado automaético.

Resumen profesional: Disefiador de tableros intuitivos (Dashboard) en Qiik Analytics Cloud, con 5
afios traduciendo datos en decisiones para usuarios funcionales y directivos, basados en metodologia
DAR.
Habilidades técnicas requeridas: Qlik Sense, UX/UI, disefio de KPIs, storytelling.
Nivel de experiencia: Senior (5 afios).
Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de BI, coordina con ingenieros de datos, interaccion con
usuarios del negocio.
Soft skills esperadas: Creatividad, pensamiento visual, comunicacion, orientacién al usuario.
Responsabilidades clave: ,
1. Desarrollo de dashboards y visualizaciones dinamicas.
2. Mantenimiento y publicacion en Qlik Cloud.
3. Capacitacién a usuarios.
4. Creacion de KPls.
5. Traducir requerimientos en visualizaciones efectivas.
Competencias claves: Visualizacion, experiencia de usuario, disefio de indicadores.
Experiencia representativa:
: Desarrollo de dashboard interactivos con alta satisfaccion de usuarios.
2. Implementacion de seguridad segun perfiles médicos y administrativos.
3. Integracion de narrativas y visualizaciones dinamicas que facilitaron la toma de decisiones
clinicas.
4. Entrenamiento a usuarios finales para incrementar la adopcion de los Dashboard.

d. Lider de Bl

vii.

Resumen profesional: Consultor senior con 5 afios guiando equipos de analitica y garantizando
calidad de los entregables.
Habilidades técnicas requeridas: Buenas practicas en B, narrativa de datos, estandarizacion,
mentoring.
Nivel de experiencia: Senior (5 afios).
Dependencia y relaciones: Coordinacién
Desarrollador de Bl y QA.
Soft skills esperadas: Liderazgo, priorizacion, empatia, mentoring.
Responsabilidades clave:

1. Supervisar calidad y consistencia de dashboards.

2. Asegurar estandares de calidad y adopcion.

3. Priorizar demandas analiticas del negocio.
Competencias claves: Coordinacion de equipos, estandarizacion de BI, adopcion, priorizacién de

directa con el Gerente de Proyecto, coordina con el
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requerimientos.
Experiencia representativa;
1. Coordinacion de dashboards con estandar unificado.
2. Incremento del uso interno de analitica mediante programas de adopcion.
3. Disefio de frameworks de data storytelling para mejorar la comprension de KPIs.
4. Facilitacion de sesiones de descubrimiento con stakeholders para transformar necesidades
en soluciones BI.

e. Ingeniero DevOps

i,
ii.
il
iv.
V.

Vi,

Vi,
viii.

Resumen profesional; Ingeniero con 5 afios garantizando el’ func10namlento continuo de plataformas
analiticas en la nube.
Habilidades técnicas requeridas: Monitoreo, backups, automatlzamon Qlik Cloud, contingencia.
Nivel de experiencia: Senior (5 afios).
Dependencia y relaciones: Coordinacion técnica con Arquitecto de Datos y QA.
Soft skills esperadas: Proactividad, enfoque en mejora continua, trabajo colaborativo, pensamiento
analitico. .
Responsabilidades clave:
1. Despliegue automatizado de infraestructura y pipelines.
2. Monitoreo y ajustes de rendimiento.
3. Implementacion de backups y seguridad operativa.
Competencias claves: Monitoreo, backups, disponibilidad.
Experiencia representativa:
Implementacion de recargas automaticas.
Despliegue en entornos Qlik Cloud Premium. ;
Implementacién de recargas automatizadas y flujos de datos sin intervencion manual.
Configuracion de entornos separados para desarrollo, pruebas y produccion.
Monitoreo de cargas y alertas proactivas que redujeron el tiempo de respuesta ante fallos
operativos.

S

f.  Gerente de Proyecto

i

jif.
iv.

V.
Vi

Vi,
viii.

Resumen profesional: Gestor con mas de 7 afios liderando proyectos tradicionales y agiles de
inteligencia de datos en organizaciones publicas y privadas.
Habilidades técnicas requeridas: PMP, Scrum, planificacion, contro! de calidad, gestion de
stakeholders, gestion de riesgos. v i
Nivel de experiencia: Senior (7+ afios). '
Dependencia y relaciones: Responsable global del proyecto; comunicacién directa con GPStrategy y
el HUS.
Soft skills esperadas: Liderazgo, organizacion, negociacion, resolucion de conflictos.
Responsabilidades clave:

1. Coordinar el cumplimiento del cronograma y entregables.:

2. Gestidn de riesgos, cambios y comunicaciones. '

3. Asegurar alineacion con objetivos del HUS.

4. Supervisar cumplimiento de tiempo, costo y calidad.
Competencias claves: Gestion integral de proyectos, agilidad, planificacion estratégica.
Experiencia representativa:

1. Entrega de soluciones analiticas a satisfaccion.

2. 98 % de cumplimiento en SLA y presupuestos.

3. Gestidn de equipos hibridos (internos y externos) asegurando entregas en cronograma y

presupuesto.

4. Liderazgo de comités de avance ejecutivo con métricas de impacto.

5. Coordinacion de stakeholders (TI, médicos, administrativos).

6. Desarrollo de planes de mitigacion de riesgos que evitaron sobrecostos o fallas en

produccion.

g. Ingemero de Calidad (QA)

i

il
it
iv.
V.
Vi

Vii.
viil.

Resumen profesional: Especialista en pruebas de datos y rendimiento con 4 afios asegurando que la
informacion llegue correcta y a tiempo,
Habilidades técnicas requeridas: Validacion, pruebas de carga documentamon de errores.
Nivel de experiencia; Semi senior (2 afios).
Dependencia y relaciones: Reporta al Lider de BI; colabora con desarroliadores e ingenieros de datos.
Soft skills esperadas: Detalle, rigurosidad, meticulosidad, pensamiento critico.
Responsabilidades clave:
1. Validar calidad de datos e interfaces analiticas.
2. Documentar casos y gestionar defectos.
3. Ejecutar pruebas de rendimiento y carga.
4. Probar ef desempefio de dashboards
Competencias claves: QA de datos, pruebas automatizadas, documentacion.
Experiencia representativa:
1. Reduccion en tiempo de respuesta de dashboards tras optimizacién.
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2. Validacion de indicadores con linaje y reglas de negocio.
3. Deteccion temprana de errores en calculos de KPIs que evitd decisiones basadas en datos
erroneos.
4. Implementacion de pruebas de carga sobre dashboards que redujeron los tiempos de
respuesta.
5. Automatizacién de validaciones y pruebas funcionales en Qlik Sense.
- 6. Documentacion detallada de casos de prueba y gestion de errores.
h.  Especialista en Seguridad de la Informacién
i. Resumen profesional: Profesional con 5 afios protegiendo informacion sensible en entornos
empresariales.
ii. Habilidades técnicas requeridas: Roles en Qlik Cloud, auditorias, reglas de sequridad.
iii. Nivel de experiencia: Semi senior (2 afios).
iv. Dependencia y relaciones: Colabora con el Arquitecto de Datos y Gerente de Proyecto.
V. Soft skills esperadas: Etica profesional, enfoque en cumplimiento, capacidad de analisis.
« Vi, Résponsabilidades clave:
1. Definir politicas de seguridad de datos.
2. Implementar controles de acceso.
3.. Auditar accesos y cumplimiento.
4. Coordinar respuesta ante incidentes.
vii. - Competencias claves: Ciberseguridad, auditoria, privacidad de datos.
viii. Experiencia representativa:
1. Reduccion en accesos no autorizados con nuevas politicas.
2. Implementacion de auditorias exitosas.
3. Disefio de matrices de consentimiento y retencién de datos conforme a normativa requerida.
4. Respuesta a incidentes de seguridad y reportes conforme a la regulacion.
9. En resumen, el contratista se compromete a desarrollar el objeto contractual y sus especificaciones técnicas en los
siguientes pasos u enfregables:

Item ENTREGABLE % IMPLEMENTACION SEMANA
1 Certificado Licenciamiento Licenciamiento 1
2 Fase 1 20% 4
3 Fase?2 - 20% ‘ 6
4 Fase3 - 40% 12
5 Fase 4 10% 14
6

Fase 5y Fase 6 10% 18
e TOTAL

NOTA 1: Todos los entregables; documentales deberan ser proporcionados en idioma espafiol y en formatos digitales editables (ei.
Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Visio), asi como en PDF. El cédigo fuente de los desarrollos (scripts, configuraciones, etc.)
también debera ser entregado al HUS.

NOTA 2: Los tiempos de entréga podran ser modificados por el contratista y el supervisor del contrato siempre y cuando se
encuentren dentro del plazo total de ejecucion del contrato previa justificacion por parte del supervisor del contrato.

NOTA 3: Los Estudios previos, invitacion a presentar propuesta, propuesta y contrato se enmarcaran dentro de lo establecido en el
Glosario de Términos Anexo 2 del requerimiento NO. 410 del 11 de junio de 2025.

NOTA 4: El modelo a entregaf debera contar con una definicion e implementacion de una plataforma tecnolégica unificada que
soporte las capacidades de la malla de datos ademas del desarrollo e implementacion de un producto Minimo Viable (MVP)
enfocado en el Dominio clinico, que entregara un Visor Analitico 360 del Paciente.

NOTA 5: El establecimiento de las fundaciones técnicas, metodolégicas y de gobierno para la posterior expansion de la malla de
datos a otros dominios prioritarios del HUS (Administrativo, Financiero, efc.).

NOTA 6: Se debera contar con la implementacién de un plan de gestion del cambio y transferencia de conocimiento que asegure la
adopcion y autonomia del HUS en la operacion y evolucion de la solucion.

NOTA 7: La provision de un esquema de soporte premium durante los primeros tres meses posteriores a la salida a produccion de!
MVP.

2.4. OBLIGACIONES DE RTES o : B : , ]
A. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Prestar a entera satisfaccion el servicio, en términos de calidad, cantidad y oportunidad.
2. Prestar la colaboracién necesaria para el desarrollo del objeto del contrato.
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3. Acreditar afiliacion a salud, pension y riesgos laborales, segun lo establecido en el artlculo 50 de la ley 789 del 2002 y 797 del
2003 y decreto 510 del 2003, Ley 1753 de 2015, articulo 135.

4. Aceptar la supervision por parte de la ESE HUS. :

5. No acceder a amenazas 0 a peticiones de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algun acto o
hecho, debiendo informar inmediatamente a la ESE HUS y demas autoridades competentes cuando se presenten este tipo de
situaciones.

6. Presentar durante los primeros diez (10) dias del mes un informe mensual de actuvudades de su gestion y del servicio prestado
como requisito de pago.

7. Dar cumplimiento a los procesos y procedimientos establecidos por la ESE HUS para la evaluacion y control de las politicas
establecidas garantizando de esta manera la calidad de la atencion a los usuarios, tendientes a la acreditacion de la institucion.

8. Apoyar y participar en las diferentes acciones de mejoramiento tendientes a la implementacion del Sistema Unico de Acreditacion
en fa ESE HUS.

9. Cumplir a cabalidad con el Procedimiento de Atencién y Solucion de Quejas y Reclamos de los Usuarios Gestidn del
Mejoramiento Continuo si aplica, en especial suministrando la informacion necesaria para responderios en los tiempos establecidos.
10. Dar cumplimiento al anexo de confidencialidad para el manejo de la informacién de la ESE HUS.

11. Garantizar el correcto trafico de la informacion, contemplando la entrega y devolucién de la misma suministrada al
CONTRATISTA la producida por este durante la ejecucion del contrato.

12, Utilizar los elementos de proteccion personal (EPP), si es del caso y se responsabiliza de su adecuado uso.

13. Dar cumplimiento al “Instructivo de Seguimiento para el Cumplimiento de los Estandares de Gerencia del Talento Humano.
GTH-PTH-IN-03" Version 6.

14. Cumplir con las medidas de bioseguridad sefialadas en disposiciones de orden nacional, departamental y municipal.

15. Previa a la suscripcion del acta de inicio de ejecucion del contrato, el CONTRATISTA debera allegar certificado de afiliacién a
una aseguradora de riesgos profesionales del personal que ejecutara el presente objeto contractual.

16. El personal del contratista debera portar su identificacion a través de escarapela cuando permanezca dentro de la ESE HUS.

17. Cuidar los recursos de la ESE HUS (fisica, técnica, econémica) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y
elementos entregados por esta para la debida ejecucion de las actividades convenidas y a no utilizarlos para fines y en lugares
diferentes al contratado y a devolverlos a la terminacion del presente contrato. Asi mismo, se responsabiliza de los dafios de
pérdida que sufran estos, a excepcion del deterioro natural por el uso o fuerza mayor,

18. Participar en los procesos del Modelo Integral de Planeacion y Gestidn smplementados en Ia ESE HUS y dar cumplimiento al
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGCS).

19. Cumplir con el “Instructivo de requisitos para contratistas en el Slstema de Gestlon de Segundad y Salud en el Trabajo
(SGSST)” vigentes en la ESE HUS.

20. Cumplir las disposiciones en relacion a la PREVENCION Y ELIMINACION DE TODA FORMA DE DISCRIMINACION
establecidas por la ESE Hospital Universitario de Santander, y si hubiera lugar, participar y/o socializar las directrices, concertando
espacios para la ejecucion de actividades de educacion orientadas a la prevencion y eliminacion de toda forma de discriminacion,
asf como el reporte de cualquier circunstancia de la cual sea victima o testigo de forma directa o indirecta.

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. El contratista debera presentar el cronograma de trabajo respectivo al inicio del contrato.

2. Brindar soporte calificado, via telefonica o via Internet a través det Centro de Soporte en Linea, el cual consiste en la solucién de
inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacion, durante el
término de duracion del presente contrato.

3. Entregar todas las actualizaciones de ley de orden nacional exclusivamente que directamente estén relacionados con la
Plataforma contratada.

4. El contratista es responsable por toda reclamacion que pueda presentarse por concepto de violacion a las patentes, licencias o
manifestaciones de importacion, de la calidad de materiales, etc. Y sera por su cuenta todos los gastos que puedan ocasionarse por
tal concepto.

5. El personal del contratista debe portar el carnet de su institucion, durante la permanencia en las instalaciones de la Ese HUS,

6. Ejecutar integralmente todas las fases del proyecto, desde el Descubrimiento y Alineacion hasta la Optimizacion y Operacion
Continua, incluyendo la implementacion exitosa del MVP del Dominio Clinico.

7. Configurar, desplegar y parametrizar la plataforma tecnoldgica seleccionada, asegurando su 6ptimo funcionamiento y alineacion
con los requisitos del HUS.

8. Disefiar, desarrollar e implementar todos los componentes de la solucion: pipelines de datos (ETL/ELT) modelos de datos, reglas
de calidad, catalogo de datos, linaje de datos, dashboards e informes.

9. Asegurar la integracion automatizada, confiable y segura de los indicadores definidos con e! SIStema ALMERA del HUS.

10. Liderar, coordinar y ejecutar todas las actividades contempladas en el plan de gestion del cambio y formacién, adaptandolo a la
cultura y necesidades del HUS.

11. Garantizar una efectiva transferencia de conocimiento técnico y funcional al equipo interno del HUS, con el objetivo de que este
ultimo alcance la autonomia necesaria para operar, mantener y evolucionar la plataforma Data Mesh.

12. Adherirse y dar cumplimiento a todas las politicas institucionales de seguridad de la informacion, proteccion de datos personales
y confidencialidad del HUS. El personal del contratista debera suscribir los acuerdos de confidencialidad que el HUS determine.

13. Gestionar el proyecto utilizando una metodologia &gil o hibrida que permita flexibilidad y entregas de valor continuas,
asegurando el cumplimiento del cronograma, presupuesto y estandares de calidad acordados.

14. Presentar informes de avance periédicos (minimo quincenales) al HUS, detallando el progreso, riesgos, problemas y proximos
pasos.
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15. Proveer el soporte técnico y funcional post go-live (Soporte Premium) durante los primeros 3 meses, conforme a las
especificaciones técnicas. '

16. Establecer y monitorear los indicadores de éxito del proyecto, trabajando conjuntamente con el HUS para asegurar su
cumplimiento.

17. Entregar toda la documentacion técnica, funcional, de usuario, de configuracion y de operacion de la solucién implementada, en
idioma espafiol y en formatos editables.
18. Otorgar una garantia sobre la solucion implementada por un periodo minimo de tres (3) meses a partir de la aceptacion final del
proyecto o del MVP, cubriendo la correccion de errores o defectos de la implementacion.
19. Gestionar cualquier cambio al alcance o a los objetivos definidos mediante un proceso formal de control de cambios, que incluya
la evaluacion de impacto y la presentacion de una oferta complementaria si aplica
20. Licenciar la solucion por el término de doce (12) meses.
21. El contratista deberé entregar, como minimo, los siguientes productos y documentos a lo largo del proyecto, los cuales estaran
sujetos a la revision y aprobacion del HUS:
Fase 1 - Descubrimiento & Alineacién:
Documento de Project Charter firmado.
Documento de backlog inicial del proyecto, priorizado.
- Informe detallado del’mapeo del estado actual de sistemas, fuentes y flujos de datos relevantes para el MVP,
identificando brechas.
Fase 2 - Fundaciones de Plataforma & MVP del Dominio Clinico:
- Plataforma tecnolégica configurada y desplegada en los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion en la nube,
con su respectiva documentacion de arquitectura y configuracion. ‘
- Data Product Clinico v1 (datasets clinicos integrados, transformados, validados y con calidad asegurada) publicado
en el catélogo de datos.
Documentacion del Data Product Clinico v1: definicion de cada campo, propietario, reglas de calidad, frecuencia de
actualizacion, modelo de datos, linaje.
- Visor Analitico 360- del Paciente implementado, funcional, con datos reales y validado por usuarios clave del HUS.
- Pipelines de ingesta, transformacion y carga de datos para el Dominio Clinico, implementados, automatizados y
documentados.
- Reglas de calidad de datos para el Dominio Clinico implementadas, automatizadas y documentadas, con sus
respectivos reportes de calidad.
- Documentacion técnica completa de la arquitectura, disefio y desarrollo del MVP.
Fase 3 - Autoservicio & Calidad:
Catélogo de datos del Dominio Clinico completamente funcional, con metadatos enriquecidos, linaje documentado y
accesible para los usuarios autorizados.
- Informe de las capacitaciones realizadas a Data Stewards y usuarios finales en el uso de la plataforma, herramientas
de autoservicio y catalogo de datos.
Configuracion y documentacion de la herramienta de consulta en lenguaje natural.
Fase 4 - Escalamiento Multidominio:
- Plantllas de ingesta, calidad y catdlogo adaptadas y documentadas para al menos un nuevo dominio (gj.
Administrativo o Finangiero).
Nuevos Data Products (del dominio adicional) documentados, con calidad asegurada y publicados en el catélogo.
- Pruebas de concepto y dashboards iniciales de analisis inter-dominios desarrollados y validados.
Fase § - Optimizacion & Operacion Continua:
- Informe de optimizacién del rendimiento y recomendaciones para el gobiermno de costos de la plataforma.
- Manuales definitivos de operacion, administracion y mantenimiento de la plataforma Data Mesh para el personal del
HUS. ;
Plan de mejora contintia documentado y hoja de ruta evolutiva propuesta para la plataforma.
Informe final dela transferencia de conocimiento al equipo del HUS, certificando su capacidad para la gestion
auténoma basica de la plataforma.
Entregables de Gestion del Cambio y Formacion:
- Plan detallado de Gestién del Cambio y Formacion, aprobado por el HUS.
Materiales de comunicacion interna utilizados (gj. infografias, presentaciones de Ia campafia "Datos que salvan
vidas"). ,
- Todos los materiales de capacitacion, manuales de usuario, guias rapidas y ejercicios practicos utilizados en los
bootcamps y talleres, en formato editable y digital.
- Listados de asistencia e informes de evaluacion de las sesiones de capacitacion realizadas.
- Informe de conformacion y operacion inicial de la red de campeones "Data Mesh Friends".
Entregables del Soporte Post Go-Live:
Reportes quincenales del estado de la bolsa de horas de soporte, detallando el consumo y saldo.
- Informes mensuales de soporte detallando: tickets gestionados, cumplimiento de SLAs, horas consumidas por tipo de
servicio, y principales problemas resueltos.
- Informe final de. cierre del periodo de Soporte Premium, incluyendo un resumen de las actividades realizadas,
lecciones aprendidas, recomendaciones para la mejora continua y un roadmap post-soporte sugerido.
Entregables Generales del Proyecto:

Plan de Trabajo detallado del proyecto, con cronograma, recursos asignados e hitos.
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Informes de avance y seguimiento periddicos (quincenales o mensuales seglin se acuerde), incluyendo estado de
actividades, riesgos, problemas y planes de mitigacion. ;
- Actas de todas las reuniones de seguimiento, comités y talleres realizados.
- Documentacion completa de la configuracion de seguridad (roles, perfiles, accesos, cifrado) y de las medidas
implementadas para el cumplimiento normativo {Ley 1581, PHI/PII).
Documentacion detallada de la solucién de integracion automatizada de indicadores con el sistema ALMERA,
- Informe final del proyecto, consolidando los logros, lecciones aprendidas, y recomendaciones para la sostenibilidad y
evolucion de la Data Mesh en el HUS.
- Licencias de software por el término de doce (12) meses.
22. EI CONTRATISTA debera capacitar al personal administrativo y al area técnica de la umdad de informacion y sistemas de
informacion en el manejo de la herramienta tecnologica ofrecida. Esta capacitacion debe .estar realizada de acuerdo a las
directrices del plan institucional de capacitacion de talento humano, para lo cual debera utilizar los siguientes formatos; GTH-DTH-
FO-33 FORMATO INFORME DE EJECUCION PROGRAMA DE APRENDIZAJE, GTH-DTH-FO-06 FORMATO EVALUACION DE
CONOCIMIENTO Y NIVEL DE SATISFACCION, GTH-DTH-FO-8 FORMATO LISTA DE ASISTENCIA PROGRAMA DE
APRENDIZAJE.
23, EI CONTRATISTA debe garantizar y dar cumplimiento al presente anexo 1 de confi dencuahdad para el manejo de la seguridad,
privacidad e integridad de la informacién de la ESE HUS.

24. El contratista debe mantener la herramienta con una disponibilidad del 99%, asi mismo garantlzar las copias de seguridad
correspondientes.

C. OBLIGACIONES ESE HUS:

1. Ejercer la supervision la cual se realizara a través de un supervisor designado para tal fin por la entidad, quien tendra la facultad
de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la calidad del
servicio e igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto y control de las obligaciones adquiridas a través del mismo.

2, Cancelar el valor pactado en el contrato que se suscriba de conformidad a la forma de pago establecida y bajo la presentacion y
aprobacion previa de los informes, actas y demas documentos que soporten el cumpllm|ento del objeto y de las obligaciones
derivadas del mismo por parte de EL CONTRATISTA.

3. La ESE HUS, a traves del supervisor del contrato realizara cada 4 meses durante el plazo del contrato, la Consulta de
Inhabilidades por Delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afios (Ley 1918 de 2018) reglamentada por el Decreto 753
de 2019 expedido por la Policia Nacional.

D. MANIFESTACIONES DEL CONTRATISTA:
El Contratista hace las siguientes declaraciones:

1. Que conoce y acepta los Documentos del Proceso.

2. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato.

3. Que, bajo la gravedad del juramento, manifiesta que no se encuentra incurso en causales constitucionales y legales de
inhabilidad e lncompatlbmdad

4. Que se encuentra a paz y salvo frente al sistema de seguridad social integral y los aportes parafiscales.

5. Que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, lmpuestos tasas y demas contribuciones
relacionadas con el cumplimiento de su objeto.

6. Que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
narcotréfico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los
recursos recibidos en desarrollo de este contrato, no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

7. Que se compromete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, asi como a no permitir que se
subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando aplicacién a la Resolucion: 1677 de 2008 del Ministerio de la
Proteccion Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos
de los nifios.

8. Que autoriza a la ESE HUS para que acceda a las bases de informacion requeridas, para la verificacion de las
inhabilidades por delitos sexuales contra menores de edad.

| 25PLAZO

El término de ejecucion del contrato sera de 4 MESES Y 15 DIAS CONTADOS DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion de contrato, como son la expedicion del registro
presupuestal y la aprobacion de las garantias exigidas por parte de la oficina asesora juridica.

2.6 LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del contrato se llevaré a cabo en el Municipio de Bucaramanga — Santander, en las instalaciones de la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DESANTANDER, ubicadas en la carrera 33 No. 28-126 o en sus demas sedes.
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2.7. SUPER!

La Supervision debera desarrollar las funciones Técnicas, Administrativa, Financiera, Juridica y Contable establecidas en los
Articulos 34 a 42 del Manual de Contratacion de la ESE HUS compilado por la Resolucion 356 de 2024 proferida por la Gerencia de
la Entidad, la cual sera realizada de la siguiente manera:

RESPONSABLES

~ Profesional Universitario de la Unidad Funcional de Apdyo Tecnolégicoy de la /
Informacion - UFATI de la ESE HUS o quien haga sus veces o al funcionario que,

ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, en uso de su autonomia, designe la ESE HUS; junto con el apoyo técnico del

JURIDICA, CONTABLE Y TECNICA Ingeniero Electronico Fabio Alberto Alvarado Rodriguez, contratista de la ESE
HUS o quien haga sus veces o el contratista que, en uso de su autonomia, designe Ia
ESE HUS.

2.5 AUTORIZACION

ACION VIAELECTRONICA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 del CPACA (Ley 1437-2011) los proponentes podran autorizar a la ESE HUS para
realizar la notificacion de actos administrativos via electronica. Para el efecto en la carta de presentacion de las ofertas deberan
indicar el correo electronico en el cual se surtiran las notificaciones.

Para el presente Proceso de contratacion Directa, se designa como comité evaluador para la calificacion y evaluacion de las
propuestas a los siguientes funcionarios y/o contratistas: Aspectos Juridicos, Econdmicos y Financieros: Al Jefe de la Oficina
Asesora Juridica de la ESE HUS ylo quien haga sus veces o se designe para tal fin. Aspectos Técnicos y de experiencia: Al
Profesional Universitario de la Unidad Funcional de Apoyo Tecnoldgico y de la Informacion - UFATI de la ESE HUS junto
con el Ingeniero Electrénico Fabio Alberto Alvarado Rodriguez, contratista de la ESE HUS.

$ JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCIGN.

Segun el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en materia contractual las Empresas Sociales del Estado se rigen por el
derecho privado, pero pueden discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacion
de la administracion plblica, sin desconocer que debe siempre aplicarse los principios de la funcion administrativa y de la gestion
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica y someterse al régimen de inhabilidades e incompatibilidades
previsto legalmente para la contratacion estatal, ademas de la resolucion N° 5185 de 2013, por medio de la cual el Ministerio de
Salud y de la proteccion Social fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten es estatuto de
contratacion que rige su actividad cor!tractual.

En observancia de los parametros anteriores la Junta Directiva de la Entidad adopto el Estatuto de Contratacion por medio del
Acuerdo 033 de 2022, modificado por el Acuerdo 021 de 2024 y el Acuerdo 027 de 2024, al paso que Gerente de la ESE Hospital
Universitario de Santander, expidié el manual de contratacién de la entidad mediante Resolucidn N° 319 de Septiembre 07 de 2022,
la cual fue modificada por la resolucién 306 de 2024, y compilado en la Resolucion No. 356 del 25 de septiembre de 2024, Estatuto
y Manual que consagran en el CAPITULO IV - MODALIDADES DE SELECCION - ARTICULO 29:CONTRATACION DIRECTA
como la modalidad de seleccion de contratistas en la que se solicita la presentacion de una sola oferta.

Por su parte el articulo 29.1 reza sobre APLICABILIDAD Y PROCEDIMIENTO de la contratacin directa lo siguiente:
"EI HOSPITAL adelantara el procedimiento de seleccion de contratacion directa en relacién con las contrataciones que se
encuadren dentro de las causales a que se refiere el siguiente numeral, aun cuando por la naturaleza y caracteristicas del
objeto a contratar exista en el Estatuto otro procedimiento que pudiere aplicar.
Mediante el procedimiento de seleccion de contratacion directa, el HOSPITAL, sin necesidad de obtener mas de una oferta, podra
contratar atendiendo las condiciones de mercado en términos de calidad y precio y de idoneidad del oferente referente a su
capacidad para ejecutar el contrato, con base en los resultados del estudio previo al que se refiere el presente Estatuto”.
Elarticulo 29.2. Sefiala las causales de contratacion directa. Son causales de contratacion directa las siguientes:
29.2.2 La celsbracion de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato y de sus contraprestaciones en las que prevalece el componente intelectual del

servicio y se derivan del cumplimiento de funciones de la ESE HUS, si bien con la contratacion se garantiza el cumplimiento de la

10
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El contrato a celebrar como resultado del presente proceso sera de PRESTACION DE SERVICIOS.

4. EL ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, INDICANDO ‘LAS, v
PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA RESPECTIVA. CONTRATACI@ N, '
& SU MONTO Y EL DE POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL Ml

LIZADAS

Para el andlisis de precio de mercado realizado por la ESE HUS, se solicitaron tres (3) cotizaciones a empresas, que desarrollan
actividades iguales o similares al objeto del presente estudio, obteniendo como resultado los precios relacionados en el anexo 01, el
cual hace parte integral del presente sondeo de mercados y constituye los precios tener en cuenta en el proceso de seleccnon
siendo el precio de referencia la cotizacion de menor valor,

El presupuesto oficial es el valor estimado en la suma de CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($433.992.800) incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales y que este obligada a pagar la entidad
contratante por ser sujeto pasivo de tales tributos, tasas o contribuciones.

4.1 PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial del presente proceso de contratacion es el valor estimado en fa suma de CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS MICTE ($433. 992 800), discriminados de la siguiente
forma: ;

iTEM ENTREGABLE % IMPLEMENTACION | ANA |  VALORTOTAL
1 CERTIFICADO LICENCIAMIENTO LICENCIAMIENTO 1 $ 147.060.000

2 FASE 1 20% 4 $ 57.386.560

3 FASE 2 20% 6 $ 57.386.560
4 FASE 3 40% 12 $114.773.120

5 FASE 4 10% 14 $ 28.693.280

6 FASE5Y 6 10% 18 $ 28.693.280
TOTAL $ 433.992.800

NOTA 1: Sobre las anteriores sumas de dinero se liquidaran todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las
diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales que deba pagar la entidad contratante como sujeto pasivo de
tales impuestos, tasas y contribuciones, en este valor queda incluido el impuesto de timbre a que hace referencia el Decreto
Presidencial No. 175 del 24 de febrero de 2025. NOTA 2: Para efectos de la retencion en la fuente por renta, la ESE HUS
procedera de conformidad con la normatividad tributaria vigente, y en caso de que no haya lugar a ello, el proponente debera indicar
la norma que lo excluye o le otorga la exencion. NOTA 3: La ESE Hospital Universitario de Santander, no reconoceré suma alguna
por impuestos que deba pagar el contratista con ocasion de la suscripcion y ejecucion del contrato. En materia de impuestos no se
aceptaran salvedades de naturaleza alguna. NOTA 4: EI eventual CONTRATISTA autorizara a la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario de Santander, para que, por conducto de su Tesoreria, efecttie de los pagos a su favor las deducciones por
concepto de los gravamenes legales a que hubiere lugar, teniendo en cuenta para la respectlva deducc&on los parametros que para
tal efecto haya establecido la disposicién que dio origen al gravamen,

f 4.2 RUBRO PRESUPUESTAL

El valor del presente contrato se pagara con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal 2025 y al rubro presupuestal No.
2.1.2.02.02.008.05 denominado MANTENIMIENTO HOSPITALARIO SERVICIOS ADMINISTRATIVO ~ PROPIOS con Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 692 de fecha 11 de junio de 2025 por la suma de $433.992.800.

[ 43 FORMA DE PAGO

La ESE HUS pagaré al contratista el valor def contrato de la siguiente manera:

1. Un primer pago por la entrega del Certificado de licenciamiento a satisfaccion por el supemsor del contrato por lo que se le
cancelara un valor establecido en la suma de CIENTO CUARENTA Y SIETE MILLONES SESENTA MIL PESOS M/CTE ($
147.060.000).

2. Un segundo pago por la entrega y cumplimiento de la Fase 1 a satisfaccion por el superVisor del contrato por lo que se le
cancelara un valor establecido en la suma de CINCUENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
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QUINIENTOS SESENTA PESOS MICTE ($ 57.386.560).

3. Un tercer pago por la entrega de la da fase 2 a satisfaccion por el supervisor del contrato por lo que se le cancelara un valor
establecido en la suma de CINCUENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA
PESOS M/CTE ($ 57.386.560)."

4. Un cuarto pago por la entrega de la fase 3 a satisfaccion por el supervisor del contrato por lo que se le cancelara un valor
establecido en la suma de CIENTO CATORCE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL CIENTO VEINTE PESOS
M/CTE ($ 114.773.120) i

5. Un quinto pago por la entrega de la fase 4 a satisfaccion por el supervisor del contrato por lo que se le cancelara un valor
establecido en la suma de VEINTIOCHO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS
M/CTE ($ 28.693.280). "

6. Un sexto pago par la entrega de la fase 5 y 6 a satisfaccion por el supervisor del contrato por lo que se cancelara un valor

establecido en la suma de VEINTIOCHO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS
M/CTE ($ 28.693.280). '

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos parciales se efectuaran de acuerdo al cumplimiento del contrato previamente aprobado
mediante informe suscrito debidamente por el supervisor del contrato y previa presentacion de la factura, dentro de los 90 dias
siguientes a la radicacién de la factura y demas documentos junto con la constancia ylo certificacion del cumplimiento del objeto
contractual suscrita por el interventor técnico, igualmente debera anexar certificacion de pagos de aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar cuando correspondan
y estampilias a que hubiere lugar. EI término establecido en la presente clausula quedara sujeto a la disponibilidad de recursos en
caja. El pago de la (ltima cuenta quedara supeditado a la suscripcion del acta de liquidacion.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: La L’:Itima; factura debera ser radicada en un plazo no mayor a 15 dias calendario después de la fecha de
finalizacion. Las facturas deberan referenciar e | niimero del contrato, el periodo del servicio prestado, indicar si es régimen comun o
simplificado y su razon social, !

PARAGRAFO TERCERO: En el caso de presentarse inconsistencias o requerimientos por parte de la ESE HUS, el término para el
pago sdlo empezara a contarse a los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la nueva factura, una vez sea atendida en
forma satisfactoria la solicitud. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTA quien,

por este instrumento, renuncia expresamente al pago de cualquier tipo de intereses y/o indexacion o valores de clase o naturaleza
alguna. , .

PARAGRAFO CUARTO: Todo el tramite de presentacion de las cuantas de cobro con sus soportes debera ser efectuado por el
contratista de manera virtual mediante la publicacion de tales documentos y anexos en la plataforma SECOP I,

PARAGRAFO QUINTO. Para cada una de las fases el contratista debera entregar cada uno de los entregables establecidos por
fase. ;

PARAGRAFO SEXTO. Para el ultimo pago el contratista debera haber entregado al supervisor del contrato todos los entregables
establecidos como obligaciones especificas del contrato.

INSABILIDADES EN LA ESTRUCTURACION Y DESARROLLO DEL PROCESO

Las responsabilidades en la estructtracion y desarrollo del presente proceso contractual se dividen de la siguiente manera: en
cuanto a los Aspectos Juridicos: A la Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS; en cuanto a los Aspectos Téchicos: Al
Profesional Universitario de la Unidad Funcional de Apoyo Tecnolégico y de la Informacion — UFATI de la ESE HUS junto con el
Ingeniero Electronico Fabio Alberto Alvarado Rodriguez, confratista de la ESE HUS. Aspectos Econémicos, Financieros y
Presupuestales: Al Subgerente Administrativo y Financiero de la ESE HUS. Cada uno de los estructuradores responderda en lo
correspondiente a su &mbito de competencia sin que haya lugar a la concurrencia de responsabilidad.

6. FACTORES DESELECCION

De conformidad con lo estipulado en el art. 29, numeral 29.2.3 del Manual de contratacién de la Entidad, el presente proceso de
seleccion se deberd realizar a través de la modalidad de contratacion directa por tratarse de una necesidad que solo puede ser
satisfecha por una persona (natural o juridica) tal cual como lo ha dispuesto el Manual de Contratacion de la ESE HUS.

N, Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAREL
RIO ECONOMICO DELCONTRATO. : e .

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la ley 1150 de 2007, se debe discriminar y asignar los riesgos previsibles que
puedan afectar el principio de equilibrio econémico, por lo cual esta procede a tipificar y asignar los riesgos previsibles involucrados
en el presente proceso contractual. El concepto de riesgo en desarrolio del presente contrato se puede definir como la probabilidad
de ocurrencia de eventos aleatorios que afecten el desarrollo de este, generando una variacion sobre el resultado esperado
conforme al objeto de contractual suscrito. Discriminacion de los riesgos y control de estos.
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DEFINICIONES: Para los efectos de los diferentes procesos de seleccion, se entenderan las siguientes categorias del riesgo:

e Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es
factible su ocurrencia.

= Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el acontecimiento de su
ocurrencia, tales como desastres naturales, actas terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

¢ Tipificacién del riesgo: Es lo enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo que, en criterio
de la ESE HUS, pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion del contrato.
» Asignacion del riesgo: Es el sefialamiento que hace ESE HUS, de la parte contractual que debera soportar total o

parcialmente la ocurrencia de las circunstancias tipificadas, asumiendo su costo.

- Ver documento Anexo MATRIZ DE RIESGOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

CIOS.DE
\ CONTRACTUAL O S REClM[ENTO
0 DEL C.NTRATO SEGUNEL CASO ASI COMO LA PERTINENCIA DELAD

CON LA REGLAMENTACION SOBRE EL PART

8.1. GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL,

El Proponente favorecido con la adjudicacion del contrato constituira a favor de la Empresa Social de Estado Hospital
Universitario de Santander ESE HUS NIT 900.006.037-4 una garantia mediante una poliza de sequro de cumplimiento particular
ante Entidades publicas con régimen privado de contratacion, otorgada por una compaiiia de seguros legalmente establecida en
Colombia, con los siguientes amparos, cuantias y vigencias:

A). CUMPLIMIENTO: El amparo de cumplimiento cubre a la ESE HUS contra los perjuicios derivados del incumplimiento
imputables al contratista de las obligaciones emanadas del contrato garantizado. Este amparo comprende el pago de las multas y el
valor de la clausula penal pecuniaria que se haga efectiva. ,

El pago de la clausula penal pecuniaria no impedira que la Entidad use otras vias para reclamar los perjuicios que en exceso de
este valor y le causen. El valor del amparo de cumplimiento no sera inferior al monto de la clausula penal pecuniaria ni al
diez por ciento (10%) del valor del contrato. La vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y seis (6) meses mas.

B). AMPARO DE CALIDAD DEL BIEN: El amparo de calidad del bien cubre a las entidades estatales contratantes contra los
perjuicios derivados del incumplimiento imputable al afianzado sobre las especificaciones y requisitos minimos de los bienes
suministrados. EI amparo no podra ser inferior al veinte por ciento (20%) del valor del contrato La vigencia de este amparo
sera del plazo del contrato y seis (6) meses mas.

C). AMPARO CALIDAD DEL SERVICIO: El amparo de calidad del servicio cubre a las entidades estatales contratantes contra los
perjuicios derivados del incumplimiento imputable al afianzado sobre las especificaciones y requisitos minimos del servicio
contratado. La vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y seis (6) meses mds, contados a partir de la suscripcion
del Acta de Inicio por parte del Supervisor y el Contratista. ;

D). PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES:_EI valor del amparo de
Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales sera del treinta por ciento (30%) del valor del contrato y
la vigencia de este amparo sera del plazo del contrato y tres (3) afios més.

Nota 1. En el evento que la vigencia del contrato se prorrogue o se aumente su valor, el contratista se obliga a ampliar y prorrogar
antes de su vencimiento la vigencia de la garantia Unica, de acuerdo con o que se establezca en Ia modificacion respectiva. Ef valor
correspondiente a las modificaciones sera por cuenta del contratista.

Nota 2. En estas garantias deber4 figurar como tomador el contratista, como asegurado la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER - ESE HUS.

Nota 3. La presentacion de las polizas debera venir acompaiiada del clausulado y del recibo de caja expedido directamente por la
Compaiiia de Seguros que la otorgue o el Certificado de no revocatoria por falta de pago emitido por la aseguradora.

Nota 4. La presentacion de la esta garantia, se hara mediante la publicacion de la misma, por barte del oferente, en la plataforma
del SECOP 11, que seré la plataforma virtual de publicacion de todos los actos y documentos, del presente proceso selectivo.
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9. IDENTIFICACION DE LOS PERMISOS, LICENCIAS O AUTORIZACIONES TANTO INTERNAS COMO EXTERNAS,
QUE SE'REQUIERAN PARA LA CELEBRACION Y EJECUCION DEL CONTRATO, SEGUN LA NATURALEZA Y

OBLIGACIONES DERIVADAS DEL MISMO.

Para la ejecucion del presente contrato no se requiere que el contratista cuente con licencia y/o permiso especial.

LEIDERJLARIOS ECHAVEZ
Profesional Universitario de la Unidad Funcional de

Apoyo Tecnoldgico y de la Informamon UFATI de la
ESE HUS :

YESSICA PAOLA MARQUEZ GUTIERREZ
Jefe Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS
Aprobd Aspectos Juridicos -

Revisé Aspectos Juridicos: Yesenia Trujillo C:
Abogado de Apoyo a la Oficina Asesora Juridica de la £SE HUS - Contratista

Proyecto Aspectos Juridicos: Andrés Eduardo Véga rguelly %

Abogado de Apoyo Oficina Asesora Jur/dlca ESE HUS \ﬂ
LUl

Aspectos Financieros - Estudios del Sector Ruth Alexandra Suarez Villamarin

Apoyo Coordinacion Transversal al Proceso de Contratacion - Sortesalud

FABIO ALBERTO ALVARADO RODRIGUEZ
Apoyo Tecnico para la planificacion, implementacion y gestion
de las tecnologias de la informacion

VLADIMIR LOPEZ BARON
Subgerente Administrativo y Financiero de la
ESE HUS

Aprobo Aspectos Econdmicos y Financieros

14




ANEXO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS.

El contratista debe garantizar y dar cumplimiento al presente anexo de acuerdo a la normatividad
vigente para este:

1.

10.

1.

12.

13.

Manejar y guardar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y
entregada, con el fin de que la misma no sea empleada en beneficio propio o de terceros.
Solicitar previamente y por escrito la respectiva autorizacion para realizar cualquier
publicacién de la informacién tratada por la E.S.E HUS, ante el Supervisor y/o Interventor
del contrato.

Evitar y prevenir la afectacion del atributo de integralidad, exactitud y totalidad de la
informacion parcial o total. e

Tomar las medidas de prevencion necesarias para evitar la afectacién a la confidencialidad
de la informacion. .

Conocer y aplicar las politicas asociadas a la seguridad de la xnformamon y procedimientos
apropiados relacionados al manejo de la informacion de la E.S.E HUS.

No permitir, ni facilitar el uso de los sistemas informaticos de la E.S.E HUS a personas no
autorizadas por la institucion.

Garantizar el acceso a la informacién publica de acuerdo a lo definido en el procedimiento
de clasificacion de la informacion. v

Al finalizar el contrato o al cambiarse de ejecutor se debe garantizarique la informacién no
sea borrada, alterada, sustraida y debe ser entregada en su totalidad al supervisor del
contrato. Esto debe realizarse utilizando el formato GEII-FO-07-ENTREGA DE ACTIVOS
DE INFORMACION,

No utilizar los recursos informaticos (hardware, software o datos) y de telecomunicaciones
(teléfono, fax, conexiones de red) para ofras actividades que no estén directamente
relacionadas con el trabajo tales como (Descargar: musica, juegos, fotos personales,
software).

Conocer y dar aplicabilidad a la ley 1266 de 2008 de Habeas Data y sus normas
complementarias, en el tratamiento y uso de los datos personales a los que tenga acceso y
sean recogidos en el ejercicio de la prestacién del servicio. ;

Conocer y dar aplicabilidad a la ley 1273 por medio de la cual se modifica el codigo penal,
se crea un nuevo bien juridico tutelado — denominado “de la proteccion de la informacion y
de los datos” ~ y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Al inicio del contrato se debe garantizar y entregar el inventario de equipos informéticos y
lista de personal que seran usados para el cumplimiento del objeto del contrato.

Se debe garantizar que las novedades de personal (ingreso, retiro, traslado) deben ser
notificadas al supervisor del contrato con un tiempo no superior a (5) dias.
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1. OBJETIVO

Unificar los criterios a plasmar en los requerimientos de personal para los procesos contratados, en cumplimiento de
los estandares de acreditacion de Gerencia del Talento Humano de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander.

2. ALCANCE

Inicia con el registro de necesidad a través de un requerimiento y finaliza con el seguimiento de las obligaciones
pactadas en el contrato.

3. APLICABLE A
Todos los procesos de éestién de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander.

4. RESPONSABLE

Subgerente Administrativo y Financiero
Profesional Especializado de la Unidad Funcional de Talento Humano

5, DEFINICIONES

Requisito Contractual: Es una obligacion derivada de un pacto entre las partes, cuyo incumplimiento acarrea
consecuencias juridicas.,

[ ]

6. CONDICIONES GENERALES

* Aplica para los contratistas cuya ejecucion del servicio se realice mediante apoyo profesional de los diferentes
colaboradores en todos los procesos de la ESE HUS.

e El contratista debe asegurar que para la Gestion del Talento Humano de apoyo para la ejecucion de los
servicios en la ESE HUS tiene en cuenta los principios de enfoque diferencial e interseccional, garantizando la
igualdad de oportunidades, asi como la prevencion y eliminacion de toda forma de discriminacion.

e Que el presente instructivo haga parte de las obligaciones contractuales.

7. DESARROLLO

ITEM : . REQUISITO CONTRACTUAL

El contratista debe entregar, dentro de los cinco (05) primeros dias calendario de cada mes
al supervisor, un informe que contenga la tabulacion de las necesidades detectadas en el
mes inmediatamente anterior, resultantes de la implementacion de los mecanismo de

Mecanismos de

Escucha al . . . o o ,
Persona? escucha activa del cliente interno, como buzon, pagina web, correo electrénico, teléfono
Estandar efc., donde se identifiquen necesidades del personal asignado en cuanto a bienestar

104.Codigo (TH1) {aboral, capacitacion, clima organizacional, estimulos e incentivos, cultura organizacional,
' g ‘comunicacion, evaluacion del desempefio, y condiciones laborales y sus planes de accién
ylo estrategias para dar respuesta a las necesidades detectadas las cuales se deben incluir

La Gltima versién de este documento esté disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la
Unica valida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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en el plan de capacitacion, plan de bienestar e incentivos, sistema de seguridad y salud en

el trabajo, medicion de clima organizacional, medicion de la satlsfacmon del cliente intemo,

medicion de la cultura organizacional.

Dicho informe debera contener:

e La identificacion del mecanismo de escucha activa del cliente interno utilizado en su
empresa, asi como su facil acceso y disponibilidad a todos los colaboradores.

¢ Evidencia de la actividad del uso de los mecanismos por parte de los colaboradores.

e Descripcion de las estrategias para dar respuesta a las necesidades detectadas

e Consolidacion de las solicitudes y servicios de acuerdo con las necesidades de los
colaboradores  Formato Consolidado Identificacion  de Necesidades de los
Colaboradores (GTH-DTH-FO-54).

El supervisor adjuntara el documento como soporte del cumplimiento del contrato y a su
vez, lo remitira de manera digital a la Unidad Funcional de Talento Humano.

Asignacion del
Talento Humano.
Estandar 106.
Cédigo (TH3)

El contratista debe asignar los colaboradores en las cantidades requeridas para los
servicios a prestar distribuyendo los turnos, reemplazos, descansos y reubicaciones en el
evento en que una situacion asi lo requiera de manera mensual.

El supervisor hara el seguimiento al cumplimiento de las oblligaciones técnicas del servicio
segun lo requerido en el Formato Especificaciones Técnicas del Servicio (GTH-PTH-FO-
01), cada vez que se presente una novedad de ingreso y/o rotacion.

El contratista debe reportar al supervisor los datos y/o indicadores de reubicacion de
personal, rotacion de personal, asignacion de reemplazos, entrenamiento en puesto de
trabajo y promocion de personal, asi como los solicitados dentro del proceso contratado

El contratista debe asegurar que el proceso de vinculacion de los colaboradores a la ESE
Hospital Universitario de Santander se realiza teniendo en cuenta los principios de enfoque
diferencial e interseccional, garantizando la igualdad de oportunidades, asi como la
prevencion y eliminacion de foda forma de discriminacion.

Competencias
Personal ldéneo

El contratista debe aportar evidencia documentada de la verificacion de las competencias.
El supervisor adjuntara los documentos como evidencia del cumplimiento del contrato y a su

Estandar ‘
108.Cédigo (TH5) | VeZ lo remitira de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.
El contratista debe dar cumplimiento a los siguientes documentos:
Hoia de Vid e Procedimiento para la Verificacion de Antecedentes Personales y Titulos Académicos
‘g:té: da'r a (GTH-ITH-PR-03). |
109.Cédigo (THS) e Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida (GTH-ITH-FO-01).
@

Formato autorizacion de tratamiento de datos personales (GTH-ITH-FO-03).
e Instructivo para la Recepcion de Hojas de Vida (GTH-DTH-IN-05).

Induccion y Re

e Los supervisores de contrato solicitan a la Unidad Funcional de Talento Humano, la
creacion de usuario de los colaboradores que ingresen a su area, a través del
diligenciamiento del Formato Novedades de Usuario de Red y Plataforma (GII-SIS-FO-

induccién 09)
Estandar 107. e El supervisor hace seguimiento al contratista en base a los reportes generados por
Cédigo (TH4) talento humano con el fin de garantizar que el 100% de los colaboradores que prestan
servicios en la ESE HUS realicen la induccion y re induccion general en el aula virtual
de aprendizaje durante el primer (1) mes a su vinculacion.
El contratista debe presentar al supervisor durante el primer mes de ejecucion del contrato
Formaciény el Plan de formacién y capacitacion. Se sugieren los lineamientos del Procedimiento para

La Ultima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hosp:tal Universitario de Santander, y seré la

(nica valida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Capacitacion Estructurar el Plan Institucional de Capacitacion (GTH-DTH-PR-05).

10 Eﬁgﬁa{mn « Para detectar necesidades de formacion y capacitacion, se sugiere aplicar el Formato

Encuesta para Detectar Necesidades de Formacion y Capacitacion (GTH-DTH-FO-05).

. E contratista debe entregar al supervisor, informe de los resultados obtenidos segiin
las necesidades detectadas.

El Plan de Capacitacion y formacion debe incluir como minimo los siguientes temas:
Seguridad del paciente.

Humanizacion.

Gestion del Riesgo

Gestion de la tecnologia

Liderazgo

Responsabilidad social empresarial

Atencion centrada en el usuario y su familia

Trabajo en equipo

Habilidades comunicativas

Cédigo de Integridad de la ESE HUS Cadigo de Integridad (GTH-DTH-MA-01)

Asi mismo, debe brindar apoyo a las socializaciones de guias de manejo, protocolos,
procedimientos e instructivos, re inducciones y demas temas de formacion y
capacitacion que sean requeridos por la ESE HUS de manera presencial y/o virtual, en
el proceso de mejoramiento continuo de la calidad.

o El contratista debe entregar al supervisor dentro de los primeros cinco (05) dias
calendario del mes, un informe de la ejecucion del plan de capacitacion implementado
en el mes inmediatamente anterior que contenga:

» Resultados y gréficas de participacion por servicio y/o perfil y/o cargo

« Soportes de evidencias como fotografias, pantallazos, imagenes de planillas de
asistencias, o las que considere necesarias.

«  Caracterizacion de los colaboradores con los items descritos

[TEMA: [FECHA:
| TOTAL DE COLABORADORES POBLACION OBJETO A NUMERO DE COLABORADORES
| QUE PRESTAN SERVICIOS EN LA LA CUAL VA DIRIGIDA LA QUE PARTICIPARON EN LA
ESE HUS CAPACITACION CAPACITACION
PERFILICARGO/SERVICIOA | TOTAL DE PARTICIPANTES POR FRMERD | RANGODEEDAD
PRESTAR SERVICIO YIOPERFILYIOCARGO | M | F | oto |18230|312 014t 501> de

* El contratista debe garantizar que el total de los colaboradores participen en el plan de
formacion y capacitacion, presentando indicadores de cobertura, asistencia.

Nimero de colaboradores que participaron en la capacitacion
Numero de poblacion objeto a la cual va dirigida la capacitacion
Nimero de poblacion objeto a la cual va dirigida la capacitacion
Total de colaboradores que ejecutan actividades en la ESE HUS

%ASISTENCIA =

%COBERTURA =

*  Elsupervisor debe adjuntar el documento como evidencia de cumplimiento del contrato
y a su vez lo remitira de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano
Evaluacion de El contratista debe garantizar que cuenta con un procedimiento de evaluacion del
Desempeiio desempefio de los colaboradores que prestan servicios en la ESE HUS, en el que evalie

La ultima versién de este documento esté disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la
lnica valida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Estandar como minimo las siguientes competencias y sus conductas asooiadas:
111.Cédigo (TH8) i

Cumplimiento de las actividades '

o Trabaja con base en objetivos claramente establemdos y reallstas

e Disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos

e Adopta medidas para minimizar riesgos

e Plantea estrategias para alcanzar o superar los resultados esperados

Se fija metas y obtiene los resultados institucionales esperados

Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los estandares, objetivos y

tiempos establecidos por la entidad

e Gestiona recursos para mejorar la productividad 'y toma medidas necesarias para
minimizar los riesgos

® Aporta elementos para la consecucion de resultados enmarcando sus productos y | o
servicios dentro de las normas que rigen a la entidad
e Evalla de forma regular el grado de consecucién de los objetivos

Atencion humanizada

e Valora y atiende las necesidades y peticiones de los usuanos y de los ciudadanos de
forma oportuna

e Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

e Establece mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y
ciudadanos

s Incorpora las necesidades de usuarios y ciudadanos en los proyectos institucionales,
teniendo en cuenta la visién de servicio a corto, mediano y largo plazo

¢ Aplica los conceptos de no estigmatizacion y no discriminacion y genera espacios y
lenguaje incluyente

e Escucha activamente e informa con veracidad al usuario o mudadano

Responsabilidad

e Cumple las acciones, deberes y compromisos inherentes al servicio, asumiendo las
consecuencias que se deriven del mismo. ,

e Respeta los derechos de los demas afiliados a la AsoolaC|on del personal de la entidad
hospitalaria y del usuario

e Mantiene el secreto profesional.

e Respeta los principios éticos relacionado con el desempefio de las actividades a
ejecutar,

Transparencia

e Tiene la capacidad para que los demas entiendan claramente sus motivaciones,
intenciones y objetivos.

¢ Ejecuta las actividades de acuerdo con los métodos y practlcas establecidas, sin tener
nada que ocultar.

e Facilita el acceso a la informacidn plblica completa, veraz oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

Mejora continua ;

e Acepta y se adapta facimente a las nuevas situaciones

e Responde al cambio con flexibilidad ’

e Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera activamente en la implementacion
de nuevos objetivos, formas de trabajo y procedimientos

La ultima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utifizado actualmente en la E.S. E Hospltal Universitario de Santander, y sera la

(inica valida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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e e e e

Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas condiciones

Es capaz de generar nuevas ideas en la ejecucion de actividades, tendientes al
mejoramiento y la eficiencia de los procesos.

Tiene deseo y voluntad de progresar, de alcanzar mayores responsabilidades,
capacidad de ir un poco mas alla de lo asignado y autocorregirse

Etica

Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar, para promover los comportamientos
deseables conforme a la ley moral natural y las normas legales de la sociedad.

fCompromiso con la organizacion

Utilizacion racional de todos los recursos disponibles que dé como resultado la
realizacion eficiente de las actividades ejecutadas

Asume con propiedad la ejecucion de sus actividades dentro del centro productivo de
trabajo y entiende el valor de los compromisos y Ia responsabilidad adquirida.
Demuestra estar comprometido a dar siempre, un esfuerzo adicional por el bien de la
Organizacion ademas de estar orgulloso de pertenecer a la misma

Promueve el cumplimiento de las metas de la organizacion y respeta sus normas
Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades

Apoya a la organizacion en situaciones dificiles

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones

Toma la iniciativa de colaborar con sus compafieros y con otras areas cuando se
requiere, sin descuidar sus tareas

EAprendizaje continuo
.

Se interesa y participa en los diferentes programas y capacitaciones inherentes al perfil
que desempefia en el CPT.

Implementa eficazmente en sus actividades los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones recibidas.

Demuestra interes en el grado de cumplimiento a las capacitaciones recibidas mediante
plataformas tecnolégicas, relacionadas con el Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, capacitaciones y formaciones propias del
perfil y deméas temas

Mantiene sus competencias actualizadas en funcion de los cambios que exige la
institucion en la prestacion de un 6ptimo servicio

Gestiona sus propias fuentes de informacion confiable y/o participa de espacios
informativos y de capacitacion

Comparte sus saberes y habilidades con sus compaieros de trabajo, y aprende de sus
colegas habilidades diferenciales, que le permiten nivelar sus conocimientos en flujos
informales de inter-aprendizaje

Trabajo en equipo

[ ]

Cumple los compromisos que adquiere con el equipo

Respeta la diversidad de criterios y opiniones de los miembros del equipo

Asume su responsabilidad como miembro de un equipo de trabajo y se enfoca en
contribuir con el compromiso y la motivacién de sus miembros

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta su repercusion en la consecucion de
los objetivos grupales

La Ultima versién de este documento esta disponible en Software de Gestién utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la

Unica valida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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e Establece una comunicacion directa con los miembros del equipo que permite
compartir informacion e ideas en condiciones de respeto y cordialidad

e Integra a los nuevos miembros y facilita su proceso de reconocimiento y apropiacion de
las actividades a cargo del equipo

e Comportamiento con compafieros, disposicion para dar y recibir colaboracién de
manera que contribuya a establecer un ambiente de cordialidad.

e Demuestra habilidad para establecer comunicacién y empatia con los demas afiliados
de la asociacion y el personal de la entidad hospitalaria.

e Demuestra capacidad de negociacion y concertacion para dirimir situaciones dificiles
con los afiliados de la asociacion y el personal de la entidad hospitalaria

Metodologia: para asignar las calificaciones se presenta frente a la descripcién de cada
factor una guia de valoracidn de cinco (5) de niveles asi.

Cuando el desempefio del colaborador supera Rando entre
Excelente | ampliamente los pardmetros establecidos y su factor es de 909_ 100
nivel muy alto.
Cuando el evaluador posee su factor en un nivel
Bueno | satisfactorio y su desempefio esta acorde con las Rango entre
75 -89
actividades asignadas.
Cuando el desempefio del colaborador esta por debajo del R
ango entre
Regular | nivel esperado, requiere aplicar estrategias y adquirir 60 - 74
compromisos para satisfacer las exigencias del factor
Cuando el evaluado muestra un nivel bajo del factor, no
satisface las exigencias bésicas, requiere de mayor
Malo esfuerzo en sus actividades, como también aplicar Ra;giesgtre
estrategias y adquirir compromisos para sattsfacer las
exigencias de factor ¢
Cuando el evaluado posee un nivel muy bajo para el factor
- , NN e « | Rangoentre
Deficiente | y no satisface las exigencias minimas para el desempefio 0- 44
de sus actividades

El contratista debe garantizar que en la evaluacion del desempefio participe el supervisor,
asi como debe dar a conocer a sus colaboradores el procedlmlento de evaluacion del
desempefio y su retroalimentacion.

La evaluacion del desempefio se debe realizar una Unica vez durante la ejecucion del
contrato en el mes de junio a los colaboradores que hayan prestado sus servicios en la ESE
HUS durante un tiempo no inferior a 30 dias calendario.

El contratista debe entregar en el mes de Julio al supervisor, informe de los resultados de
la evaluacion del desempefio segun los lineamientos descritos al final del presente
documento y planes de mejora cuando el porcentaje de la evaluacxon sea menor o igual al
80%. :

El supervisor adjuntara el documento como evidencia del cumplimiento del contrato y a su
vez; lo remitira de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.

Transformacion
Cultura
Organizacional
Estandar
114.Codigo (TH11)

El contratista debe medir la cultura organizacional en la ESE HUS donde se evidencia que
las variables a medir son los ejes trazadores de acredltamon enuncxados a continuacion:

e  Seguridad del paciente.

o Humanizacion.

e  Gestion del riesgo

La dltima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la

Unica vélida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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‘e Gestion de la tecnologia

fDebe aplicar el Formato Encuesta para Evaluar la Cultura Organizacional Enfocada a la
‘Acreditacion de la ESE HUS (GTH-DTH-FO-17).

Esta evaluacion de la cultura organizacional se debe realizar una vez al afio y el contratista
debe entregar al supervisor en el mes de junio, informe de los resultados de la medicion de
la cultura organizacional segun los lineamientos descritos al final del presente documento.

EEI contratista debe garantizar que el total de los colaboradores participen en las mediciones
Adicionalmente, debe brindar apoyo a las actividades de transformacion de la Cultura
Institucional que sean requeridas por la ESE HUS.

Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Estandar
115.Codigo (TH12)

El contratista debe dar cumplimiento a los siguientes documentos:

Instructivo para la Verificacion de Requisitos del SG-SST a Contratistas (GTH-DTH-IN-06).
Formato Reporte de Informacion de Accidentes y Enfermedades Laborales (GTH-DTH-FO-
01).

Todos los demés documentos que se definan como necesarios para el logro de la
acreditacion institucional de la ESE HUS.

Clima
Organizacional
Estandar
116.Codigo (TH13)

El contratista debe medir el Clima Organizacional de los colaboradores que prestan sus

servicios en la ESE HUS con las variables:

 Orientacion organizacional: Claridad de los servidores publicos sobre la mision, los

~ objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera
como se desarrollan la planeacion y los procesos, se distribuyen las funciones vy la

- dotacion de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

‘s Administracion del talento humano: Nivel de percepcion de los servidores plblicos

" sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de éstos en
sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de
favorecer su crecimiento personal y profesional.

» Estilo de direccion: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el
desempefio de las funciones del &rea. Rasgos y métodos personales para guiar a

. individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo.

'« Comunicacién e integracién: Es el intercambio retroalimentador de ideas,

~ pensamientos y sentimientos entre dos o mas personas a través de signos orales,
escritos 0 mimicos, que fluyen en direccion horizontal y vertical en las entidades,
orientado a fortalecer la identificacion y cohesién entre los miembros de la entidad.

e Trabajo en grupo: Es el realizado por un nimero determinado de personas que
trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el
logro de un proposito comin con el cual estan comprometidas y del cual se sienten

. responsables.

o Capacidad profesional: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios que, en forma
integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y
buenos aportes en el cargo que desempefian.

* Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion,

- ventilacion, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento

locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente en el desempefio laboral
de los servidores pblicos.

Debe aplicar el Formato Encuesta de Clima Organizacional (GTH-DTH-FO-04)

e El contratista debe entregar al supervisor para el mes de junio, informe de los

La Gltima version de este docufnento esté disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la

(inica valida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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resultados de la medicion del clima organizacional por cada variable, segun los
lineamientos descritos al final del presente documento. -

e El contratista debe brindar apoyo a las actividades de Clima Organizacional que se
ejecuten en la ESE HUS y garantizar que el total de los colaboradores participen en las
mediciones

El supervisor adjuntara las evidencias como cumplimiento del contrato y a su vez; lo remitira

de manera digital al Proceso de Gestion de Talento Humano.

Para la medicién de la Satisfaccion del Cliente Interno, se debe tener en cuenta como

minimo las siguientes variables:

e Satisfaccion frente al servicio interno: Satisfaccion de los colaboradores frente a la
calidad del servicio interno, la agilidad de este, la confiabilidad de la informacion que
reciben los colaboradores de la ESE HUS, la coherencia de la respuesta en el servicio
que solicitaron y la claridad de los métodos que existen en la institucion para acceder a
la informacion, productos o servicios por parte de otras dependencias.

e Satisfaccion frente a los colaboradores: satisfaccion de los colaboradores respecto
al conocimiento y competencias y, trabajo en equipo que tienen sus compafieros de la

Satisfaccion del ESE HUS.
Cliente Interno e Satisfaccion frente a la adherencia a los valores de mtegrldad satisfaccion de los
Estandar colaboradores respecto a la amabilidad y respeto, compromiso y diligencia, justicia y

116.Codigo (TH13) honestidad que tienen adheridos los colaboradores de la ESE HUS.

o Debe aplicar el Formato Encuesta de Satisfaccion del Cliente Interno (GTH-DTH-FO-
03).

e El contratista debe entregar al supervisor para el mes de junio, informe de los
resultados de la medicion de la satisfaccion del cliente interno por cada variable, segin
los lineamientos descritos al final del presente documento

e £l contratista debe brindar apoyo a las actividades de: Clima Organizacional que se
ejecuten en la ESE HUS y garantizar que el total de los colaboradores participen en las
mediciones

El supervisor adjuntara las evidencias como cumplimiento del contrato y a su vez; lo remitira
de manera digital al Proceso de Gestidn de Talento Humano.

El contratista debe presentar al supervisor durante el primer mes de ejecucion del contrato
el Plan de Bienestar Laboral e Incentivos y asi mismo, debe brindar apoyo a las actividades
de bienestar que se ejecuten en la ESE HUS. Se debe ajustar a los lineamientos del
Procedimiento para Estructurar el Plan de Bienestar Social e Incentivos (GTH-DTH-PR-15).

El contratista debe entregar al supervisor dentro de los primeros 5 dias calendarios de cada
BIENESTAR mes, un informe donde se demuestre que durante en el mes anterior, ha desarrollado a
cabalidad las actividades programadas en el Plan de Bienestar Laboral e Incentivos,
adjuntando soportes de evidencias como fotografias, pantallazos imagenes de planillas de
asistencias 0 las que considere necesarias. ¢

El supervisor adjuntara los documentos como evidencia del oumphmlento del contrato y a su
vez, lo remitira de manera digital a la Unidad Funcional de Talento Humano

Los informes de Medicion de la Cultura Organizacional, clima laboral, satisfaccion del cliente interno y
evaluacion del desempefio deben contener como minimo con los siguientes ltems

1) Portada

2) Objetivos

3) Metodologia

La tltima versién de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera [a
Gnica valida para su utilizacion.
Evite mantener copias dlgltales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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4) Total de colaboradores que prestan servicios en la ESE HUS.
5) Total de colaboradores que participan en la actividad.

6) Caracterizacion por servicio y/o perfil y/o cargo, edad y género de los colaboradores que participan en la

actividad

7) Resultados y graficas de participacion por servicio y/o perfil y/o cargo con su analisis presentando indicador de

cobertura

%COBERTURA =

Nimero de poblacion objeto a la cual va dirigida la actividad

Total de colaboradores que ejecutan actividades en la ESE HUS

8) Conclusiones de los resultados obtenidos
8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y

Hospitalario Version 3.1. (Octubre, 2011). Bogota. 2018

9. ANEXOS »
ANEXO 1. HISTORIAL DE CAMBIOS
Descripcion de la Actualizado .
Fecha Modificacion por Revisado por Aprobado por
- Grupo de .
Diciembre L . Damary Rueda Sanchez
Emision del documento estandares de . iy

de 2014 talento humano Lider del proceso Gestion del talento humano

Cambio en el nombre del
Instructivo  (Instructivo  de
seguimiento para el
cumplimiento - de los

, . Nicéforo
estandares de Gerencia del Grupo de Rincon Garcia
Febrero | Talento Humano del manual . :
; tand d
de 2015 | de Acreditacion ambulatorio y evandares de Lider del proceso

o . talento humano | Gestion de Adquisicion
Hospitalario), Se realizaron

Damary Rueda
Sanchez
Lider del proceso
Gestion del talento

) ; de Bienes y Servicios humano
cambios - en el item de
priorizacién  acciones  de
mejor para impactar la
transformacién cultural
Ajustes en cada uno de los Nicéforo Damary Rueda
rero do Iten'nsd‘ dedn cuatnto " a Grupo de Rincon Garcia Sanchez
periodicload y  eniregables | - oetandares de Lider del proceso Lider del proceso
2016 | para dar cumplimiento al

manual  de  Acreditacion talento humano | Gestion de Adquisicién

Gestion del talento

Ambulatorio y Hospitalario de Bienes y Servicios humano
Damary Rueda Sanchez
; ~ Profesional
{iqustes on cadat uno %e f]o§ Especializado Unidad | Martha Rosa Amira
Diciembre o on cuartg @ derin Grupo de Funcional de Talento Vega Blanco
requisitos  habilitantes y | oqandares de Subgerente
de 2017 | requisitos  contractuales, | ynto humano Fumano Administrativa y
segln indicaciones de la Anyul Suarez Morales Financiera
oficina asesora juridica Jefe Oficina Asesora
‘ Juridica

[ Unica valida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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. Damary Rueda Sanchez | Martha Rosa Amira
Disiermbre ’,?J“Stes eno cada uno r?w?e:](zs Grupo de Profesional Vega Blanco
e 2018 ltems —por ] mejora do estandaresde | Especializado Unidad Subgerente
confinuo del proceso  de | yyinto humano | - Funcional de Talento Administrativa y
acreditacion Humano Financiera
: ' Damary Rueda Sanchez | Martha Rosa Amira
Ajustes en cada uno de los Luz Mery Profesional Vega Blanco
Noviembre | items ~ por  mejoramiento | ~ Carrillo Neira Especializado Unidad Subgerente
de 2019 | continuo del proceso de | Profesional Funcional de Talento Administrativa y
acreditacion Universitario Humano Financiera
Ajustes en cada uno de los | Claudia Viviana Damarf};rzfeidijnz?mhez Supilf::oc\/illrlgrlswizar
Agostode | items  por  mejoramiento | - Lozano Millan Especializado Unidad Subgerente
2022 | continuo  del proceso e | Profesional Fu%cional de Talento Administrativa y
acreditacion Universitario Humano Financiera
Ajustes en cada uno de los | Claudia Viviana Damarérﬁ?ei??ni?mhez Supé?aal:o(ﬁlrifriizar
Diciembre | ftems  por  mejoramiento | - Lozano Millan Especializado Unidad Subgerente
de 2022 | continuo del proceso de |  Profesional Funcional de Talento Administrativa y
acreditacion Universitario Humano Financiera

9. SOCIALIZACION

Una vez aprobado este documento, es compromiso del responsable garantizar su socializacion a la poblacion
objeto definida en el aplicable a, mediante la utilizacion de cualquiera de las herramientas desarrolladas por la
institucion para tal fin, dejando la evidencia respectiva en el Formato Informe Socializacion de Documentos (GMC-
GCA-FO-30), la cual debe ser enviada como soporte al correo institucional procesoscalidad@hus.gov.co.

10. CONTROL DE MODIFICACIO
i . Descripcion de la P ‘
Versiéon | Fecha Modificacion Actualizado por
Ajustes en cada uno de Damary Rueda Juan Carlos
'OS, . ltems por Claudia Viviana Sanchez Supelano
5 Diciembre | Mejoramiento  continuo Lozano Millan Profesional Villamizar
de2022 |del  proceso  de Profesional Especializado Subgerente
2;?;3:;3‘2388 de Melora Universitario Unidad Funcional | Administrativo y
ICONTEC Talento Humano Financiero
Damary Rueda Juan Carlos
Claudia Viviana Sanchez Supelano
3 Septiembr | Se incluyen condiciones Lozano Millan Profesional Villamizar
e de 2023 | generales. Profesional Especializado Subgerente
Universitario Unidad Funcional | Administrativo y
Talento Humano Financiero
Claudia Viviana Damary Rueda Juan Carlos
A Juliode | Se amplian y se ajustan Lozano'Mlllan Sanchez Supelano
2024 | acciones del instructivo. Profesional Profesional Villamizar
Universitario Especializado Subgerente

Unica valida para su utilizacion.

[La lltima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Lina Marcela Unidad Funcional | Administrativo y
Moreno Vega Talento Humano Financiero
Abogada Talento .
Humano
Damary Rueda o
Se incluyen en las Lina Marcela Sén%:hez Vladimir Lépez
5 Diciembre cond|q|opgs generales Moreno Vega Profesional Sug aer:?gnte
de 2024 | 108 principios de enfoque | - Apoada Talento Especializado bgeren
diferencial € Humano Unidad Funcional | Administrativoy
interseccional Financiero
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La ultima versién de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la
(inica vélida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Elaboré: Angelo José Lozano Aprobé: Martha Rosa Vega

Revisé: Damary Rueda Séanchez Profesional

Navas -~ ; . Blanco Subgerente
Técnico Administrativo. Especializado Unidad Funcional Talento Humano Administrativa y Financiera
Fecha Elaboracion: Agosto N . Fecha Aprobacion:
de 2018 | Fecha de Revision: Septiembre de 2018 Septiembre de 2018
1. OBJETIVO |

Establecer los !ineamiéntos para la recepcion de las hojas de vida del personal indirecto de la E.S.E Hospital
Universitario de Santander, garantizando un control y conservacion de los documentos.

2. ALCANCE
Inicia con la recepcion de las hojas de vida por parte de los supervisores de los contratos para su revision y finaliza
con el trasladado a la Uhidad funcional de Talento Humano.

3. APLICABLEA
Este documento aplica a todos los procesos de gestion de la E.S.E Hospital Universitario de Santander.

4. RESPONSABLE

Subgerente Administrativo y Financiero.
Profesional Especializado de la Unidad Funcional de Talento Humano.

9. DEFINICIONES

e Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, su forma y soporte material, acumulados en un
proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el transcurso de su gestion, conservados
respetando aquel orden para servir como testimonio e informacion a la persona o institucién que los produce ya
los ciudadanos, o como fuentes de la historia.

¢ Archivo de Gestion: Comprende toda la documentacion que es sometida a continua utilizacion y consulta
administrativa por las oficinas productoras u otras que lo soliciten. Su circulacion o tramite se realiza para dar
respuestas o solucidn a los asuntos indicados.

* Base de datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su
posterior uso.

e Contratista: Es un empleador, persona natural o juridica que contrata la ejecucion de una o varias obras o la
prestacion de un servicio en beneficio de terceros.

* Documento Original: Es la fuente primaria de informacion con todos los rasgos y caracteristicas que permiten
garantizar su autenticidad e integridad.

* Educacion Continua: Actividades de capacitacion del talento humano autorizado para ejercer una ocupacion,
profesion o especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer o actualizar los conocimientos, destrezas, habilidades,
aptitudes y actitudes, para su actuacion idénea en cada uno de los servicios de salud que sean ofertados

* Ejecutor del Proceso: Se entiende por ejecutor el que realiza, ejecuta, hace, desempefia, efectlia o verifica
algo, puede ser una accion o realizar una actividad.

¢ Lista de Chequeo: Es una herramienta de ayuda en el trabajo disefiada para reducir los errores provocados por
los potenciales limites de la memoria y la atencion en el ser humano. Ayuda a asegurar la consistencia y
exhaustividad en la realizacion de una tarea.

Unica valida para su utilizacién.

La ultima version de este documento esté disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y ser4 la
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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Mipres: Es una herramienta tecnologica que permite a los profesionales de salud reportar la prescripcion de
tecnologias en salud no financiadas con recursos de la unidad de pagos-por capac&tamon (UPC) o servicios
complementarios.

ReTHUS: Es un sistema que retne los organismos, normas, procesos, procedimientos y aplicativos articulados
que permiten la recepcion, validacion, registro, conservacion, reporte y publicacion de la informacion del talento
humano autorizado para ejercer profesiones u ocupaciones de la salud en Colombia.

Soporte documental: Medios en los cuales se contiene informacion, seglin los materiales empleados, ademés
de los archivos en papel existen los archivos audiovisuales, fotograficos, filmicos, mformatlcos orales y sonoros.

Supervisor: La supervision implica la accién de inspeccionar, controlar ya se a un trabajo o un tipo de actividad.

Tabla de Retencion Documental: Listado de series con sus correspondientes tipos documentales, a los cuales
se asigna el tiempo o permanencia en cada fase del ciclo vital de los documentos.

Unidad Documental: Unidad de analisis en los procesos de identificacion y caracterizacion documental. La
unidad es el conjunto de documentos incluida en una carpeta donde se guarda la informacion producto de un
tema o0 asunto,

Unidad de Conservacion: Cuerpo que contiene en forma adecuada una unidad archivistica. Pueden ser
unidades de conservacion entre otras un legajo, una carpeta, un tomo.

6. CONDICIONES GENERALES

Las hojas de vida se recibiran en medio magnético y/o correo electronico (talentohumano@hus.gov.co) en la
Unidad Funcional de Talento Humano, especificando el &rea o servicio a la cual pertenece.

El medio magnético y/o correo electrénico debera contener la hoja de vida con sus respectivos soportes
individualmente en el orden que se especifica en el presente procedimiento; y el Formato Lista de Chequeo Hoja
de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas (GTH-ITH-FO-01), debidamente diligenciado y firmada.

La informacion debera ser verificada por el supervisor en el Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida de los
Ejecutores de Procesos y Contratistas (GTH-ITH-FO-01), dispuesta para tal fin.

El Formato Lista de Chequeo Hoja de Vida de los Ejecutores de Procesos y Cdntratistas (GTH-ITH-FO-01) se
recibe en la Unidad Funcional Talento Humano debe venir firmada por parte: del representante legal de la
empresa contratista y el supervisor del contrato quien aprueba el cumplimiento del perfil requerido.

Cuando es Contrato por Prestacion de Servicios - CPS debe venir firmada por el supervisor del contrato quien
aprueba el cumplimiento del perfil requerido.

Las hojas de vida se incluiran en la herramienta “Sistema Talento Humano de la. E S.E Hospital Universitario de
Santander, ~

Las hojas de vida pasaran al archivo de gestion de la Unidad Funcional de Talento Humano.

Los supervisores reportaran mensualmente a la Unidad Funcional de Talento Humano, si hubo algiin tipo de
modificacion (ingreso o egreso) en el personal e indicando la fecha de la novedad.

La Unidad Funcional de Talento Humano compilara la informacion suministrada por los supervisores, para llevar
un control mensual del personal adscrito a la institucion. .

Los documentos soporte se deben anexar en formato PDF y legibles.
Los documentos soporte tendran un tamafio que no sea superior a 2MB.

Se debe tener en cuenta el documento Procedimiento para la Verificacion de Antecedentes Personales y Titulos
Académicos (GTH-ITH-PR-03)

[

La (ltima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S. E Hosp|ta| Universitario de Santander, y sera |

a
(inica vélida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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7. DESARROLLO
7.1RECEPCION Y REVISION DE HOJAS DE VIDA

El contratista remitira al (los) supervisor (es) de contratos, la base de datos y las hojas de vida en medio magnético
del personal que ejecutara el proceso contratado en cumplimiento al Formato Perfil del Ejecutor (GTH-PTH-FO-01),
en el tiempo estipulado en los contratos.

La base de datos debe ser remitida a la Unidad Funcional de Talento Humano en hoja Excel, letra Arial tamafio 8,
con los campos determinados en el Formato Revision Hoja de Vida de los Ejecutores de Procesos y Contratistas
(GTH-ITH-FO-01), organizadas por servicios/areas y en orden alfabético ascendente (A a Z); por apellidos y
nombres, esta base de datos se entrega en medio magnético. Esta lista de chequeo debe ser diligenciada en su
totalidad y firmada por el representante legal de la empresa contratista y debe ser enviada tanto en medio fisico
como en medio magnético.

La verificacién de antecedentes y credenciales sera anexada en cada hoja de vida de los ejecutores. Las hojas de
vida se entregan en medio magnético organizadas en carpeta por servicios/areas e individualmente por cada
ejecutor del proceso, los documentos dentro de la hoja de vida deben contener el siguiente estricto orden y cada
soporte es individual, NO un documento PDF con todos los soportes:

o Formato Unico de Hoja de Vida, debidamente diligenciado y firmado por el ejecutor del proceso.

o Soportes de Estudios:

« * Educacién Formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas conducentes a grados y
titulos. Certificado titulo de bachiller, titulo de técnico, titulo de profesional, titulo de especializaciones, titulo
de Maestria, titulo de Doctorado.

«  Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Es aquella que se imparte en instituciones publicas o
privadas certificadas en los términos del decreto 4904 de 2009 con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y
grados establecidos en la educacion formal y conduce a la obtencion de certificados de aptitud ocupacional.

«  Educacion Informal: La oferta de educacion informal tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y
précticas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento
sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaria
de educacion de la entidad territorial certificada y sélo darén lugar a la expedicion de una constancia de
asistencia, se acreditaran a través de certificados de participacion en eventos de formacién como
diplomados cursos, seminarios , congresos, simposios entre otros, a excepcién de los cursos de induccion,
cursos de ingresos y/o promocion que se dicten con ocasion de los procesos de seleccion de la ESE HUS.

» Soportes de Experiencia Laboral: Comprenden las certificaciones que acreditan la experiencia profesional o

laboral relacionada del aspirante con el cargo para el cual aplica. Las certificaciones de experiencia laboral deben
contener como minimo: *

«  Nombre o Razén Social de la empresa que la expide.

«+  Fechas exactas:de vinculacion y desvinculacion o de inicio o terminacién cuando se trate de un contrato.
»  Nombre del cargo desempefiado.

+  Relacion de las funciones desempefiadas o las obligaciones del contrato.

«  Nombre, firma y cargo de quien expide.

La experiencia acreditada mediante contratos de prestacion de servicios, debera ser soportada con la respectiva
certificacion de la ejecucion del contrato o mediante el acta de liquidacion o terminacion precisando las
actividades desarrolladas y las fechas de inicio y terminacion del contrato. Si el afiliado labord en una entidad que

Unica valida para su utilizacion.

La Gitima version de este documento esta disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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a la fecha se encuentre liquidada o disuelta, la experiencia podra ser acred;tada mediante una declaracion
juramentada de éste.

Inscripcion al RETHUS. Si aplica.

Certificado de registro en MIPRES, si aplica.

Fotocopia de la tarjeta profesional si la profesion asi lo exige.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del aspirante, ampliada al 150 % por ambas caras y legible.
Licencia de Conduccion, vigente. Aplica para empleo de conductor.

Original de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria, vigente (en el momento del ingreso a la empresa
contratante).

Certificado de Responsabilidad Fiscal Contraloria, vigente (en el momento del i mgreso a la empresa contratante).
Certificado de Antecedentes Judiciales, vigente (en el momento del ingreso a la empresa contratante).
Carnet de radio proteccion vigente, si aplica.

Esquema de vacunacion. Titulacion de anticuerpos para Hepatitis B ylo carnet para casos recientes de
vacunacion.

e Soportes de cursos requeridos de acuerdo al perfil ejecutor del proceso,

e © o o

La verificacion de antecedentes personales, verificacion de titulos o credenciales la realizara la empresa contratista.

En el caso de existir algin cambio o novedad de los ejecutantes, debera informarlo al supervisor del contrato,
entregando los documentos pertinentes. Los supervisores del contrato reportaran mensualmente los diez primeros
dias calendario de cada mes, las novedades (ingresos, egresos, traslados entre servicios, etc....) correspondientes
al personal ejecutor vinculado al HUS, esta informacién sera enviada via correo electromco a la Unidad Funcional de
Talento Humano con los nuevos soportes segln el perfil ejecutor.

7.2 ARCHIVO

Las hojas de vida son incluidas por el técnico administrativo de la Unidad Funcional de Talento Humano en la
herramienta Sistema de Informacién de Empleados de la E.S.E Hospital Universitario de Santander y posteriormente
pasaran al archivo de gestion, donde se almacenan los documentos originales, segin la tabla de retencion
documental del area con base en el Manual de Archivo (GII-GDO-MA-01) del E.S.E. Hospital Universitario de
Santander. ;

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 594 (14, Julio, 2000). Por medio de la cual se dicta la Ley
General de Archivos y se dictan otras disposiciones. Bogota.

e COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 4904. (16, diciembre, 2009). Por el cual se
reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion del servicio educatuvo para el trabajo y el
desarrollo humano y se dictan otras disposiciones. Bogota. :

o COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 1075. (26, mayo 2015). Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion. Bogota. Articulo 2.6.6.8.

9. SOCIALIZACION

Una vez aprobado este documento, es responsabilidad del lider del macroproceso y el responsable del proceso
garantizar su socializacion en los grupos primarios que le aplique, y/o mediante la utilizacién de cualquiera de las
herramientas desarrolladas por la institucion para tal fin, dejando la evidencia respectiva, la cual debe ser enviada
como soporte al correo institucional procesoscalidad@hus.gov.co.

Unica véalida para su utilizacion.

La ltima version de este documento esta disponible en Software de Gestién utilizado actualmente en la E.S.E. Hospnal Universitario de Santander, y sera la
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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10.CONTROL DE MODIFICACIONES o .
" n le [a Modificacion | Actualizado por evisado por - iproba d;cp'or ,
6n de la Modif Actualizad Revisad Aprobado
‘ Juan Carlos
‘ - D Rued
Actualizacion del documento de | Viviana Marcela argzgyloheu; 2 Supelano
2 Enero | acuerdo a los lineamientos Muﬁpz Profesional Villamizar
2022 | institucionales y a la normatividad . Técnico Especializado AdSu'bgereqte
vigente. dministrativo ministrativo y
| Talento Humano. Financiero
Se hace claridad sobre la entrega
dei informacion  en  medio | Claudia Viviana Damary Rueda J%i%g::gs
Agosto | magnético y se incluye condicion | Lozano Millan Sanchez Vilamizar
3 de | general de verificacion de titulos Técnico Profesional Subgerente
2022 | y aprobacién de cumplimiento de | Administrativo Especializado Administrativo y
perfil mediante firma de lista de UFTH Talento Humano. Financiero

chequeo

Unica valida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada

[La ttima version de este documento esté disponible en Software de Gestion utilizado actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, y sera la]
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ANEXO No. 02
MATRIZ DE RIESGOS
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
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ANEXO MACROPROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION

El contratista debe entregar y poner a disposicion los equipos de computo, impresion y/o digitalizacion al
supervisor de cada area.

El contratista debe garantizar la contingencia de cada uno de los equipos de computo en caso de
mantenimiento, dafo, o pérdida cumpliendo con las especificaciones minimas solicitadas. -

El contratista debe entregar cronograma establecido para la ejecucion de mantenimientos correctivos a sus
equipos.

El contratista debera suministrar protocolo de mantenimiento preventivo para los equipos que hacen parte de
los medios de producck’)n.

El contratista debe realizar un mantenimiento preventivo cada 6 meses ala totahdad de equxpos informéticos y
manienimiento correctivo cada vez que se requiera.

E! contratista debe garantizar la instalacion, configuracion puesta en marcha y licenciamiento de la solucion
software antivirus para cada uno de los equipos que sean instalados en la ESE HUS,

El contratista debe garantizar el servicio de internet para cada uno de los equipos de su propiedad y cualquier
actividad que se necesite para la instalacién de la Gltima milla debera ser asumida por el proponente. La
administracion del internet estara a cargo de la ESE HUS. :

El contratista debe contar con un técnico de servicio con cubrimiento en la jornada laboral de la ESE HUS.

El contratista se compromete v es el responsable que todo el software instalado en cada uno de los
computadores que hagan parte de los medios de produccion sea legal y debidamente licenciado.

El contratista se hace responsable por la legitimidad de marca o patentes relacionadas con los componentes
logicos de los equipos y sistemas ofrecidos. .

El contratista se hara responsable por reclamacion que pueda presentarse por concepto de violacion a las
patentes, licencias o manifiesto de importacion, de la calidad de materiales, etc. Y seran por su cuenta todos
los gastos que puedan ocasionarse por tal concepto.

El contratista participara en las sesiones que sean necesarias para la capacitacion en las herramientas software
que disponga la Ese Hospital Universitario de Santander.

El contratista debe entregar el inventario equipos de computo, impresoras, scanner y software al iniciar el
contrato al supervisor, quien solicitara acompafiamiento a sistemas para verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato; el inventario debe entregarse actualizado cada seis
meses. '

El contratista debe entregar evidencias al cumplimiente del Manual de Seguridad de fa Informacion vigente, asf
como a cada una de las politicas que se definan para garantizar la seguridad de la informacion,

El contratista exigira a sus colaboradores que al momento desvincularse de la entidad o trasladarse de una
dependencia a otra, entregue al supervisor de la dependencia o a quien éste delegue; la entrega de los activos
de informacion, realizando el registro en el formato GI-GEI-FO-07 ENTREGA DE ACTIVOS DE
INFORMACION) que por el ejercicio de sus funciones haya producido o tenga en custod|a el ejecutor del
proceso.

El contratista debe exigir a sus colaboradores la suscripcion del ANEXO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EL
MANEJO DE LA INFORMACION DE LA ESE HUS y enviar dicho anexo al supervisor de la ESE HUS.

El contratista se hace responsable de la informacion y las copias de seguridad de cada uno de sus equipos,
siguiendo el procedimiento de copias de seguridad a pes (GII-8IS-PR-01) y/o dlrec0|onam|ento de la institucion
que contribuya a la salvaguarda de la informacion.
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ANEXO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EL MANEJO DE LA  HOSPITAL
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GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION P T T TaT et

El objeto del presente acuerdo es fijar los términos y condiciones bajo los cuales LAS PARTES mantendran la confidencialidad de los
datos e informacién generada y entregada durante la ejecucion del contrato y/o convenio. ;

LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER y LA EMPRESA Y/O CONTRATISTA' han aceptado generar y entregar
mutuamente cierta informacion confidencial relacionada con aspectos interos y de operacion de LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER, por lo tanto, se hace necesario proteger la informacion confidencial por medio del presente acuerdo.

PARAGRAFO: El término “LAS PARTES" hace referencia tanto a la E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER como a LA
EMPRESA Y/O CONTRATISTA.

Durante la mencionada relacion, las partes estan interesadas en regular su confidencialidad y manejo mediante las siguientes las
condiciones que se detallan a continuacion: .

Responsabilidades.

1.

10.

1.

12.

13.

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso deberan conocer y dar aplicabilidad a la Ley 1581 de 2012, por medio de la cual
se establece el Reégimen General de Proteccién de Datos, el Decreto Reglamentario 1377 del 2013, y deméas normas
complementarias en el tratamiento y uso de los datos personales a los que tenga acceso y sean recogidos en el ejercicio de la
prestacion del servicio.

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso, deberan conocer y dar aplicabilidad a la Ley 1273 de 2009 mediante la cual se
crea un nuevo bien juridico dentro del Codigo Penal denominado “De la proteccion de la informacion y de los datos”, y busca
preservar integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.
La empresa y/o contratistas deberan entregar al inicio del contrato el inventario de equipos informaticos, licenciamiento, y lista de
personal que ser4 utilizado para el cumplimiento del objeto del contrato.

La empresa yfo contratistas una vez finalizado el contrato con la E.S.E Hospital Universitario de Santander, debera devolver toda la
informacion que le fue facilitada (digital y fisica) en el desarrollo de las obligaciones propias del contrato, asi mismo, debera devolver
todas las copias obtenidas. Cuando se retiren equipos de computo de las instalaciones de ]a E.S.E. Hospital Universitario de
Santander, se deber4 eliminar la totalidad de informacion institucional que reposa en estos; entregando la misma previamente al jefe
de la oficina.

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso garantizaran la confidencialidad, integridad, exactitud y reserva de todos los
datos e informacion a los que tenga acceso en virtud del desarrolio del contrato.

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso deberan solicitar autorizacion previa y por escrito ante el Supervisor y/o

Interventor del contrato, para realizar cualquier publicacion de la informacion que disponga de la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander.

La empresa, contratistas y/o ejecutores deberan conocer y aplicar las politicas, manuales, procedlmlentos, instructivos, formatos
asociados a la seguridad y privacidad de la informacién disponibles en la E.S.E Hospital Universitario de Santander.

La empresa, contratistas y/o ejecutores del proceso, no permitiran ni facilitaran el uso de los sistemas de informacion e ingreso a
areas de procesamiento de informacion de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander a personas externas al desarrollo del
contrato. v

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso deberan abstenerse de copiar y duplicar total o parcialmente informacion
institucional contenida en los sistemas de informacion de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, en medios removibles tales
como USB, discos duros, CD, celulares, servicios en nube, correo electronico, entre otros.

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso deberan devolver toda la informacion recibida junto con todas las copias que
tenga de ella, en las siguientes situaciones: al finalizar su contrato, cambio de proceso y cambio de equipos de computo. Se debe
garantizar que la informacion no sea borrada, alterada, sustraida, y la entrega debera hacerse a través del formato de entrega de
activos de informacién (GEI-GII-FO-07), al supervisor del contrato. o

La empresa, contratistas y/o ejecutores de proceso no utilizaran los recursos informaticos (hardware, software o datos) y de
telecomunicaciones (teléfono, fax, conexiones de red) para otras actividades que no estén dlrectamente relacionadas con el trabajo,
tales como descargar musica, juegos, fotos personales, software, entre otros.

La empresa y contratista debera garantizar que las novedades del personal (ingreso, traslado y ret;ro) se notifiquen al supervisor del
contrato con un tiempo no superior a (5) dias habiles.

La empresa y contratista deberd socializar el presente anexo de confidencialidad a sus colaboradores y enviar evidencia de dicha
socializacion al supervisor del contrato.





