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NOMBRE DEL PROCESO: Gestion Evaluacion y Control

TIPIFICACION: Proceso
Estratégico

RESPONSABLE: jefe oficina de

Control Interno

LiDERES DE APOYO:
Todos los lideres de
procesos y
procedimientos y los
Integrantes de los
diferentes comités

y/o dependen

AREAS QUE INTERVIENEN: Todas las areas

cias.

OBIJETIVO: 1. Implementar politicas de control interno y autocontrol en la Empresa, segun planes y proyectos, para garantizar el
funcionamiento eficiente de las areas y/o dependencias. Evaluar de forma independiente los controles establecidos y la gestion del
riesgo, asesorar a la alta direccidn, fortalecer el sistema de control interno y apoyar el cumplimiento de requisitos de entes reguladores,

promoviendo una cultura de autocontrol. (MFECL)

2.Evaluar a través de auditorias internas a procesos y procedimientos, el mejoramiento continuo de la empresa con acciones, métodos
y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de este. (proceso V1)

ALCANCE

INICIA: El proceso inicia con la programacién y planeacién de
actividades de control y seguimiento al Sistema de Gestion
Integrado -SGI. Incluye el asesoramiento a la alta direccién y
a los equipos de trabajo, asi como la motivacion de directivos
y lideres para fomentar su participacion activa en acciones
de autocontrol, autogestidn y autorregulacién, tanto en los
procesos como en sus procedimientos, con el propdsito de
cumplir los requisitos y normas establecidos.

TERMINA: Con la documentacién de
fortalezas, hallazgos y acciones de
mejora identificadas en las
actividades de auditoria interna y de
evaluacion, la  elaboracion vy
publicacién de informes de gestion y
normativos y el seguimiento a los
planes de mejoramiento.

PROCEDIMIENTOS
INCLUIDOS:

-Auditorias de la Oficina de
Control interno

PROVEEDOR ENTRADA CicLo ACTIVIDAD SALIDA CLIENTES

Contexto internoy Planes institucionales Programacion y | Calendario de Gerencia

externo de la Empresa | (Direccionamiento Planeacion de | Reportes e Alta Direccion
Contraloria Municipal estratégico, de Accion, actividades de | Informes de Todos los procesos
de Rionegro-CMR. Anticorrupciéon y P control,  auditorias | evaluacidn, Comité Institucional

Auditoria general de la
Republica- CGR
Procuraduria General
de la Nacién-PGN

Atencién al Ciudadano,
Austeridad del gasto,
capacitacion, bienestar
laboral e incentivos)
Manual de procesos y
procedimientos

internas, seguimiento
y  evaluacion al
Sistema de Control
Interno, la gestion del
riesgo y el reporte de
informes bajo

seguimiento y

control Programay
plan de Auditorias

de Coordinacion de
Control Interno.
Entes de control.

Elaboré: Natalia Hoyos H., Profesional

Planeacién

Jefersson Alzate C., Asesor Planeacion

Revisé: Comité Archivo, diciembre 2019
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, julio de 2025.

Claudia Maria Angarita G., Gerente

Aprobd: Andrés F. Aristizdbal Marin., Gerente
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Modelo integrado de
gestion y Desempefio-
MIPG

El Formulario Unico de
Reporte de Avances de
la Gestién — FURAG.

Matriz de
caracterizacion de
procesoy
procedimiento
Hallazgos entes de
control

Resultados de:

indice de desempefio
Institucional-IDI
indice de transparencia
y acceso a la
informacion-ITA
Evaluacién de control
Interno Contable.
Dimension 7 MIPG

Lineamientos y guias
de entidades estatales
y administrativas.

Planes Estratégico, de
accion, Anticorrupcién
y Atencidn al
ciudadano
Normatividad.

SG SST

Matrices de riesgo y
requisitos legales.

Todos los procesos
Entes de control

Politicas, planes,
programasy
proyectos.

Hallazgos y no
conformidades
Indicadores.
Encuestas.
Lineamientos de la Alta
Direccion.

lineamientos
normativos
establecidos.

Identificar los riesgos

del proceso y
formular acciones
que permitan
administrarlos
oportuna y
eficazmente.

Mapa de Riesgos

Comité Institucional
de Control de Control
Interno
Direccionamiento
estratégico

Recopilar, organizar y

sistematizar la
informacion
necesaria para

elaborar y presentar
los informes de
seguimiento, control
y evaluacién exigidos
por la normativa
vigente.

Informes publicados y
reportados

Todos los procesos.
Comité Institucional
de Control de Control
Interno.

Entes de control.

Elaboré: Natalia Hoyos H., Profesional
Planeacién
Jefersson Alzate C., Asesor Planeacion

Revisé: Comité Archivo, diciembre 2019
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, julio de 2025.

Aprobd: Andrés F. Aristizdbal Marin., Gerente
Claudia Maria Angarita G., Gerente
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Todos los procesos

Resultados de
auditorias (internas y
externas)

Resultados informes de
entes de regulacion y
control.

Todos los
colaboradores

Manuales: De
funciones especifico y
de competencias
laborales.

SGSST

Plan de capacitacion
anual

Resultados de
auditorias e informes

Cumplir plenamente
la programacion vy
plan de auditorias
aprobados.

Informes de
auditorias
Planes de

mejoramiento

Alta direccion

Todos los lideres
Comité Institucional
de Control de Control
Interno.

Todos los procesos
Lineamientos y guias
de entidades estatales
de control y regulacion
DAFP, CGR

Matrices de riesgos
Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano
SGSST

MIPG, FURAG

Fomentar la cultura
del autocontrol en los
lideres y
colaboradores

Recomendaciones y
sugerencias para la
toma de conciencia
del autocontrol en las
acciones y
actuaciones diarias.

Alta direccion
Todos los lideres

Todos los procesos
Entes de control y
regulacion

Hallazgos
Observaciones
Resultados de informes
Diferentes comités
Institucionales

Seguimiento a la
gestion de los riesgos
por proceso, de
anticorrupcion %
fiscales.

Informes de
seguimiento a los
mapas de Riesgos
Controles de
Mitigacién y
reduccién del riesgo

Alta direccidon

Todos los lideres
Comité Institucional
de Control de Control
Interno

Todos los procesos

Mapas de riesgos de
los procesos y general

Evaluar la eficacia de
las acciones de
mejora establecidas
en los planes de
mejoramiento

Acciones cerradas

Todos los lideres
Comité Institucional
de Control de Control
Interno

Validar la eficacia de
los controles
establecidos en la
reducciéon y
mitigacion de los
riesgos

Realizar
recomendaciones
para su mejor control

Alta direccion

Todos los lideres
Comité Institucional
de Control de Control
Interno

Elaboré: Natalia Hoyos H., Profesional

Planeacién

Jefersson Alzate C., Asesor Planeacion

Revisé: Comité Archivo, diciembre 2019
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, julio de 2025.

Aprobd: Andrés F. Aristizdbal Marin., Gerente
Claudia Maria Angarita G., Gerente
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Todos los procesos Manual de procesos y A Desarrollo de Planes de Todos los lideres
procedimientos Actividades que mejoramiento Comité Institucional
Resultados de informes generen mejora de Control interno
de entes de control y continua
regulacion

RECURSOS: Talento humano
Materiales: Recursos fisicos, recursos financieros, recursos tecnoldgicos y de informacidn disponibles y equipos de codmputo,
impresora, puntos de red, servidores.

REQUISITOS APLICABLES: Modelo Integrado de Gestién y Desarrollo-MIPG, Modelo | INDICADORES SEGUIMIENTO Y MEDICION:
Estandar de Control Interno-MECI. Guias gestion del Riesgo DAFP. Manuales, Guias, | Cumplimiento, eficacia y eficiencia
instructivos, politicas, cddigos y planes establecidos en la Empresa-

ANEXOS:

Documentos asociados:

Planes direccionamiento Estratégico, de Desarrollo y de Accidn
Manual de Funciones y competencias

Manual de Auditoria Interno

Plan Anticorrupcién Atencion al Ciudadano

Codigo de integridad

Sistema Integrado de gestidn

Guia, Rol de las oficinas de control interno

Guia Auditoria interna del DAFP

Guia administracion del riesgo.

Guia Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG
Politica para la administracién del riesgo

Formatos:

MECI-F-06 PQRS

MECI-F-07 FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO ESO
MECI-F-08 FORMATO CARTA DE REPRESENTACION AUDITORIA
MECI-M-01 MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Riesgos

-Posibilidad de afectacion reputacional, por hallazgos de los organismos de control debido a la presentacién de los informes por fuera de los términos de Ley.
- Posibilidad de afectacién reputacional por insatisfaccion de los grupos de valor, debido a errores o inconsistencias durante la evaluacion de la efectividad de los
controles del sistema de control interno.

Elaboré: Natalia Hoyos H., Profesional Revisé: Comité Archivo, diciembre 2019 Aprobd: Andrés F. Aristizdbal Marin., Gerente S
Planeacién Comité Institucional de Gestion y Claudia Maria Angarita G., Gerente @ i
Jefersson Alzate C., Asesor Planeacion Desempefio, julio de 2025. —
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- Falta de formulacidon de lineamientos claros que permitan priorizar las unidades susceptibles de auditoria.
- Falta de campanas de autocontrol.

Control de cambios:

Version: | Fecha de aprobacion: | Item Modificado Motivo Aprobado Por:
01 24/10/2019 Todos Creacion Gerente
02 julio/2025 Todos Actualizacion y reformulacion del manual de Gerente
procesos y procedimientos
Elaboré: Natalia Hoyos H., Profesional Revisé: Comité Archivo, diciembre 2019 Aprobd: Andrés F. Aristizdbal Marin., Gerente
Planeacién

Jefersson Alzate C., Asesor Planeacion

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, julio de 2025.

Claudia Maria Angarita G., Gerente @E
s




