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1. TIPO DE INFORME 
 

 

 

         INFORME PARCIAL                                                  INFORME FINAL   
 

   Cuota Número    7 

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato No. 4134.010.26.1.0056 de 2025 
 

Nombre completo del contratista: Fidel Alfonso Espinosa Lemus 
 

Documento de identificación: 16.783.079 de Cali- Valle 
 

Nombre del supervisor: CARLOS ALBERTO TAMAYO  
 

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (DATIC) 

Objeto del contrato: 
Prestar servicios profesionales al Departamento Administrativo de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (DATIC). 

3. INFORME JURÍDICO 

Fecha de Inicio 
 

20/ene/2025 

Fecha terminación 
 

30/sep/2025 

Modificación(es) al contrato: Adición Nº 1 al contrato al contrato 4134.010.26.1.0056 - 2025 
por valor DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS MONEDA 
CORRIENTE (16.335.000) el día 20 de junio de 2025- prorroga Nº 1. Por tres (3)  meses 
suscrita el 20 de Junio del 2025 – Prorroga N.1 por tres (3) meses suscrita el 20 
de Junio de 2025. 

Suspensión: N/A 

Reanudación: N/A 

X 
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Cesión: N/A 

Terminación anticipada: N/A 
 
 

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 
 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS 
SETENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($32.670.000) 

 

Adición: DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS MONEDA 
CORRIENTE (16.335.000)  

Prórroga: Hasta el 30 de septiembre del 2025. 

Información para Retención en la fuente: N/A 

 

Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia 
legible de los siguientes documentos: 

SI NO 

● Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la 
Construcción AFC del periodo de la cuota. 

 X 

● Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias 
del periodo de la cuota. 

 X 

 
 
 

 
Información: 
 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por Cancelar 

$49.005.000 $5.445.000 $32.670.000 $10.890.000 
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Información del pago de seguridad social: 

Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago 
 

Sistema de Salud, Sistema 
de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

 

No. Planilla: 9486868766 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago: 1625060434 
Operador: Aportes en Línea 
Fecha de Pago: 14/julio/2025 
Periodo de pago de la seguridad social: junio/2025 

Observaciones al informe financiero y contable: N/A 

5. INFORME TÉCNICO 

Concepto Supervisor: El contratista realizó las siguientes actividades durante el periodo: 
 
1. Realizar visitas en terreno para el seguimiento a la operación de las zonas WiFi, verificando 
el estado de estas y sus componentes y registrando debidamente los resultados en informes 
y bases de datos correspondientes, también cuando se requiera en la implementación de 
nuevas zonas Wifi para la alcaldía o mejora de las zonas Wifi recibidas de otros operadores y 
que están a cargo de la alcaldía.  

 No se requirió para el presente periodo. 
 
2. Mantener comunicación explícita y permanente con el operador del servicio de conectividad 
en relación con la calidad y disponibilidad del servicio.  
 

 En calidad de supervisor del Contrato Interadministrativo 4134.010.26.1.0237-2025, 
cuyo objeto es garantizar la prestación del servicio de internet para las Zonas de 
Espacio Público con acceso gratuito en las áreas urbana y rural del Distrito Especial de 
Santiago de Cali, realizó la revisión de los documentos soporte correspondientes a la 
primera entrega: Acta de Entrega de Servicios de Conectividad Internet Zonas 
WiFi_May_2025_v1, Acta de Entrega Servicio Internet Dedicado 1.200 
Mbps_May_2025_v1, Reporte de Monitoreo Zonas WiFi_20 May-19 Jun 2025_v1 y 
Acta Mensual de Certificación de Políticas de Firewall_May-Jun_2025_v1. Como 
resultado de dicha revisión, presentó al supervisor del contrato las novedades 
encontradas. 
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https://drive.google.com/drive/folders/1UmHb7X-n5PM49kYFNtLxLEvmbzxz-
ufm?usp=sharing 
 

3. Brindar apoyo en la revisión de la documentación como actas de entrega, manuales de 
equipos, certificados, informes de operación, realizar el informe mensual de indicadores de 
calidad de servicio de todas las Zonas Wifi, entre otros.  
 

 Se realizó seguimiento a los indicadores de las zonas WiFi del Distrito. Durante el mes 
evaluado, el servicio registró un total de 106.247 usuarios en las distintas áreas de 
cobertura, lo que reflejó un uso activo por parte de la comunidad y reafirmó su papel 
como herramienta de acceso digital. En el análisis por puntos, la zona 005_ZW Parque 
Barrio Obrero se destacó con 12.249 conexiones, mientras que 041_ZW Parque Junín 
solo registró 2 usuarios, debido a que estuvo en funcionamiento únicamente durante 
dos días. En la zona rural, la zona 059_El Saladito alcanzó 1.945 usuarios; sin embargo, 
se reportó que las zonas de Felidia, La Leonera, Pichindé y Los Andes permanecen 
fuera de servicio desde hace dos meses. En cuanto a la calidad del servicio, la 
disponibilidad mensual fue del 69,15 %, con 25 fallas registradas y un tiempo promedio 
entre interrupciones de 1.814 horas. Doce zonas estuvieron completamente 
inoperativas, entre ellas 006_ZW Parque Santa Rosa Poblado, que acumula 167 días 
sin servicio. El seguimiento de estos indicadores tuvo como propósito fortalecer la 
continuidad y calidad del servicio ofrecido. 
https://drive.google.com/drive/folders/1hLDDJhGPPnMPGGSneF5F-
BUgr4gLvEny?usp=sharing 
 

 
4. Reestructurar el Plan de Promoción Uso y Apropiación de las Zonas Wifi, basado en las 
necesidades del entorno social para fortalecer las competencias digitales.  
 

 Continuó con la reestructuración del Plan de Promoción de Uso y Apropiación de las 
Zonas WiFi, como parte del trabajo que viene desarrollando para la elaboración del 
documento Guía para la Implementación de Estrategias de Uso y Apropiación. Se 
finalizó el punto 5: Identificación de las Partes Interesadas, junto con el diligenciamiento 
del formato MEDE01.08.04.P001.F002 - Matriz de Interesados, anexo 1. 

https://drive.google.com/drive/folders/1UmHb7X-n5PM49kYFNtLxLEvmbzxz-ufm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UmHb7X-n5PM49kYFNtLxLEvmbzxz-ufm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hLDDJhGPPnMPGGSneF5F-BUgr4gLvEny?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hLDDJhGPPnMPGGSneF5F-BUgr4gLvEny?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/17Hg8TWGFe5iUpyKAO_2N6w_dqvxqMXaN?u
sp=sharing 

 
5. Desarrollar e implementar el Plan de Promoción Uso y Apropiación en las Zonas Wifi, por 
medio de actividades que motiven a los usuarios a aumentar su nivel de conocimiento 
explorando nuevos contenidos digitales que mejoren su calidad de vida.  
 

 No se requirió para el presente periodo. 
 
6. Brindar apoyo en las respuestas a las solicitudes generadas por los organismos y los 
ciudadanos MARI y/o Orfeo.  
 

 Brindó apoyo en la atención de las solicitudes generadas a través de la Mesa de 
Servicios MARI, correspondientes al presente periodo. Estas incluyen los casos N.° 
198193, 198194, 199473, 200810, 200961, 201261, 201320, 201324, 201852, 201988, 
202003 y 202004. Todas fueron gestionadas mediante la plataforma MARI, utilizada 
para el seguimiento y administración de solicitudes de servicio. 
 
https://drive.google.com/drive/folders/15q4gAdzDQ_fELkMyu7a_ipWkDuCBup2l?usp
=sharing 

 

7.  Integrar los comités estructurador y evaluador de los procesos contractuales que le sean 
asignados. 
 

 Participó en la revisión de informe técnico de Emcali, con Andrea Calderón Serrato del 
equipo Jurídico Carlos Tamayo y Víctor Cuspoca del equipo Técnico, en esta revisión 
presente el informe con las novedades encontradas en la revisión de los documentos 
presentados por Emcali correspondientes a la primera entrega en la ejecución del 
contrato No. 4134.010.26.1.0237-2025. 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1SlwWnPuWOGCnKinCidxbD9ssM7Su0wXy?us
p=sharing 
 

 

https://drive.google.com/drive/folders/17Hg8TWGFe5iUpyKAO_2N6w_dqvxqMXaN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17Hg8TWGFe5iUpyKAO_2N6w_dqvxqMXaN?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15q4gAdzDQ_fELkMyu7a_ipWkDuCBup2l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15q4gAdzDQ_fELkMyu7a_ipWkDuCBup2l?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SlwWnPuWOGCnKinCidxbD9ssM7Su0wXy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SlwWnPuWOGCnKinCidxbD9ssM7Su0wXy?usp=sharing
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8. Las demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual. 
 

 Realizó la actualización del conjunto de datos abiertos "Conexiones Zonas Wi-Fi Cali", 
incluyendo la información correspondiente a los meses de abril, mayo y junio.  

 Proyectó respuesta al oficio 202541730101252042 referente a solicitud de una zona 
wifi para el Polideportivo Wembley del barrio Meléndez de la comuna 18.  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1BN5s-eSpfYiZJH5v3-bn6faU190-
v_D7?usp=sharing 

 

Recibo a Satisfacción de Servicios: N/A 

Constancia de Paz y Salvo: N/A 
 

Observaciones al informe técnico: N/A 
 
 

 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 
 

 

No se reportan recomendaciones para este periodo 

 

 

7. FIRMAS RESPONSABLES  

 
 
 
 
 
________________________ 
CARLOS ALBERTO TAMAYO 
Nombre y firma del Supervisor 
 

Fecha de suscripción del informe de supervisión: Santiago de Cali Distrito Especial, 22 de 
Julio de 2025 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1BN5s-eSpfYiZJH5v3-bn6faU190-v_D7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BN5s-eSpfYiZJH5v3-bn6faU190-v_D7?usp=sharing

