EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S. Cadigo: GS-F-01
ESO RIONEGRO S.A.S. Version: 01
Fecha: abril de 2019
INFORME DE ACTIVIDADES Pagina1de3

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
No. 276-2025 PS

INFORMACION GENERAL

PRESTACION SERVICIOS 276-2025-PS
NOMBRE CONTRATISTA JAVIER AUGUSTO SIERRA URIBE
Calle 14 # 55AC-138,
C.C. No. 15424083 DIRECCION:
apto 404, Ipanema
Fijo (604)
CORREO ELECTRONICO javiersierrauribe@gmail.com | Teléfonos 5781449
Celular | 3147388959
NOMBRE DEL SUPERVISOR JEFERSSON ALZATE CASTANO
PERIODO DE COBRO Julio 01 al 30 julio de 2025

INFORME PARCIAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y/O ORDEN DE COMPRA
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

En el presente informe hace mencién amplia y detallada de las actividades realizadas para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, veamos:

1.Brindar apoyo técnico en el proceso de revision, ajuste y complementacién de la propuesta de
actualizacidn del Plan Estratégico Institucional, integrando las necesidades actuales de la entidad y los
intereses de los grupos de valor.

Se ha avanzado en las siguientes actividades metodoldgicas desde la perspectiva de fortalecimiento de
procesos y procedimientos:

1. Lecturay reconocimiento del Plan Estratégico actual.

2. Andlisis de procesos, reformulacién y complementacion: Procesos que deben fortalecerse o
reformularse segtin los lineamientos actuales de gestion en especial en las lineas estratégicas de:
Procesos Tecnoldgicos y de Gestion de Datos (innovacidn, desarrollo e investigacion -1DI) y la otra
linea, Infraestructura Eléctrica y de Iluminacién (Disefio y/o ejecucién de proyectos luminicos de
alumbrado publico, alumbrado navidefio, para clientes privados y entidades publicas).

3. A la vez que se adelanta en reformulacidn y ajustes a los procedimientos, se realiza la nueva
codificacion y con su respectiva trazabilidad por versiones a los formatos e instrumentos de
gestién correspondientes.

Por dltimo, en la ultima jornada de induccion y reinduccién la gerencia menciono la necesidad de tener
presente para el nuevo Plan de direccionamiento la inclusion de nuevos valores como: Responsabilidad,
adaptabilidad-resiliencia, integridad, transparencia, para sumarlos a los cuatro (4) existentes de
compromiso, respeto, innovacién y vocacion de servicio.
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2. Asistir técnicamente en el fortalecimiento y ajuste del Sistema de Procesos Organizacionales,

mediante la revision de su estructura, documentacién y articulacién con el modelo operativo
institucional.

Para el cumplimiento de esta obligacion se ha desarrollado como propuesta la reformulacién y
complementacion de los procesos:
Gestion de comunicaciones con su tres (3) procedimientos (Evidencia 1):
- Elaboracién de piezas de comunicaciones.
- Comunicaciones internas.
- Comunicaciones externas.
Gestion de alumbrado publico con su cuatro (4) procedimientos (Evidencia 2):
- Administracién, operacién y mantenimiento del sistema del servicio publico de alumbrado-AOM.
- Aprobacion de disefio luminicos publicos y privados de alumbrado publico y recepcién de
infraestructura de nuevos proyectos urbanisticos.
- Disefio y/o ejecucién de proyectos luminicos de alumbrado publico, alumbrado navidefio, para
clientes privados y entidades publicas.
- Expansion, ampliacién y reposicion o modernizacién del sistema del servicio pulblico de
alumbrado.
Gestion Evaluacidn y Control con su procedimiento (Evidencia 3):
- Auditorias de la Oficina de Control interno
Direccionamiento Estratégico y sus dos (2) procedimientos (Evidencia 4):
- Planeacion Operativa
- Planeacién estratégica
Frente a las propuestas se estd en andlisis y discusion con el Asesor de Planeacidn Jefersson Alzate
Castafio y los lideres responsables de cada proceso y sus respectivos procedimientos.

3. Apoyar el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional, y acompafar su difusion interna para facilitar la implementacién y fomentar la
apropiacidn institucional.

Se tiene adaptada la matriz de evaluacién afio 2025 de la del Plan de direccionamiento estratégico desde
las siguientes lineas estratégicas:

1. Ampliar el Objeto social (Objeto social ampliado a junio/2025)

2. Crecer (alcanzar masa critica o tamafio de empresa competitivo, crecer ingresos 20% anual 2024-

2025)

3. Bajar dependencia de negocios de Rionegro (Minimo 50% de ingresos provienen de clientes
diferentes al municipio de Rionegro a partir de 2022)
Mejorar los indicadores financieros criticos
Mejorar la gestion de cartera
Mejorar el margen de rentabilidad (Rentabilidad minima del activo 7% y del patrimonio de 8%)
Contar con el capital de trabajo requerido
Concretar alianzas estratégicas
Gestionar el talento humano indispensable (fortalecer proceso de seleccion, retencién vy
desarrollo del talento humano)
10. Implementar el proceso de Gestidn del Conocimiento
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Como muestra, se adjunta las matrices de evaluacion de la primera linea (Evidencia 5) y las de evaluacion
de la segunda, tercera y octava linea estratégica (Evidencia 6).

4.Apoyar la actualizacion del mapa de riesgos institucional, a partir de los procesos priorizados y en
articulacion con la Politica de Gestidn del Riesgo.

Se formuld propuesta de matriz de riesgos institucional o general, cuadro-matriz que se realizé siguiendo
las directrices del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP), especificamente en las
guias para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, versiones 5 de
diciembre 2020 y 6 de noviembre de 2022. Esta matriz institucional busca consolidar los riesgos de mayor
impacto provenientes de los diferentes procesos, permitiendo una visién global y estratégica de la
gestién de riesgos en la Empresa (Evidencia 7).

5.Brindar asistencia técnica en la transicidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hacia el
nuevo Plan de Transparencia y Etica Publica, conforme a los lineamientos emitidos por los organismos
de control.

Con la claridad normativa establecida en la ley No. 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones, en especial su articulo 31 que reza: PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL
SECTOR PUBLICO. Modifiquese el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedara asi:

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualguiera que sea su régimen
de contratacion, deberd implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover
la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcién en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas...... En lo
sucesivo de formulara propuesta de un Plan de Transparencia y Etica Publica con el que se realizard
transicion al actual plan anticorrupcién y atencidn al ciudadano-PAAC.

Para constancia, se firma el presente informe:
/

tFERISON [LZATE () ]

Javier A_dgusto Sierra Uribe Jéfersson Alzate Catafio
Contratista \Supervisor
Anexos:

Evidencial: Gestién de comunicaciones

Evidencia 2: Gestion Alumbrado Publico

Evidencia 3: Proceso Gestién Evaluacidn y Control

Evidencia 4: Direccionamiento Estratégico

Evidencia 5: Matriz de evaluacion primera linea estratégica Plan de Direccionamiento Estratégico
Evidencia 6: Matriz de evaluacién segunda, terceray octava lineas Plan de Direccionamiento Estratégico
Evidencia 7: Matriz de riesgos institucional o general 2025
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