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RUDIT ELVEIRA MALDONADO R.

NIT o Cédula:

Pag. 1 de 13
PENERCA COMPROBANTE DE EGRESO: 2604
SAEST EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A E.S.P NIIF
Nit: 844004576
TESORERIA
T|po de Comprobante 7 - COMPROBANTE DE EGRESC Fecha : 24-07-2025
Acreedor: 1118532792 - AVENDANO PINZON NELBY KARINA
VIG. NRO. BENEFICIARIO BANCO VALOR
2025 2132 1118532792 y\VENDANO PINZON NELBY KARINA 505801233 |OCCIDENTE RECAUDO 3,504,600.00
TOTAL EGRESOS 3,504,600.00
ORDENES DE PAGO
VIG. NRO. CONCEPTO VALORES
2025 2132 | OPS 159 DE 2025. QUINTO PAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 301! BRUTO 3,540,000.00
JUNIO DE 2025: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA DESCUENTOS -35.400.00
PROYECCION DE RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION ESCRITOS NETO 3504 600.00
PRESENTADOS POR LOS CLIENTES, A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA PO} NOTA R 0' 0
DIRECCION DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS (PQR) DE LA EMPRESA DE ¢ 0
SALDO X PAGAR 0.00
PRESUPUESTO
ORDEN PAGO
CUENTA PPTAL. DESCRIPCION AREA| PROY VIG. NRO. VALOR
2.4.5.02.08 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccié | 990 | 82199 2025 2132 3,540,000.00
TOTAL 3,540,000.0
CONTABILIDAD
CUENTA DESCRIPCION NIT DESCRIPCION CECO DEBITOS CREDITOS
11100601002 [BANCO OCCIDENTE AHORROS 505801233 JOCCIDENTE RECAUDO 0.0 3,504,600.04
24010102002 JADQUISICION DE SERVICIOS - MISIONALE| 1118532792 |AVENDANO PINZON NELBY KARINA 12202 3,504,600.00 0.09
TOTALES: 3,504,600.0 3,504,600.00
Elaborado Por: Tesorero: Recibi:




Fecha Actual: 2025/07/25 | Hora: 10:53 | IP: 181.49.37.51

OcciRed

Tenga una sucursal del Banco en su escritorio

WWW.BANCODEOCCIDENTE.COM.CO

Consulta y Anulacién de Pagos y Débitos

Empresa:
Tipo ldentificacion:
Generado por:

A continuacion el detalle de: Resumen - Consultar

Detalle

EMPRESA DE ENERGIA DE CAS
NIT Persona Juridica
NICOLL GERALDINE JIMENEZ ROJAS

No. ldentificacion:

844004576

AVENDANO PINZON NELBY

Beneficiario/Cliente a Debitar KARINA Nro. Producto Destino 62951735740
Nro. Identificacién 1118532792 |Entidad Financiera BANCOLOMBIA
Tipo Producto Origen Cuenta Ahorros |Nro. Comprobante 000000000000

Nro. Producto Origen/Recaudador 505801233 |Forma de pago Abono a cuenta entidad ACH
Fecha Pago/Débito 2025/07/24 | Aviso al beneficiario N
Fecha Transaccién 2025/07/24 |Estado de Aviso

Valor Transaccién $3,504,600.00 [Fecha de Aviso -
Comisién $0.00 |Medio Utilizado

IVA $0.00|Nro. Transaccion 505A3212520501JJ
Estado e |Informacién Adicional 00030000600000060000G0G0000300
Descripcion de Estado Debitado [Fecha Cobro

Causal de Rechazo -| Nro. Factura 000000000000000000000000
Nro. Control OSX004NRBU | Oficina Pago

Tipo Producto Destino

Cuenta Ahorros

Usuario Creador

rudit elveira maldonado rodriguez

Au.l.u

FENERSS

TeSORERIA
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ENERCA

S.AES.P

ORDEN DE PAGO: 2132

EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A E.S.P NIIF NIT. 844004576

Documento:
Nit. 0 C.C.
Acreedor:
Concepto:

/
1118532792 /

AVENDANO PINZON NELBY KARINA/

OPS 159

OPS 159 DE 2025. QUINTO PAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 30 DE JUNIO DE 2025:/
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LOS DERECHOS
DE PETICION ESCRITOS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES, A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA POR LA
DIRECCION DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS (PQR) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE
ENERCA S.A E.S.P - Di - P04-HONORARIOS PERSONA NATURAL 10% MISIONALE

Saldo Orden de Pago: 3,504,600.00
Consignar en la cuenta Ahorros Nro :62951735740 del Banco : BANCOLOMBIA

Afio: 2025

Mov: 1 CAUSACION
Fecha Doc Ppto: 20-02-2025
Cuenta pasivo 24010102002

f Facturas
Namero Fecha Radicacion |Vencimiento Valor Bruto Valor Descuentos Valor Neto
BPAGO OPS 159-25 01/07/2025 10/07/2025 31/07/2025 3,540,000.00 35,400.0 3,504,600.00
Totales 3,540,000.00 35,400.00 3,504,600.00
Descuentos
Concepto Base Retencién | % Retencidn Valor
MY - RETEICA M.PIO YOPAL - MISIONAL 3,540,000.00¢ 10 35,400.00
Total 35,400.00
Contabilidad
Tipo Comp 12 CAUSACION DE CUENTAS POR PAGAR Numero: 148 Fecha Contable: 18-07-2025
Codigo Auxiliar Descripcion C. Costo Debe ) Haber
75420701004 1118532792 [SERVICIOS TECNICOS OPERACION 32302 672,600.00/"
o P
75420701004 1118532792 [SERVICIOS TECNICOS OPERACION 12202 A 2,867,400.00
24010102002 1118532792 ADQUISICION DE SERVICIOS - MISIONALES 12202 3,504,600.00 /
24362701002 1118532732 [RETEICA SERVICIOS - YOPAL - MISIONALES 11201 35,400.00 /
Totales 3,540,000.00, 3,540,000.004
Presupuesto r
Imputacion Descripcion \ Area |Ceco Reserva Causado Orpa Saldo
2.4.5.02.08 Servicios prestados a las émpresas y 990 21,240,000.00 3,540,000.00 5,900,000.004
Totales 21,240,000.00 3,540,000.00 5,900,000.0
\ A a1
viso ReWusa i6n !/ Aprob Au

Lider de Cuehtas

Director de Contabilidad

Director Tesoreria

Gerente General

Elaboré EVARGAY

Mo b S\b?@4

2.683.




EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP
ENERCA NIT. 844004576-0

SALSP,

CARRERA 19 N. 6 100

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR
DR 522 DE 2003 Compilado articulo 1.6.1.4.40 Dcercto Unico reglamentario en materia tributaria 1625 de 2016/ Resolucion # 0042 Mayo 05 de 2020, Art. 55
Autorizacion Numeracion DIAN del 0001 al 5000

Ciudad y Fecha: YOPAL, 18 de Julio de 2025 Numero: | DSNO-2945 |
PROVEEDOR NIT

AVENDANO PINZON NELBY KARINA 1,118,532,792
Direccion Teléfono Ciudad

.36 A 33 55 BRR REMANSO 2 U 3222163473 YOPAL

Informacién Orden de Pago Vigencia | 2025 Nro. Orden| 2132

DETALLE VALOR TOTAL
OPS 159 DE 2025. QUINTO PAGO PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 30 DE JUNIO DE 2025: PRES TACION DE 3,540,000.00

SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION ESCRITOS
PRESENTADOS POR LOS CLIENTES. A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA POR LA DIRECCION DE PETICIONES QUEJAS
" RECURSOS (PQR) DE LAEMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE ENERCAS.AES.P

OBSERVACIONES

Elaboro

Firma y/o Sello Proveedor

ACEPTO QUE NO SOY RESPONSABLE DE IVA

C.C.oNIT




ENERCA

S.AES.P.

Certificacion de Pago
Caodigo: FT-MAJ-SI-12
Version: 0
LA DIRECTORA DE PETICIONES, QUEJASY RECURSOS "P,Q,R" DE LA EMPRESA DE
ENERGIA DE CASANARE S.A. E.S.P. ACTUANDO EN CALIDAD DE SUPERVISOR

£

/ CERTIFICA:

Que Nelby Karina Avendaro Pinz/én, identificade con cedula de ciudadania No. 1.118.53 7’94
Yopal y NIT. 1.118.532.792-7,zﬂa cumplido co Aas obligaciones necesarias para el Quinto gago de la
Orden de Prestacion de Servicios No. 159¢de fecha 20 de febrero de 2025, Proceso GC-034-2025
Cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROYECCION DE
RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION ESCRITOS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES,
A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA POR LA DIRECCION DE PETICIONES QUEJAS
RECURSOS (PQR) DE LA EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE. S.A. E.S.P. DE CASANARE S.A
E.S.P”, celebrado con la Empresa de Energia de Casanare S.A. E.S.P. como contratante.

Que el contratista present6 los documentos necesarios para efectos del pago por parte de la Tesoreria
de ENERCA S.A. E.S.P., los cuales se encuentran incluidos en la respectiva Carpeta Contractual, que
reposa en el archivo de Gestidn Documental y que se relaci};a’n a continuacién.

» Pago de estampilla pro-cultura (APLICA — 2}3&)
» Pago de estampilla pro-adulto mayor (N/A) /
» Pago de estampilla pro-desarrollo’éepartamental (N/&)
> Pago de Publicacién (NA) 7
» Pago de Salud, Pension y Riesgos Laborales (APLICA? Junio 202
» Garantias establecidas en la clausula (N/A) debidamente aprobadas por la oficina juridica.
TIPO DE POLIZA " POLIZA No. ENTIDAD
__NA ' . NA _N/A
VALOR OPS INICIAL.|  $21.240.000 / ‘| ANTICIPO
VALOR ‘ o o
ADICIONADO N/A / OBETO DE pAGo [PARCIALNo.
PLAZOINICIAL | seis (g) MESE{ ACTAFINAL )%
PLAZO
ADICIONADO N/A OTRO /MENSUAL ’5/ |
' ' N ' . " IMPUTACION
TIPO CDP ' VALOR R.P. VALOR RUBRO PRESUPUESTAL
2 , / 7/ |/ SERVICIOS |
/ / o/ PRESTADOS A LAS/
OPS INICIAL 199 $21.240.00E/ 353 / $21.240.000" | 2.4.5.02.08 EMPRESASY,
SERVICIOS D
PRODUCCION
OPS ' ) N
ADICIONAL XXX SXXXX XXX SXXXX ).(XX XXXXXXXX
VIGENCIA ' ' ' " '
FUTURA XXX IXXXX XXX $XXXX X)FXX XXX?(XXXX

(@)

icontec

@

icontec

1SO 55001

150 9001

WwWw.enerca.com.co

Yopal — Casanare

B4 Carrera 19 No. 6 -100 Ed-iﬁcio Emirb Sossa Pacheco
PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182

<

Vigilado
Superservicios
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- ificacion de P
ENERCA St

S.AES.P. Version: 03
/[ § -
N° PLANILLA | / PERIODO /  SALUD / PENSION |/ ARL /
7973235650 //  Junio 2025 / $178.000 /| $227.800 / $7.500 7/
CENTRO DE COSTOS
UNIDAD % UNIDAD
DE PROCESO CECOS DE MUNICIPIO | SUBTOTAL
NEGOCIO NEGOCIO /
ATENCION Pz
COMERCIALIZA | CLIENTESENERGIA 8% s YOPAL $2.867.400" |/
ENERGIA | CION ENERGIA | (12202) 001 /
%
GND COMERCIALIZA | ATENCION  / 19% /| YOPAL ’
CION_GND CLIENTES (32302) 3672600 |

Vi
TOTAL 100% $3.540.000/ [/
VALOR: El valor total de la presente orden para efectos legales y fiscai s es la suma de VEINTIUN
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS COP ($21.240.000).

FORMA DE PAGO: el valor de la presente orden de la siguiente forma: Mediante pagos parciales con corte
al 30 de cada mes, previa certificacion de pago de actividades expedida por parte del supervisor, entrega de
informe de actividades, pago de seguridad social (salud, pensién, y ARL) y para el ultimo pago, previa firm
del acta de terminacion, informe de actividades, certificacion de pago por parte supervisor, pago de
seguridad social (salud/ pension y ARL), evaluacion del contratista por parte del sUpervisor, encuesta de
satisfaccion a/proveeﬂlores y paz y salvo. PARAGRAFO: El valor de los Honora i{s corresponde a la suma
de TRES M*(LONE{S QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS COP ($3:540.000)-

PERIODO: Durante el tiempo comprendido entre el 0«14 30@1 1i0 de 202/5  . /
).

VALOR A PAGAR: TRES'MILLONES QUINIENFOS CUARENTA MIL PESOS COP ($3.540.00

CUENTA BANCARIA: El valor a pagar debe ser consignado en la cuenta de Ahorros Bancolombia No.
62951735740. ‘

Con fundamento en las leyes y principios vigentes que rigen los contratos, SE CERTIFICA el cumplimiento
de las actividades, la verificacién de las planillas que soportan el pago al sistema de seguridad social integral
y las obligaciones generales a cargo del contratista, en consecuencia, se firma el presente documento, una
vez verificada la informacién contenida y corroborada con los soportes, y se AUTORIZA el respectivo pago.

Asi mismo se certifica que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y criterios de seguridad y salud en
el trabajo, aplicables de acuerdo al tipo de actividades realizadas. /

La presente se expide al primer{01) da del mes de Julio"de 2025

SADORA-CALDERONDERE.

DIRECTORA PETICIONES, QUEJAS Y'/RECURSOS "P,Q,R"
/ SUPERVISOR,/’ -
Proyectd: Karina Avendafio, i ER FR

ENERCA  cyentas e (€A cupnas

Kadicado No.: 2.,6 S Radicado No.: 3 - o
te(ha:’\o '%’ “2. S Hora: 1S:40 h’(h“:m——J—‘S—- HO'GZM

[‘ Recibido por: bl | Recibido por: (AN
©- o, < Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco ,
W i JQNET  PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 &> gigi!ado .
Y o WWW.enerca.com.co uperservicios

150 9001

Yopal — Casanare Pagina 2 de 2




Informe Mensual de Actividades
Codigo: FT-MAJ-SI-08

/

ENERCA

S.ALES.P.
INEORME DE ACTIVIDADES PAGQ’f]° 5 ORDEN DE

PERIODO PAGO / Del 01 al 30 de Jurfio de 2025 7 /

CDP N° 199 / RPN°3§3 '/ /

CONTRATISTA NELBY KARINA AVENDANO PINZON s / PRESTACION DE SER\"C%' 159 DE

SUPERVISOR |ISADORA CALDERON VEGA~ 7/ 2025

DEPENDENCIA Direccion de Peticiones,duejas y Recursos. /'

Niimero de contrato 159 DE 2025

Nombre del contratista NELBY KARINA AVENDANO PINZON /

NIT o Cédula de ciudadania 1.118.532.792-2

Direccion

CALLE 34 a No. 33-55 Correo Electrénico Personal

karito0186@hotmail.com |  Teléfono: 3222163473

Clase y numero de cuenta

N°: 62951735740

Cuenta de: AHORROS _ /_

Banco: Colombia

Fecha de Suscripcién

20 defebrerode 2025 / /

[Fecha de Legalizacién 21 de febrero de 2025 7 J
Fecha de iniciacién 21 de febrero de 2025 Vs
Fecha prevista de terminacién 20 de agosto de 2025 rd /
Fecha de terminacién 20 de agosto de 2025 / /
Plazo SEIS (6) MESES b /
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PROYECCION DE RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION ESCRITOS
Objeto del contrato PRESENTADOS POR LOSCLIENTES, A LOS CUALES SE EMITE RESPUESTA POR LA DIRECCION DE PETICIO/!;g QUEJAS Y
RECURSOS (PQR) [}??A EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE. S.A. E.S.P. DE CASANARE S.A E.S.P
Valor $21.240.000 ¢
Adiciones NIA |En tiempo:
Suspensiones N/A
Avance del contrato F!nanqero % - 7222%
Tiempo de ejecucion CIENTO TREINTA (130) dias
Valor inicial del contrato $ 21.240.000 /
Adiciones /
Valor total del contrato $ 21.240.000
Anticipo N/A /
1er pago $ 1.180.000 /
ESTADO FINANCIERO 2do pago $ 3.540.000 /
3ro pago $ 3.540.000
4to pago $ 3.540.000 /
Sto pago $ 3.540.000 //
Inversién basica realizada $ 15.340.000] /
Inversién por ejecutar $ 5.900.000]
Valor antes de IVA N/A
VA NIA /
VALOR DEL PAGO SOLICITADO - —
Legaliza anticipo N/A
Valor a pagar $ 3.540.000
GARANTIAS POLIZA N°: N/A
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ~ |NOMBRE ASEGURADORA NIA
VIGENCIA HASTA /
NUMERO DE PLANILLA: JUNIO - 7973235650 /
PAGO APORTE DE SEGURIDAD |[VALOR PAGO DE SALUD $ 178.000 /
SOCIAL VALOR PAGO DE PENSION $ 227.800 /
VALOR PAGO DE ARL $ 7.500

AVANCE DEL CONTRATO POR ACTIVIDAD

Actividad N°1: Emitir concepto Juridico, complementandolo con el soporte técnico comercial cuando fuere el caso, y dar trimite correspondiente de
proyeccién de respuesta, asi como la radicacién de la misma en la bitacora designada para ello en el proceso para el oportuno envlié, a todas las peticiones,

quejas, reclamos y recursos que se presenten y le sean asignadas.

{0

g
]

e vervanos
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Informe Mensual de Actividades/
Cédigo: FT-MAJ-Si-08
ENERCA
S.AES.P.
z /

~ INFORME DE ACTIVIDADES PAGO N° & ‘ ORDEN DE
PERIODO PAGO , " /|Del 01 al 30 de Jénio de 2025 _ j ,
CDP N° 199 _ ~ CIrPN°353 / /.
CONTRATISTA NELBY KARINAAVENDANOPINZON / /. PRESTACION DE 25?5\” OS No. 159 DE
SUPERVISOR ISADORA CALDERON VEGA fF/
DEPENDENCIA ~ |Direccién de Peticiones, Quejas y Recursos. 7 .

Se dié6 cumplimiento recepcionando y emitiendo respuesta entre el 01 al 30 de Junio de Cuarenta (40) peticiones:
20250105385.20250105289,20250104676,20250105291.20250101963,20250102031,2025010188,20250101878,20250101962,20250102141 ,20250102045,20250102
046,20250102085,202501042,20250102172,20250102128,20250102077,20250102172,20250102289,20250102188,2025010226,20250102278,20250102354,202501
02355,20250102320,20250102309,20250102275,202501086,20250102426,250102466,20250102423,20250102519,20250102591,20250102585,20250102224,20250
102462,20250102244,20250102594,20250102660,20250102356,20250102739,20250102693,2025010253,20250102646,20250102294,20250102515,20250102650,2
0250102670,20250102649,202501028,20250102755,20250102689,202501 02808,20250102879,20250102825,202501054,2025010282,20250102911,20250102914,2
0250102855, radicados de peticiones, quejas y recursos interpuestas por los usuarios y/o suscriptores correspondientes a los siguientes radicados:, los cuales se
encuentran relacionados en QF Document y Tabla de Seguiniento de Abogados 2025.

Actividad No.2: Emitir respuestas con fundamento Téchico de acuerdo al pronunciamiento del area encargada cuando sea necesario.

Actividad No.3: Verificar y escribir correctamente en la respuesta emitida tanto el nombre, nimero y fecha de radicado, correo electrénico, nimero de
teléfono y direccion a la cual se le notificara la respuesta al peticionario.

Se dié cumplimiento por verificando y escribiendo correctamente en la proyeccion de las respuestas los nombres, nimeros y fechas de entrada de los radicados, los
datos aportados por el petente como correo electrénico, nimeros de teléfoho y direcciénes de envio de comunicacion y/o notificaciones.

Actividad No.4: Emitir respuesta de manera oportuna, es decir dentro del término establecido por los procesos para el cumplimiento de los indicadores.

. o s

Se dié cumplimiento emitiendo respuesta a fas PQR asignadas a través de QF-Document de manera oportuna, cumpliendo con los plazos y términos internos
establecidos en el proceso para el cumplimiento de los indicadores; sin embargo no fue posible dar cumplimiento al 100% a esta actividad en razén a demora en el
suministro de informacién, realizacion de revisionies, respuesta oporturia de otras areas y la complejidad de algurios casos que demanda més tiempo def establecido por
la Empresa para sacar respuesta, de totas maneras todas las respuestas se emitieron dentro del término legal para responder al usuario.

Actividad No.5: Tramitar respuesta de fondo a las peticiones asighadas, es decir pronunciarse sobre cada hecho que se relacione, asi como a cada una de
las peticiones de manera correcta y sustentando juridicamente.

Se dio cumplimiento siempre dando respuesta de fondo y en derecho a las PQR asignadas, en los casos que se requirié se contestaron cada uno de los hechos y
pretensiones relacionados y se sustentaron las respuestas de conformidad con la Ley 142 de 1994 y el CCU.

Actividad No.6: Remitir expedientes y/o cualquier informacion solicitada por los entes de control o gubernamentales, dentro del plazo sefnalado en la
comunicacién ylo solicitud.

‘

En el periodo comprendido entre el 01 al 30 de Junio de 2025, NO se solicitaron expedientes por parte de los entes de control o gubernamentales.

Actividad No.7: En los casos de Recursos de Apelacion, hacerles el oportuno seguimiento y remitirlos a la Superservicios con los respectivos soportes una
vez se notifique el recurrente, no se podran pasar tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de notificacién.

Durante periodo comprendido entre el 01 al 30 de Junio de 2025, no se remitieron expedientes a la SSPD.

)

Actividad No.8: Verificar y analizar en el Sistema Comercial de la Empresa cada una de las cuentas contrato de Energia y Gas que se reclamen en las
peticiones, quejas y recursos presentados por medio escfito.

Se dio cumplimiento verificando y analizando cada una de las cueritas coritrato de los Servicios de Energia y Gas sobre las cuales se interpuso ante la Empresa
Peticiones, Quejas y Recursos a través de medio escfito, a fin de poder dar el tramite y respuesta pertinente a cada una.

Actividad No.9: Revisar y hacer seguimiento diariamente a los Derechos de Peticién asignados en el Sistema Documental de la Empresa y requerir a las
diferentes dependencias concepto cuando fuere necesario, lo anterior debe hacerse a mas tardar al dia siguiente de direccionada.

Se dio cumplimiento revisando y haciefido seguimiento diario a los Derechos de Peticién asignados mediante el QF-Document a fin de direccionar oportunamente a las
diferentes areas de la Empresa para que conceptiien y/o realicen acciones necesarias para poder emitir respuesta de fondo a fos peticionarios.

Actividad No.10: Verificar datos histéricos de! componamienio del usuario y/o Suscriptor, y analizar juridicamente los soportes ent}egados para establecer la
emision de las respuestas alas PQR'S. ) o L ) )

Se dio cumplimiento emitiendo las respectivas respuestas a las PQR asignadas, propendi siempre por verificar la informacion historica del comportamiento del usuario
y/o suscriptor, de igual manera revisé y analicé los soportes que estos adjuntan a las Peticiories, Quejas 0 Recursos que interponen ante la Empresa, a fin de establecer
su viabilidad juridica.

ot

iedo
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Informe Mensual de Actividades
Cédigo: FT-MAJ-SI-08

/ E Vi R A Version:
- ~ SAES.P. o / |
INFORME DE ACTIVIDADES PAGO N° § ' ' ORDEN DE /

PERIODO PAGO 7[Det 01 al 30 de Jyhio de 2025 * Vi ; T g
CDP N° 199 7 |rRPN°383 /7 il / s
CONTRATISTA ~[NELBY KARINA AVENDANO PINZON 77 PRESTACION DE SERVICIOS No. 159 DE
SUPERVISOR _ ' [ISADORA CALDERGNVEGA iy yal 2025
DEPENDENCIA T '|Direccion de Peticiones, Quejas y Recursos. /

del proceso de Atencién Clientes.

Actividad No.11: Revisar y determinar fa viabilidad juridica y visto bueno sobre los conceptos

,'( emitidos por otros précesés de Ia‘Emp‘resa, pre\}ia solicitud

Se dio cumplimientd una vez recibidos los concebtos emitidos por las diferentes
revisé y analicé con el animo de determinar su viabilidad juridica al momento de

4reas de la Eihpresa, previa'soﬁci'tu‘d Feallizada'desdé el prdceso de Atencion Clientes,
dar respuesta con base en ellos a la PQR correspondiente.

Actividad No.12: Emitif respuesta deniro dé los ocho (08) dias habiles contados a pé

rtir dela fecha de radicacion de la péticién; qﬁej5 y recurso. '

Se dio cumplimiento emitiendo respuesta a las P
establecidos en el proceso para el cumplimiento de los indicadores; sin embargo no fue posible dar cumplimi

suministro de informacién, realizacién de revisiones, respues!
la Empresa para sacar respuesta, de todas maneras todas las respuestas se emitieron dentro del término legal.

QR asignadas a través de QF-Document de manera oportuna, cumpliendo con los plazos y términos internos
ento al 100% a esta actividad en razén a demora en el

ta oportuna de otras areas y la complejidad de algunos casos que demanda més tiempo del establecido por

Actividad No.13: Fortalecerjuridicamenté |

aé actividades complementafias qvue hacen parte de la respuesta a las PQR'S asignadas.

Se dio cumplimiento fo

rtalecien&o juridicamente las actividades complémenta-ria.s que hacen parte de la respuesta a las PQR asignada
por la SSPD, en la Ley 142 de 1994, el CCU y la Jurisprudencia.

s, apoyado en conceptos emitidos

el sistema de administracion comercial de

Actividad No.14:Diligenciar los respectivos formatos de ajﬁste,

exencion y depuracion cuando fuere el caso, y tramitarlos ante el Comité de la aplicacién en

las acciones que se requieran realizar para resolver las PQR’S presentadas por los usuarios y/o suscriptores.

Se dio cumplimiento requiriendo para el perio

do comprendido entre el 01 al 30 de Junio de 2025, se realizo la proyeccion de cuarenta (40) peticiones:

Actividad No.15: Diligenciar el formato de
PDF junto con los respectivos soportes a
entregadas por parte del contratista.

seguimiento de PQRS, utilizando las causales establecidas y cargar tas respﬁestas en Word y las peticiones en
la carpeta asignada en la red establecida para ello, lo cual se corrobora al momento de revisar las respuestas

Se dio cumplimiento diligenciando siempre la
asignado la respectiva carpeta debidamente

WORD y los soportes a que haya lugar segin la necesidad de la respuesta a emitir.

tabla de seguimiento de las PQR aéighadas, diligenciando conforme las ce\ausales establecidas; creé por cada radicado
identificada en la cual se encuentra el pdf del radicado de entrada, la respectiva proyeccién de respuesta en formato

Actividad No.16: nformar de mar'mera oportuna cualquier situacién que‘afecte el

cumplimiento de sus actividades y obligaciones contractuales;

Se dio cumplimiento informan
obligaciones contractuales establecidas en e

do de manera oportuna y siguiendo ef conducto regular cualquier stuacion que pueda afectar ef cumplimiento d

e mis actividades ¥

| contrato 159 DE 2025.

Actividad No.17: Apoya'r Iaé actividades realizadas en la Jorne;da

s Comerciales en los diferentes Municipios en que la Empresa presta los servicios.

No aplicé para este periodo. :

Actividad No.18: Atender a Io's'sus’criptores ylo usuarios de manera rgépetuoéa, y brindar'aseé
ylo brindados por la Empresa de manera clara, precisa y veraz,

oria frente a los temas competentes a los servicios ofrecidos
conforme a los procedimientos de la Empresa.

Se dio cumpiimiento atendiendo a usuarios y/o suscriptores de manera resp
prestado por la Empresa de Energia de Casanare S.A. ES.P..

étuosa que solicitaron aclaracion y/o solucionar alguna inquietud relacionada con el servicio

respuesta de PQR’S y demds actividades

Actividad No.19: Presentar informe mensual y/o a solicitud d

e la Supervis'ién en cualquier tiempo &e la emis.i'o;l dé |:espue§tas Yy pendienies por emitir
que desarrolle.

20250102141,20250102045 20250101962,

Se dio cumplimiento, se analizé y se emitid respuesta a 40 peficiones, quejas y recursos in
01 al 30 de Junio de 2025 Los radicados contestados se discriminan asi: Exenciones (10) 20250

Solicitud copia de Factura, 20250102046, 2025010217
20250102188, 20250102462, 2025010, (2)Revision Aplica
20250102660, (3) Inconformidad de Facturacién, 20250102

terpuestas por los usliarios y/o Suscriptores que fueron contestadas entre el
101933, 20250101785, 20250101963, 20250102031, 20250101878,
20250102085, 20250102142, , Actualizacién de Cuentas (4) 20250101892, 20250101844, 2025010188, 20250102308, (5)
2, 20250102172, 20250102275, 202501054, ( 1) Solicitud Bloqueo Terceros, 20250102289, (3 Cambio de Titular,
cién Pagos, 2025010256, 2025010518, (4) Estado de Cuenta, 20250102278, 20250102320, 20250102591,
354, 20250102355, 20250102914, (2) Cambio de Medidor, 20250102486, 20250102519, (3) Cambio de

Actividad No.20: Dar tramite de respuesta de manera oportuna,
entidad que presenta la peticién, como el caso de la Defensoria del Pueblo,

dentro del término establecido internamente por él proceso, o en el término dado por la
Fiscalia, Procuraduria, Superservicios, en ningdn caso fuera de los términos

legaimente.

Se dio cumplimiento emitiendo respuesta a
establecidos en e! proceso para el cumplimi

suministro de informacion, realizacion de revisiones, respuesta oportuna de otras areas y
la Empresa para sacar respuesta, no obstante todas las respuestas se em

las PQR asignadas a través de QF-Documént de manera oportuna, curﬁpﬁehdo con los plazos y términos internos
ento de los indicadores; sin embargo no fue posible dar cumplimiento al 100% a esta actividad en razén a demora en el
la complejidad de algunos casos que demanda mas tiempo del establecido por

itieron dentro del término legal para responder al usuario.

supeervers
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informe Mensual de Actividades
Cédigo: FT-MAJ-SI-OQ
Version: 1

ENERCA

S.ALES.P.

L

INFORME DE ACTIVIQADES PAG,d N° 5 4 ORDEN DE ,
PERIODO PAGO / |Del 01 al 30 de Juifio de 2025 4 /
CDP N° 199 7 |rPN°3s3  / /
: ION DE SERVICIOS No. 159 DE
CONTRATISTA NELBY KARINA AVENDANO PINZON /" / , PRESTACION D 202 5 /
SUPERVISOR ISADORA CALDERON VEGA / /
DEPENDENCIA Direccién de Peticiones, Quejas y Recursos. /

Actividad No.21:Realizar aportes de forma verbal o escrita que ayuden al fortalecimiento del proceso de Peticiones, quejas y recursos.

Se dio cumplimiento realizando aportes de forma verbal en aras de coadyuvar a fortalecer el proceso de PQR.

Actividad No.22: Presentar informe mensual de los ajustes y depuraci que se p al Comité de Recaudo y Cartera, y hacer seguimiento que se
apliquen en el Sistema Comercial de la Empresa por parte de la Oficina competente, lo anterior debe hacerse en el formato que se establezca por parte de

quien ejerza la Supervision.

Se dio cumplimiento requiriendo para el periodo comprendido entre el 01 al 30 de Junio de 2025 Los radicados contestados se discriminan asi: Exenciones (10)
20250101933, 20250101785, 20250101963, 20250102031, 20250101878, 20250102141,20250102045 20250101962, 20250102085, 20250102142, , Actualizacién de
Cuentas (4) 20250101892, 20250101844, 2025010188, 20250102309, (5) Solicitud copia de Factura, 20250102046, 20250102172, 20250102172, 20250102275,
202501054, ( 1) Solicitud Bloqueo Terceros, 20250102289, (3 Cambio de Titular, 20250102188, 20250102462, 2025010, (2)Revision Aplicacién Pagos, 2025010256,
2025010518, (4) Estado de Cuenta, 20250102278, 20250102320, 20250102591, 20250102660, (3) Inconformidad de Facturacion, 20250102354, 20250102355,
20250102914, (2) Cambio de Medidor, 20250102486, 20250102519, (3) Cambio de Cuentas, 20250102426, 20250102808, 20250102855, (1) Certificacion de Cuentas,
20250102594, (1) Instalacion de Medidor, 20250102739, (1) Devolucién Saldo, 20250102515.

Actividad No.23: Apoyar con el archivo de los expedientes cuando sea requerido por el Supervisor.

No aplicé para este periodo.

Actividad No.24: verificar y hacer seguimiento a los radicados que se van a la SSPD, ajustes, exenciones y depuraciones, sean aplicados en el sistema, se
depuren las cuentas, se apliquen las exenciones, se cierren las reclamaciones y solicitudes de los procesos que esten debidamente notificados y en firme
los actos y que hayan sido respondidos en la ejecucion de su contrato y reportar cualquier sitaucion que impida su aplicacion o cierre al supervisor.

Se dio cumplimiento verificando y realizando seguimiento de las PQR asignadas y allegadas en el transcurso del mes de Junio de 2025, igualmente, se hizo seguimiento
a los radicados enviados a la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios, a los ajustes, exenciones de contribucién y depuraciones, como también su debida
aplicacién y/o ajuste en el Sistema Integrado Eléctrico Comercial (SIEC); Igualmente, propendi hacer seguimiento al procedimiento de notificacién de las PQR escritas y
el debido cierre de procesos al cumplirse todo el procedimiento de tramite de respuesta.

Actividad No.25: Verificar y determinar si es necesaria visita tecnica para dar respuesta a la peticion, y de ser asi, gestionar la visita con el lider de zona, tecnicos antes
de los 8 dias para dar respuesta.

pa - wa 2 -
Se dio cumplimiento, dado que una vez realizaron el repafto dg'l'as pet|CJ_or1/es, las revise, y;s‘6hatg,o‘60rtunamente las revsiones tecnicas.

Anexos: 1. Planillas de pago correspondiente a salud,” pensioh y ARL¢Gel mes de Junio’de 2025’en un (1) folio.
Anexos: 2. Se anexa relacion de las 40 peticiones las cuales se recepcionaron y se emitio respuestas€n el transcurso del 01 al 30 de Ju%e 2025 en cuatro(04)
folios

. N 0\

NOMBRE Y FIRMA DEL _ N / .
CONTRATISTA NOMBRE: NELBY KARINA AVENDANO PINZON FIRMA: »
Certifico que las actividades se estan ejecutando conforme a,lo establecido en el contrato, qge el contratista cﬁmplié con los pagos
SOLICITUD DE PAGO de seguridad social en salud, pensioén y ARL, conforme affas normas vigentes, docunfentos que revisé y por lotanto autorizo el
pago. A
NOMBRE Y FIRMA DEL . / - )
SUPERVISOR NOMBRE: ISADORA CALDERON VEGA ( TRVt

~— T )

{IQNET .
. Eparanin
gl <

Sepprsevicion
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CIRO ANTONIO

mayo\2025010376

FACTURACION

. CAMBIO DE CLASE DE E REALIZO EL
13 20250105169 26/05/2025 ENERGIA 120021515 AGUAZUL COMERCIAL 420-7750880 KARINA s o 10/06/2025 |1 Alto consumo
ROA SERVICIO CAMBIO X "
Residencial\202501
03761.docx
SE REALIZO LA - \MAYOA05
MARIA SUSPENSION DE mayo\2025010393
14 20250105527 04/06/2025 ENERGIA CHAPARRO 463128956 YOPAL RESIDENCIAL 420-7747778 KARINA SERVICIO SUSPENSION POR NO | 10/06/2025 0 Blogueo de
U Blogueo de
PAGO DE SERVICIO cuenta\202501039
SOLICITUD REVISION NO MENCIONC
T 57 YOPAL R ENCIAL - KARINA
15 20250105586 05/06/2025 ENERGIA ELISEQ ESTEPA | 4907655 ESIDENC 420-7751659 MEDIDOR NUMERO DE CUENTA 05/06/2025
CONSUMOS SE REALIZO LA
7. YOP. SIDENCI. -
16| 20250105021 23/05/2025 ENERGIA LILIA nm_um_ub. 434066739 ‘OPAL RE! CIAL 420-7750670 KARINA FACTURADOS PETICION 12/06/2025
KAREN INFORMACION RETIRO
17 20250105008 22/05/2025 ENERGIA TAPIERO 965391607 YOPAL RESIDENCIAL 420-7750671 KARINA TEMPORAL DE SE DIO RESPUESTA 12/06/2025
TRANSFORMADOR
NIYER REPORTE CAMBIO SE LE INFORMA QUE
18| 20250104056 25/04/2025 ENERGIA ALBERTO 778896173 YOPAL RESIDENCIAL 420-7747638 KARINA CONTADOR DEBE HACER LAS 16/05/2025 |reporte cambio de
GOMEZ ADECUACIONES transformador\202
50103811.docx
YANETH SUSPENSION DE
YOPAL -
19 20250105781 10/06/2025 ENERGIA MONTOYA 121005978 RESIDENCIAL 420-7751906 KARINA SERVICIO SE LE DIO RESPUESTA | 16/06/2025 7 CLASE DE
SERVICIO NO
CARMENZA
20| 20250105387 29/05/2025 ENERGIA PICO 581386075 YOPAL RESIDENCIAL 420-7751898 KARINA ESTADO DE CUENTA SE DIO RESPUESTA 29/05/2025
NURY SOLUICITUD 5 Gas
RREY -
21| 20250105654 | 06/06/20205 ENERGIA MENJURA 120007521 | MONTE RESIDENCIAL 420-7751782 KARINA DEPURACION SE DIO RESPUESTA 17/06/2025 inconformidad
toma de lectura -
WILMER SOLICITUD ACUERDO
497 YOPAL N - KARINA
22| 20250105790 10/06/2025 ENERGIA AMBULLA 12003349 VILLANUEVA 420-7752001 DE PAGO SE DIO RESPUESTA 10/06/2025
. ACTUALIZACION DE -
23| 20250105658 06/05/2025 ENERGIA CAMILONUNEZ{| 462392242 YOPAL RESIDENCIAL 420-7751789 KARINA DATOS SE DIO RESPUESTA 19/06/2025 |8 Revision de
medidor
LUZ MILA INCONFORMIDAD CON
24 | 20250105599 06/05/2025 ENERGIA PIDIACHE 121072302 YOPAL RESIDENCIAL 420-7751666 KARINA o SE DIO RESPUESTA 19/06/2025

3 inconformidad
lectura en
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37| 20250105739 09/06/2025 ENERGIA  [JOSE TRINIDAD| 121043979 YOPAL RESIDENCIAL 420-7751897 KARINA CLASE DE SERVICIO SE DIO RESPUESTA 21/06/2025 5 blogueo de
2 blogueo de
cuenta no
SOLICITUD DE =L AMAYO\14
TRANSITO REVISION Y mayo\2025010427
2025
38| 20250105710 14/06/ ENERGIA MEDINA KARINA REPARACION DE SE DIO RESPUESTA 14/06/2025 0 Solicitud
DANOS Expediente\202501
~\.\MAYO\13
SOLICITUD DE mayo\2025010409
ENERGIA ARIA YOPA| - A
39| 20250105791 10/06/2025 M GOMEZ| 121065913 OPAL RESIDENCIAL 420-7751972 KARIN DOCUMENTOS SE DIO RESPUESTA 21/06/2025 0 cambio de
servicio\202501040
AAMARZO\O7
LEIDY SOLICITUD ENVIO Marzo\2025010227
A
40| 20250104362 | 07/06/2025 ENERGI CAMARGO KARINA FACTURA SE DIO RESPUESTA 19/05/2025 8 estado de

cuenta\202501022




