TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR:  WILLIAM RAMOS CORTEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/06/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3245530 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 2858003 - PROCESOS PARA LA COMERCIALIZACION
DE APRENDIZAJE: INTERNACIONAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LA OPERACION DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Negociar portafolio de acuerdo con categoria de producto o
servicio
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RAL. ELABORAR LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION. 96H

RA2. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS DEL MERCADO.
144H

RA3. VERIFICAR ACUERDOS COMERCIALES SEGUN INDICADORES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. 96H

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear la operacion de importacion y exportacion de bienes y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . - : . .
servicios segin normativa de comercio exterior

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

RECOLECTAR INFORMACION DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \ETODOLOGIA DE INVESTIGACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ADAPTAR LA TEORIA NUMERICA Y LA LOGICA ESTABLECIENDO PROCESOS POSIBLES AL SOLUCIONAR PROBLEMAS
CONSIDERANDO DIFERENTES ALTERNATIVAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DECIDIR LOS PROCESOS LOGICOS REQUERIDOS DE ACUERDO CON EL CONTEXTO PARA LA SOLUCION DE UN PROBLEMA.
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DETERMINAR LAS SOLUCIONES VALIDAS AL PROBLEMA DE ACUERDO A LOS ELEMENTOS MATEMATICOS Y LOGICOS.

EMPLEAR EXPRESIONES ALGEBRAICAS TENIENDO EN CUENTA SOLUCION LOGICA Y EFICIENTE AL PROBLEMA.

RECONOCER LOS ELEMENTOS MATEMATICOS Y LOGICOS QUE HACEN PARTE DE UN PROBLEMA EN CONTEXTO TENIENDO EN
CUENTA LAS DIVERSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,90
FICHA 3255138 - FORTALECIMIENTO DE LA LOGICA Y EL PENSAMIENTO
DE APRENDIZAJE: MATEMATICO COMO HERRAMIENTA EN EL CAMPO DE LA

TECNOLOGIA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||za_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ADAPTAR LA TEORIA NUMERICA Y LA LOGICA ESTABLECIENDO PROCESOS POSIBLES AL SOLUCIONAR PROBLEMAS
CONSIDERANDO DIFERENTES ALTERNATIVAS.

DECIDIR LOS PROCESOS LOGICOS REQUERIDOS DE ACUERDO CON EL CONTEXTO PARA LA SOLUCION DE UN PROBLEMA.
DETERMINAR LAS SOLUCIONES VALIDAS AL PROBLEMA DE ACUERDO A LOS ELEMENTOS MATEMATICOS Y LOGICOS.

EMPLEAR EXPRESIONES ALGEBRAICAS TENIENDO EN CUENTA SOLUCION LOGICA Y EFICIENTE AL PROBLEMA.

RECONOCER LOS ELEMENTOS MATEMATICOS Y LOGICOS QUE HACEN PARTE DE UN PROBLEMA EN CONTEXTO TENIENDO EN
CUENTA LAS DIVERSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

FICHA 2957410 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun
normativa y acuerdo entre las partes

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LOS ELEMENTOS Y ACTORES DE LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN MARCO
NORMATIVO.

MONITOREAR LA OPERACION DE IMPORTACION O EXPORTACION DE MERCANCIAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y
POLITICAS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VALIDAR LA OPERACION IMPORTACION O EXPORTACION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ACUERDOS COMERCIALES.

VERIFICAR LA DOCUMENTACION DEL PROCESO DE IMPORTACION O EXPORTACION CONSIDERANDO TRATADOS, ACUERDOS
COMERCIALES Y NATURALEZA DE LA CARGA

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -
procedimientos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar areas de almacenamiento segun estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segiin normativa y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: I
modelos de gestion

Proyectar los requerimientos de los clientes segiin métodos de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
compras y prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2
modelo de gestion

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ADAPTAR LA TEORIA NUMERICA Y LA LOGICA ESTABLECIENDO PROCESOS POSIBLES AL SOLUCIONAR PROBLEMAS
CONSIDERANDO DIFERENTES ALTERNATIVAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DECIDIR LOS PROCESOS LOGICOS REQUERIDOS DE ACUERDO CON EL CONTEXTO PARA LA SOLUCION DE UN PROBLEMA.

DETERMINAR LAS SOLUCIONES VALIDAS AL PROBLEMA DE ACUERDO A LOS ELEMENTOS MATEMATICOS Y LOGICOS.
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EMPLEAR EXPRESIONES ALGEBRAICAS TENIENDO EN CUENTA SOLUCION LOGICA Y EFICIENTE AL PROBLEMA.

RECONOCER LOS ELEMENTOS MATEMATICOS Y LOGICOS QUE HACEN PARTE DE UN PROBLEMA EN CONTEXTO TENIENDO EN
CUENTA LAS DIVERSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 59,80
FICHA 3255126 - FORTALECIMIENTO DE LA LOGICA'Y EL PENSAMIENTO
DE APRENDIZAJE: MATEMATICO COMO HERRAMIENTA EN EL CAMPO DE LA

TECNOLOGIA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utlllza_r herramientas n_1form§1t|cas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ADAPTAR LA TEORIA NUMERICA Y LA LOGICA ESTABLECIENDO PROCESOS POSIBLES AL SOLUCIONAR PROBLEMAS
CONSIDERANDO DIFERENTES ALTERNATIVAS.

DECIDIR LOS PROCESOS LOGICOS REQUERIDOS DE ACUERDO CON EL CONTEXTO PARA LA SOLUCION DE UN PROBLEMA.
DETERMINAR LAS SOLUCIONES VALIDAS AL PROBLEMA DE ACUERDO A LOS ELEMENTOS MATEMATICOS Y LOGICOS.

EMPLEAR EXPRESIONES ALGEBRAICAS TENIENDO EN CUENTA SOLUCION LOGICA Y EFICIENTE AL PROBLEMA.

RECONOCER LOS ELEMENTOS MATEMATICOS Y LOGICOS QUE HACEN PARTE DE UN PROBLEMA EN CONTEXTO TENIENDO EN
CUENTA LAS DIVERSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 26,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 189,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
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FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR:  WILLIAM RAMOS CORTEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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