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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

Alejandro Pineda Murioz

Informe de Actividades N°.

05

Periodo

18 de junio al 17 de julio de 2025

Numero del Contrato

185

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO EN LA PLANEA- )
CION, EJECUCION, APROPIACION, DIFUSION, MONITOREO DEL DESARROLLO Y APLICACION

Objeto: DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL, LA PLATAFORMA DE
DATOS ABIERTOS, LA ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA WEB DEL MUNICIPIO Y LA ADMI-
NISTRACION DEL SISTEMA DE TRAMITES Y SERVICIOS SUIT.

Plazo CINCO (05) MESES

Valor Total del Contrato

$ DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS DE PESOS ($16.500.000)

Valor del Periodo del Informe

$ 3.300.000

Fecha de Inicio

18 de febrero de 2025

Fecha de Terminacion

17 de julio de 2025

Plan, Programa o Proyecto

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DIGITAL EN EL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE CABAL

Supervisora Martha Jeny Agudelo Romero
Secretaria Secretaria de Planeacion — Subsecretaria TIC.
ADICION N.A
PRORROGA N.A

TERMINACION FINAL

17 de julio de 2025

DISPONIBILIDAD

119

del 23-01-2025

REGISTRO
PRESUPUESTAL

277

del 14-02-2025

RUBRO

2.3.2.02.02.008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION
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2.

INFORMACION TECNICA — DATOS GENERALES DE INTERVENCION

CATEGORIA/GRUPO N° GENERO
POBLACIONAL RANGOS EDADES | o\ o 11CIPANTES E M
0-60 ANOS EN
HOMBRES ADELANTE 40.229 X
0-60 ANOS EN
MUJERES ADELANTE 42.240 X

Rangos de Edades: 0 — 5 afios ( ), 6 — 12 afos ( ), 13— 17 afios ( ), 18 — 26 anos ( ), 27 — 60 afios ( ) y Mayores de 60 ( ).

PERTENENCIA ETNICA

VULNERABILIDAD

Afro Indigenas Mestizos Discapacidad | Desplazados | Red Unidos | Damnificados
M F M F M F M F M F M F M
SIN DATOS SIN DATOS

BENEFICIARIOS POR ZONA

INSTITUCIONES INTERVENIDAS

URBANA

RURAL

URBANA

RURAL

TOTAL

69.857

12.612

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
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3. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

OBSERVACI

REGISTRO ONES

1 Brindar acompafamiento en la
administracion de la pagina WEB del
Municipio de acuerdo a directrices
impartidas por el supervisor

- Se realiza diferentes publicaciones en la pagina web de la
Alcaldia de Santa Rosa de Cabal, se reciben las solicitudes de
publicacién por el correo electronico, se da la respuesta por
este mismo medio: Se publican edictos, convocatorias,
decretos, también se registran en la carpeta compartida en el
drive llamado registro de publicaciones en la web 2025.

Evidencia punto 1 N/A
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL OBSERVACI
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO ONES
El dia 27 de junio se envia por correo electronico el
seguimiento a las actividades del PETI.
-El dia 07 de julio de 2025 se envia correo electronico a la
supervisora con el seguimiento de los correos electrénicos sin
utilizar.
2 Administrar los  COITe0S | g yia 10 de julio de 2025 se realiza la solicitud a Mintic sobre
electronicos, SAIA asignados en la | |5 actyalizacion del certificado digital de la pagina web Evidencia punto 2
Subsecretaria de TIC, gestionando N/A
ante la mesa de ayuda de MINTIC |.E| dia 15 de julio de 2025, se envia un correo electrénico al
incidencias y requerimientos. secretario de hacienda informando sobre la posible eliminaciéon
de correos electrénicos por parte de Mintic.
-El dia 16 de julio de 2025 se envia el correo electrénico con la
licencia de publicacién de datos abiertos, esto con el objetivo
dar el tramite final para las respectivas firmas y aprobacion.
3 Apoyar en la ejecucion vy
monitoreo  del  esquema  de|gq reqjiza el seguimiento al esquema de publicacion indicando
publicacion vigente a fin de dar||g informacién que las diferentes secretarias falta por enviar a
cumplimiento a la ley de|la Subsecretaria TIC para su posterior publicacion en la pagina | Evidencia punto 3 N/A
transparencia y acceso a la|web.

Informacion Publica.




INFORME DE ACTIVIDADES

Fecha: 02/03/2022

Version: 2.0

Pagina 5 de 18

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACI
ONES

4 Apoyar en el
ejecucion de las actividades
requeridas en el manual de
Implementacion de la Politica de
Gobierno Digital dispuesto por el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
MINTIC.

cumplimiento 'y

-Se realiza la publicacion en datos.gov.co el siguiente conjunto
de datos abiertos: Propiedad horizontal municipio de Santa
Rosa de Cabal.

-El dia 16 de julio de 2025 se realiza la capacitacion virtual
sobre el uso y apropiacion de la politica de Gobierno Digital.

Evidencia punto 4

N/A

5 Apoyar en la alimentacion del
Sistema Unico de Informacién de
Tramites - SUIT con fin de dar
cumplimiento a la implementacion
de la politica “Racionalizacién de
Tramites” del MIPG, conforme a los
lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica
- DAFP.

Se actualiza el formato integrado en el SUIT se realiza el
registro y se responden las preguntas sobre la accion de
racionalizacion del pago de impuesto predial (accion de
racionalizacion aumento de cobertura), se envian las
evidencias del seguimiento a control interno para su revision y
aprobacion.

Evidencia punto 5
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL OBSERVACI
CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO ONES
-El dia 27 de junio de 2025 se asiste a la capacitacion virtual
6 Asistir a reuniones y actividades | sobre el tramite de esterilizacion canina.
de la Subsecretaria TIC, brindando _ _ o )
--El dia 08 de julio de 2025 se asiste a la capacitacion virtual . .
Evidencia punto 6 N/A

soporte técnico y participando en
propuestas de mejora e innovacién
tecnoldgica.

sobre el tramite certificado de residencia.

@ /( " 7 CAi & /L'L’ (Z 7

Contr'aﬂ/ ta:fAlejandro Pineda Mufioz

Vo. Bo

Fecha de entrega: 22 de julio de 2025

e 4
ZO’/ / 4/’/’///)/; /,//4 e 4 é\ é \
Ag)Z

Supervisora: /Martha deny

delo Romero
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EVIDENCIA ALCANCE 1:
- Se realiza diferentes publicaciones en la pagina web de la Alcaldia de Santa Rosa de Cabal, se reciben las solicitudes de publicacion por
el correo electronico, se da la respuesta por este mismo medio: Se publican edictos, convocatorias, decretos y se registran en el archivo
de seguimiento en la carpeta compartida en el drive llamado registro de publicaciones en la web 2025.

[&] 2% docs.google.com/spreadsheets/d/1BjSwT0GmQGoXdTePLv5d 1kb11GNU0IGR/edit?gid= 19669338 16#gid=1966933816 e R o :
ag %2 Sello de Excelencia E Registro | Comunidad @ google Adobe Acrobat & SAC - wwwsisfo.co.. ) SAIA-SGDEA A SIFWEB STA @I SAC - Sistema de At... 3 Todos los marcadares
Q Menis & ¢ & F 100% - | € % O 00 123 | Hewet. ~ |[—[12]+ | B I T A |® @ Ex R~ 4A- 0 @ Y B I v
A B c o E F G [ 1 1
SUBSECAETAAIA DE
TECNOLDGIA DE
n INFﬂHMMZI[IH Y REGISTRO DE PUBLICACIONES EN LA WEB 2025
upuine | LACONUNICACIONTIC
‘SANTA RICSA DE CABAL
CONTADD FECHA DEL | FECHAEM LA QuE
o TITULO DOCUMENT |  SOLCITANLA MEDIO DE SOLICITUD QUIEN SOLICITA RESUMEN CANAL URL
o PUBLICACION
! T2 Resolucion No. 930 de fecha 04/06/20]  12/6/2025 12/6/2025 Correo Electronico Guillerno Ospina Notificacion por aviso del contenido de | Edictos
i 73 PAA Resolucion 957 del 30 de mayo 30/0572025 15/6/2025 Comreo Electronico Sandra Milena Villegas Por medio de la cual se modifica el plan Planes
i 74 Santa Rosa de Gabal, el museo a cielg  16/6/2025 16/6/2025 Gomeo Electronico Andres Rojas Santa Rosa de Gabal, el museo a cielo abie Informacion
! 75 PAA Resolucion 1169 del 12 de junio 19/6/2025 19/6/2025 Comeo Electrénico Sandra Milena Villegas Por medio de la cual se modifica el plan Planes
L B} Informe de evaluacion del sistema de 16,2025 19/6/2025 Cormeo Electronico Sandra Milena Zapata Lopera | Informe de evaluacion del sistema de confrg Reportes de control
| 77 Decreto 088 del 19 de junio de 2025 19/6/2025 19/6/2025 Correo Electronico Juliana Sosa Morales Por medio del cual se modifica temporalmen| Decretos
! Fi:] Decreto MN* 085 del 17 de junio de 202]  20/8/2025 20/6/2025 Comeo Electronico Eliana Carmona Giraldo |Decrelu N*® 0&5 del 17 de junio de 2025, "po Decretos
79 Acuerdo 004 del 29 de abril de 2025 27/6/2025 27/6/2025 Caorreo Electrnico Juliana Soza Morales Acuerdo 004 del 29 de abril de 2025 por medio del cual se modifi
! &0 La Secretaria de Medio Ambiente, Deg  3/7/2025 FT/2025 Comeo Electronico Sandra Milena Loaiza Dugue |La Secretaria de Medio Ambiente, Desarmoll Noticias = fnoticias/l
| a1 Citacién para nofificacion p 1 del 3/7/2025 3/7/2025 Caorreo Electrnico Guillerno Ospina Citacién para nofificacion personal del contd Edictos hittp: wzantarosadecabal-risaralda gov. coledicta
82 Procesos que se adelantan en conira QT7/2025 9/7/2025 Comeo Electronico Elmar Londofic Osorig Procesos que se adelantan en confra de la {  Defensa juridica | hitps:(www santarosadecabal-risaralda gov. coftemar
i g3 PAA Resolucion 1219 de junio de 9/7/2025 9/7/2025 Comeo Electronico Sandra Milena Villegas PAA Resolucion 1219 de junio de 2025 Planes hitps:fwww santarosadecabal-risaralda gov. coftemal
. B4 11/7/2025 11/7/2025 Correo Electrénico Juliana Sosa Morales Par 2l cuzl se cita 2| concejo municipal de sa0t2 | yoraividad
. rosa de cabal a sesiones extraordinarias.
Decreto mo. 095 del 10 de julio de
85 Resolucion No. 1326 de fecha 03/07/2]  11/7/2025 11/7/2025 Cormreo Electronico Guillerno Ospina Resolucion Mo. 1326 de fecha 03/07/2025, Edictos
| 86 Caracterizate v accede a asistencia técy|  13/7/2025 13/7/2025 Comeo Electronico Eliana Carmona Giraldo Caracterizate v accede a asistencia técnica, a|  Convocatorias
i a7 Tablas de retencidn documental 15/7/2025 15/7/2025 Cormreo Electronico Oscar Eduardo Gironza Mufioz | Tzblas de retencidn documental Informacion minima
! i} La Alcaldia de Santa Rosa de Cabal. 4 16/7/2025 16/7/2025 Correo Electronico Elizna Carmona Giraldo La Alcaldia de Santa Rosa de Cabal, a travd Informacicn
=] Informe de Seguimiento a la Gestion 16/7/2025 16/7/2025 Comreo Electronico Sandra Milena Zapata Lopera | Informe de Seguimiento a la Gestion de PORSD - Transparencia y
! S0 Turismo responsable: pequefios gesto]  16/7/2025 16/7/2025 Gomeo Electronico Andres Rojas Turismo responsable: pequefios gestos que|  Transparencia y
1 a1 En cumplimiento del rol de seguimi{__ 17./7/2025 17/7/2025 Cormreo Electronico Sandra Milena Zapata Lopera  |En cumplimignto del rol de seguimiento | Transparsncia v e, i .ol i
! 92 Postres Wendy y el sabor que endy_ 17/7/2025 17/7/2025 Comeo Electronico Andres Rojas Postres Wendy y el sabor que endulza el camino a los terme hitps: (v santarosadecabal-risaralda gov cofinform
i 93 |Santa Rosa de Cabal el plan perfed  17/7/2025 17/7/2025 Correo Electronico Andres Rojas Santa Rosa de Cabal el plan perfecto pd_ Transparenciay | . i wcofi i
i 94 |Informe de seguimiento a las 17/7/2025 17/7/2025 Comeo Elecironico Sandra Milena Zapata Lopera | Infarme de seguimiento a las funciones del com




Fecha: 02/03/2022

INFORME DE ACTIVIDADES Version: 2.0

Pagina 8 de 18

EVIDENCIA ALCANCE 2:

-El dia 27 de junio se envia por correo electrénico el seguimiento a las actividades del PETI.

18725, 19:45 Correo de Gobiemno en Linea Colombia - SEGUIMIENTO PETI SEGUNDO TRIMESTRE

M Gma | I Gobierno Digital Santa Rosa de Cabal <gobiernoenlinea@santarosadecabal-risaralda.gov.co>

Correo de Gobierno en Linea Colombia

SEGUIMIENTO PETI SEGUNDO TRIMESTRE

Gobierno Digital Santa Rosa de Cabal <gobiemoenlinea@santarosadecabal-risaralda.gov.co> 27 de junio de 2025, 14:03
Para: Sistemas Alcaldia Santa Rosa Santa Rosa de Cabal <sistemas@santarosadecabal-risaralda.gov.co>

Cordial saludo.

Envio el seguimiento al PETI del segundo trimestre de 2025.
Gracias }

ATT: ALEJANDRO PINEDA MUNOZ

SUBSECRETARIATIC

@ SEGUIMIENTO PLANES DECRETO 612 DE 2018. Junio 20.xlsx
146K
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-El dia 07 de julio de 2025 se envia correo electronico a la supervisora con el seguimiento de los correos electronicos sin utilizar.
Para mas informacion haga clic aqui

Gobierno Digital Santa Rosa de Cabal <gobiernoenlinea@santarosadecabal-risaralda.gov.co= 7 de julio de %ngé
Para: Subsecretaria TIC <tic@santarosadecabal-risaralda.gov.co>

Cc: Sistemas Alcaldia Santa Rosa Santa Rosa de Cabal <sistemas@santarosadecabal-risaralda gov.co>

Cordial saludo.

Se realiza la consulta con la doctora Lina de asuntos tributarios, me informa que efectivamente no lo esta utilizando la
funcionaria encargada, por lo cual pide que se lo asigne a ella, ya que estaba necesitando un correo electrénico para un
proceso.

Gracias B

ATT: ALEJANDRO PINEDA MUNOZ

[El texto citado estd oculto]

-El dia 10 de julio de 2025 se realiza la solicitud a mintic sobre la actualizacion del certificado digital de la pagina web
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l'l (7IMall Gobierno Digital Santa Rosa de Cabal <gobiernoenlinea@santarosadecabal-risaralda.gov.co>

Certificado de seguridad pagina web institucional del municipio de Santa Rosa de
Cabal

1 mensaje

10 de julio de 2025,

Gobierno Digital Santa Rosa de Cabal =gobiermoenlinea@santarosadecabal-risaralda.gov.co> 19-49

Para: Mesa de servicio MINTIC <soporteccc@mintic.gov.co>
Cordial saludo.

Desde la Subsecretaria TIC de |la Alcaldia de Santa Rosa de Cabal - Risaralda, solicitamos apoyo con la
renovacion del certificado de seguridad del portal web institucional (https://www . santarosadecabal-
risaralda gov.co), pues su vigencia caduca el dia 15 de julio de 2025

Agradecemos de antemano su colaboracion ya que es muy importante para nosotros poder continuar con
el servicio del portal sin presentar inconvenientes de seguridad y asi mismo continuar con el proceso de
integracion de la sede con el Portal Unico del Estado.

Muchas gracias por su colaboracion.

ATT: ALEJANDRO PINEDA MUNOZ
SUBSECRETARIATIC
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-El dia 15 de julio de 2025, se envia un correo electrénico al secretario de hacienda informando sobre la posible eliminacion de correos
electrénicos por parte de mintic.

M Gm a | I Gobierno Digital Santa Rosa de Cabal <gobierncenlinea@santarosadecabal-risaralda.gov.co>

Notificacion sobre la posible eliminacion de correos institucionales.
1 mensaje

Gobierno Digital Santa Rosa de Cabal <gobiermoenlinea@santarosadecabal-nsaralda_gov.co= 15 de julio de 23_2059

Para: "sechacienda @santarosadecabal-nsaralda gov.co" <sechacienda@santarosadecabal-risaralda.gov.co>

Cordial saludo.
Se recibid la notificacion por parte del ministerio de las TIC, donde nos informan sobre la posible eliminacion de los
correos institucionales

facturacionelectronica@santarosadecabal-risaralda.gov.co

institucional@santarosadecabal-risaralda.gov.co

Esto se debe al no uso por la inactividad por un pericodo superior a treinta (30) dias calendario junto con un
bajo nivel de utilizacidn de la capacidad del buzén, lo cual evidencia un aprovechamiento insuficiente del
servicio tecnolégico dispuesto.

Por favor se necesita que se utilicen estos correos para que se vea movimiento y si es el caso realizar copia
de la informacién que sea importante en caso gue sean eliminados por parte de mintic.

Gracias
ATT: ALEJANDRO PINEDA MURNOZ
SUBSECRETARIA TIC
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-El dia 16 de julio de 2025 se envia el correo electrdnico con la licencia de publicacién de datos abiertos, esto con el objetivo dar el tramite
final para las respectivas firmas y aprobacion.

Gobierno Digital Santa Rosa de Cabal <gobiemnoenlinea@santarosadecabal-risaralda.gov.co>= 16 de julio de 2025, 14:52
Para: Subsecretana TIC <tici@santarosadecabal-risaralda gov.co>

Cordial saludo.

Envio el documento de la licencia de datos abiertos para las respectivas firmas
Gracias

ATT: ALEJANDRO PINEDA MUNOZ

[El texto citado estd oculto]

Licencia de datos abiertos.docx
@ 264K
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EVIDENCIA ALCANCE 3:

-Se realiza el seguimiento al esquema de publicacion indicando la informacién que las diferentes secretarias falta por enviar a la
Subsecretaria TIC para su posterior publicacion en la pagina web.

REQUI |Politicas y cum|Otras politicas que 2024-2025 Falta que envien la informacion
SITOS correspondan conforme con la | Cada que exista | hitps:/Awww santaros Profesiona

DE normativa vigente . una modificacién adecabal- | Praofesianal

IDENTI en |a informacién |risaralda.gov.coltema/ . Universitario de

DAD para ser politicas-y- Universitari TICs

VISUA actualizada. lineamientos ode TiCs

LY

INFOR |Directorio de  |Directorio de agremiaciones, Cada que exista | http://www santarosa Todos los | Cada Falta la infi on  [Se recibio lair ion, se publica en la pagina web
MACIO|ag iaci i y otros grupos una modificacién decabal- Secretario| Secretario (a) |de las agremiaciones

NDE |, asociaciones |de interés. en la informacién |risaralda gov.coftema’ s (as)de | de Despacho

LA y ofros grupos para ser directorio- Despacho

ENTID |de interés. actualizada institucional/entidade

INFOR (Informacion Informacidn sobre decisiones | Cada que exista | https://www.santaros Todos los | Cada 2025 Falta que envien la informacion
MACIO|sobre que puede afectar al publico. | una modificacién adecabal- Secretario| Secretario (a)

NDE |decisiones que en la informacidn |rsaralda.gov.coftema/ s (as)de | de Despacho

LA puede afectar para ser informacion- adicional Despacho

INFOR |Calendario de Calendario de actividades y| Cada que exista |https./ Todos los | Cada 2025 Falta que envien la informacion
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EVIDENCIA ALCANCE 4:
-Se realiza la publicacion en datos.gov.co el siguiente conjunto de datos abiertos: Propiedad horizontal municipio de Santa Rosa de Cabal

c 25 datos.gov.co/Vivienda-Ciudad-y-Territorio/Propiedad-horizontal-Municipio-Santa-Rosa-de-Cabal/axqd-gnd3/about_data * e

8 | @ ScllodeExcelencia B Registro | Comunidad @ google Adobe Acrobat  F SAC - wwwaisfoco.. €D SAIA-SGDEA A SIFWEBSTA (@ SAC - Sistema de At.. [ Tedos los marcadores

‘ropiedad horizontal Municipio Santa Rosa... @ Privado Aprobacién pablica solicitada H

Informacion sobre esta Categoria Datos Contenido Relacionado

Propiedad horizontal Municipio Santa Rosa de Cabal Vivienda, Ciudad y Territorio

Propiedades horizontales registradas en el municipio de Santa Rosa de Cabal Untima Actualizacién
13 de julio de 2025

Datos suministrados por
Alcaldia de Santa Rosa de Cabal

Informacion sobre este conjunto de datos

Actualizado Informacicn de la Entidad
13 de julio de 2025
Departamento Risaralda
Oitima isnde  Ultima N 6n de Municipio Santa Rosa de Cabal
los datos metadatos Nombre de la Entidad Alcaldia de Santa Rosa de Cabal
13 de julio de 2025 13 de julio de 2025

DIVIPOLA Municipio 66682
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hacienda santarosadecabal...

’ ol Curs
() TIC | Ssgtmc  wnido  Edquipo Iniciatvas ™2 Mediciones Notidas Eventos Biblioteca

GOBERNANZA
| BB e | = | &
-

INNOVACION PUBLICA DIGITAL

CTOR PRIVADO

11:08 | kmy-sqzu-tqy
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EVIDENCIA ALCANCE 5:

-El dia 16 de junio se registra en el SUIT la accioén de racionalizacién del tramite pago de impuesto predial (ampliacion de pago):

(& 2% tramitesl.suit.gov.co/racicnalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctri-state=wh7rwjvgg 11 @ ¥ o 4
Sello de Excelencia  [EJ Registro | Comunidad @ google Adobe Acrobat & SAC - www.sisfo.co... @ SalA - SGDEA &, SIFPWEB STA @@ SAC - Sistema de At... 3 Todos los ma
Funciéon Publica S"t
—

STAROSA LEIDY JOHAMNMNA VILLEGAS JARAMILLO (LVILLEGASS09) Cerrar sesion

a Administracion g Formato integrado E Racionalizacion . 'E Cadenas de Tramites b4 Mi cuenta
—
—
— - _ Respondid Pregunta | Observacion e
pciones de menu 1. éCuenta con el plan de trabajo para
P . . N 5I implementar la propuesta de mejora del sSe cuenta con plan de trabajo
Gestion de datos de operacidn \:. P I:rér?ﬂte? = P 1
h B Se puso a disposicion de los contribuyentes el
- iy ) : N 2. éSe implementd la mejora del tramite en pago en linea con la ampliacidn del pago del
. T I EEIrE EE T ),-' = la entidad? impuesto predial en las fechas estipuladas en
el decreto 072 del 15 de mayo de 2025
" HistSrico ™ si - 3. éSe actualizd el tramite en el SUIT Se adjuntd en el formulario del tramite el
N S ﬂ incluyendo la mejora? decreto 072 del 15 de mayo 2025.
=1 :1';;3;I:;gEgﬁagcégt%:éag;ﬁfzoieéz Se socializo en el baner principal de la pagina
) - web del municipio
usuarios?
ST 5. &El usuario esta recibiendo los beneficios  La ampliacidon del plazo para pago beneficia a
de la mejora del tramite? todos los usuarios
6. éla enfidad ya cuenta con mecanismos
SI para medir los beneficios que recibira el Se cuenta con encuesta de satisfaccion
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EVIDENCIA ALCANCE 6:

-El dia 27 de junio de 2025 se asiste a la capacitacion virtual sobre el tramite de esterilizacion canina.
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--El dia 08 de julio de 2025 se asiste a la capacitacion virtual sobre el tramite certificado de residencia
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